KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER

NOGRAD MEGYEI
KONYVTARELLATASI SZOLGALTATAS

5 EVES FEJLESZTESI TERVE

£
Balassi Bélint Megyei Konyvtar A/

Salgétarjén, 2013 BALASSI BALINT MEGYEI KONYVTAR




NOGRAD MEGYE

KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER

SZOLGALTATASFEJLESZTESI TERV
2014 -2018.EV

AZ INTEZMENY SZEKHELYE: 3100 SALGOTARJAN, KASSAI SOR 2.
AZ INTEZMENY VEZETOJENEK NEVE: MOLNAR EVA



Nograd megye KSZR szolgaltatasfejlesztési terv

Tartalom

HELYZEKEP «uuvnrriiiiiiiiiiitiiiieccccncttrrtrc e a s e e e s e 3
Nograd megye teleptiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban ..., 3
Ot éves fejlesztés tervezése — elérendd CELOK......uuerererrererrerersererseressesessesessesessesessesessesesseses 6
1. A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerbe bevont szolgaltato helyek tervezett szama.......... 7
2. Infrastrukturalis felttelek ... ..o 8
3. KT, teChnikai €SZKOZOK ..oovieueeeeeeieteeeeeeeete ettt ettt ettt ettt et eseeseereens e seessensensensens 11
4. AllOMANYMENEAZSINCN .....vvveeeoeeeeeeeeeeeseeeeseeesessessesssssesssssssssessessssssesssssssseseesssessessesssnseseeees 13
5. Konyvtarhasznalat. ... 15
0. Személyl feltételek ... 17
7. A konyvtari szolgaltatasok Népszertsitése ... oo 19
8. SzolgAltatd KONYVEAL . ..coiuiiiiiiiiiiiiiiiciici s 20
9. Mindbségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa........occcevvevcueevececuennenaee 21



Nograd megye

KSZR szolgaltatasfejlesztési terv

Helyzetkép

Nogrdd megye telepiiléseinek konyvtdrelldtdsi helyzete szdmokban'

nyilvanos L
i , R i Lakossagszam
Konyvtarak konyvtarak konyvtarak Gsszesen’
szama (db) jegyzékén
szerepel (db)
Telepiilési | megyei kdnyvtar 1 1 37.199
konyvtarak | megyei konyvtar KSZR 35 0 10.013
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbol konyvtarbusszal 0 0 0
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 41 0 29.619
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbol konyvtarbusszal 0 0 0
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 15 0 18.777
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbol konyvtarbusszal 0 0 0
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 14 0 26.307
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
varosi konyvtar 5 5 47.154
kozségi konyvtar 17 29.988
A telepiilésen nincs konyvtari ellatas 3 1.698
Osszesen 131 29.988

Nograd megye, teriiletére nézve, az orszag masodik legkisebb megyéje, 200.755 {0s

népessége a megyck kozott a legalacsonyabb.

Telepiilésszerkezetét tekintve a kistelepiiléses jelleg domindl. A 131 telepiilésbdl csak 6
varos van, a 125 kozségbdl 81 1élekszdma nem éri el az 1000 {6t (61%), csak 1 kozségben
¢lnek 3000-nél tobben.

Konyvtari ellatottsagot tekintve valamennyi varosban miikddik véarosi kényvtar mindentitt

valamilyen mas intézménnyel dsszevonva.

' Az adatszolgaltatas a 2013. évben ismert adatok alapjan kérjiik
* megyei konyvtarnal a megyeszékhely lakossdganak szama
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A kozségekben 17 telepiilésen a fenntarté 6nkormanyzat nyilvanos konyvtar fenntartasaval
biztositja a konyvtari ellatast. Ezek tobbsége nagyobb telepiiléseken talalhatd (1500 lakos
felett), de mikodésiik nem mindenhol felel meg a nyilvanos konyvtarak kévetelményeinek, 3
pedig tartosan szilinetel. Nagyobb részilk szamara elonyOs lenne a KSZR-hez wvald
kapcsolodas.

A megyében 3 ellatatlan telepiilés van jelenleg.

2013-ban a kozségek 84%-a rendelt meg konyvtari szolgaltatast a megyei konyvtartol.
Ezek foként az 1000 lakos alatti 1élekszamu telepiilések, 33 %-uk 500 lakosnal kisebb, 39 %
pedig 501 és 1000 lakos kozotti telepiilés. A nagyobb telepiilések az ellatott helyek 13, illetve
12%-4at teszik ki az 1000-1500-ig, valamint az 1501-5000 terjedd kategdriaban.

Az ellatott teleptilések mindegyikén van a szolgdltatds fogadasara alkalmas helyiség.
A fenntartok ragaszkodnak sajat tulajdonukhoz nemcsak a helyiség tekintetében, de a
dokumentumok, illetve mindenféle vonatkozasban is.

A konyvtarhasznalati adatok az ellatott telepiiléseken a kovetkezoképp alakultak:

A regisztralt hasznaldk szama a lakossag aranyahoz viszonyitva lakossagi kategdrianként
jelentds eltérést mutat. A legmagasabb az 500 6 alatti teleptiléseken 23,1 %, 501-1000 6
esetén 13,8 %, 1001-1500-ig 12,6 %, 1500 £ felett 8 %.

A jelenlegi 105, szolgaltatdst megrendeld, telepiilés koziil az 0j csatlakozdk szama 4, 101
kordbban mozgokonyvtari szolgaltatohely volt, ebbdl 71-et a megyei konyvtar latott el.
A mozgokonyvtari szolgaltatasba a megyei konyvtar mellett bekapcsolodott még a NYKOE-
TEMI konyvtar és a balassagyarmati Madach Imre Viarosi Konyvtar is. 2013-t6l a KSZR
rendszert a megyei konyvtar egyediil miikddteti.

A mozgdkdnyvtari rendszer idOszakaban szamos teriileten sikeriilt jelentds elorelépést
elérni a szolgaltatd konyvtarak és a szolgaltatohelyek viszonylataban.

Megalapoztuk a szolgaltatas dokumentumbazisat képezd cseredllomanyt, bevezettiik a
Corvina integralt rendszert, kialakitottuk a technikai, logisztikai hatteret.

A tagkonyvtarak miikodési feltételei sokat javultak. Foként a 2008-ig csatlakozott
konyvtarak esetében, ahol szinte minden konyvtarhelyiség belsd felujitasra kerdiilt, uj
konyvtari butorokkal, technikai berendezésekkel gyarapodott. Az azdta eltelt 5 év tapasztalata
azt mutatja, hogy ezeken a helyeken is ujra kell gondolni mind a konyvtarhelység, mind a
konyvtari butorok, mind pedig a technikai berendezések felajitasat. Ugyan ez igaz a késObb
csatlakozokra is.

Megkezdddott a csatlakozo konyvtarak allomanyanak attekintése, selejtezése. Elindult a
megtisztitott allomanyok adatainak adatbédzisban valo feldolgozasa, igy azok webes
katalogusban kereshetdvé valtak.

Olvasasnépszerlsitd programokat, rendhagyd ordkat, zenés-verses misorokat vittiink a
kistelepiilésekre.

A programok, a rendszeres allomdnycsere, a kiszdmithatd nyitva tartds és a bdviild
szolgaltatdsok megnovelték a konyvtarak latogatottsagat, kiilondsen azokon a telepiiléseken,
ahol nagy volt a leszakadds, vagy hosszabb ideig nem miikddott kordbban a konyvtar.

Az internet hasznalat irant a kisebb telepiiléseken mutatkozik nagyobb érdeklodés. Az
ellatott telepiilések kozott jelentds a kettds funkcidju konyvtarak szdma.

2008 utan jelentdsebb fejlesztések nem torténtek forrdsok hidnyaban, kivéve azokat a
telepiiléseket, ahol IKSZT-k jottek 1étre vagy a befogado épiilet jelentds felujitasra kertilt.
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IKSZT fejlesztés tortént 11 telepiilésen.

Erdsségek a megye konyvtari ellatasaban

Egységes, rendszeres dokumentumellatas

e friss, korszerl csereallomany
jol képzett, elkotelezett munkatdrsak az
ellatékdzpontban

e az ellaté munkatarsak tobbéves tapasztalata
a kisteleptilési ellatdsban

o cgy kézben van az ellatas

e minden telepiilés szamara ingyenesen
elérhet6 Corvina integralt rendszer

o akozségek sajat allomanyanak kb. 45 %-a
adatbazisban elérhetd

o szdllitasra alkalmas gépjarmii

e rendelkeziink raktdrnak is alkalmas
konyvkivalaszto térrel (online €s személyes
modon is lehet valogatni)

o atelepiilési konyvtarosok egyre inkabb
keresik €s hasznaljak az ellatorendszer
kataldgusat valogatasra

e ajelenleg ellatott telepiilések 70%-at
korabban is a megyei konyvtar latta el, igy
stabil munkakapcsolatok alakultak ki

e sokat javult a teleptilési konyvtarhelyiségek
allapota, felszereltsége a mozgokonyvtari
ellatas ideje alatt (foként a kezdetén)

o megszlintek a kistelepiiléseken a tartosan
szlineteld konyvtarak

o az ellatott telepiiléseken a szolgaltatasok
ingyenesek

e hangsulyosak az olvasasnépszeriisito
programok

Gyengeségek a megye konyvtari ellaitisaban

e azecllatokoézpontban a feladatok
nagysagdhoz képest a munkatarsak szama
kevés, sziikséges a tényleges 1étszam
bovitése

e aszolgaltatohelyeken a konyvtarosok nem
szakképzettek

e csekély juttatdsban részesiilnek a
munkdjukért vagy annyiban sem

e tObbnyire megbizasi dijas vagy
részmunkaidds konyvtarosok képzésekre,
tovabbképzésekre civil munkajuk miatt nem
tudnak eljonni

e sok helyen k6zmunkas a konyvtaros
(allando fluktuacio)

e hianyos vagy elavult szamitogépes
infrastruktura

e aszolgaltatdhelyek kevésbé hasznaljak ki a
kozos integralt rendszer nyujtotta
lehetdségeket

e a Corvina rendszer funkcioit jobban 0ssze
kellene hangolni az igényekkel a
szolgaltatas kényelme érdekében

e sok helyen nem célszerli, nem kényelmes a
butorzat

e akonyvtarhelyiségek nemcsak konyvtari
célokat szolgalnak

e hianyos infrastruktira

e abefogadod épiiletek rossz allapota
(pl. tetd, fiités probléma)

Lehetéségek a megye konyvtari ellatasaban

o akonyvtarhelyiségeket tobbféle kozosségi
célra is igénybe veszik

o IKSZT t6bb telepiilésen, szolgaltatasi
stabilitast biztosit

o képzésekkel, szakmai programokkal
erdsiteni a konyvtarosok felkésziltségét

o tanfolyamokkal, konzultacios lehetdséggel
segiteni a Corvina rendszer hasznalatat

e gyakori jelenlét, napi kapcsolat a szolgaltatd
¢s a telepiilési konyvtarosok kozott

o fenntartdi tamogatas a 1étszam bovitésére

Veszély - Fenyegetés a megye konyvtari
ellatasaban

e nagy az ellatd munkatarsak leterheltsége

e az 6nkormanyzatok nem eléggé motivaltak
a koényvtar mindségi mikodtetéséhez
(anyagi eszk6z6k hidnya a fenntartoi
oldalon, megbizasi dij, rezsikoltség,
épiiletfenntartas stb.)

e nem tisztazott az iskolai konyvtarak és
konyvtarosok helyzete (allomany,
személyzet, nyitva tartas)

e abefogado épiiletek rossz allapota
(pl. tetd, fiités probléma)
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Ot éves fejlesztés tervezése — elérendo célok

A Balassi Balint Megyei Konyvtar jovoképe a Kistelepiilési konyvtarellatas terén

Intézményiink a felhasznaloi igényeket kovetd, az egész megyére kiterjedd
konyvtarhdlozatot miikodtet. A szolgéltatasok fejlesztésével, a miikodési feltételek
javitasaval, a modern technikai eszk6zok alkalmazasaval korszerli szolgaltatasokat biztosit.
Helyi és megyei programokat szervez a konyv- és konyvtarhaszndlat népszerlisitésére. A
gyljtemények Corvina IKR katalégusaban feltartak. A szolgaltatdsok térben ¢s idOben
korlatozas nélkiil hozzaférhetok. Az esélyegyenldséget biztositva segitjiikk a leszakadd
csoportok felzarkdzasat.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar kiildetése a kistelepiilési konyvtarellatas terén

A Balassi Balint Megyei Konyvtar a megye legnagyobb nyilvanos konyvtaraként arra
torekszik, hogy lehetéséget biztositson minden hasznaldnak, hogy a torvény adta jogat — a
kulturalis javak megismerését, a miiveltség gyarapitasat, az informacidhoz valod szabad ¢&s
korlatlan hozzaférést, az onképzést — lakdhelyéhez kozel, egy miikodoképes, a konyvtari
rendszer valamennyi tagjat elérd, vonzd kozosségi szintérben tudja érvényesiteni.
Intézménylink célja és alapveto kiildetése, a minél t6bb elégedett konyvtarhasznalo.

A Kistelepiilési konyvtarellatas célja Nograd megyében

Intézményiink jelen van Nograd megye Kkistelepiilésein, ahol a KSZR keretein beliil
biztositjuk az informacidhoz valo szabad és korlatlan hozzaférést. Feladatunk a telepiiléseken
meglévd dokumentum- és informdacidés vagyon megdrzése, fejlesztése, az informacid- ¢&s
tudaskozvetités. A feladat ellatasahoz korszerti konyvtar épiiletekre, a kor szinvonalanak
megfeleld informatikai hattérre, és a korlatlan hozzaférés megteremtésére van sziikség.
Konyvtarunk mindségi szolgéltatdsokat biztosit és segiti hasznaldit. Tamogatjuk a
kistelepiilések lakosait €letmindségiik javitdsaban, élethosszig tartdo tanuldsuk sordn,
hasznaloképzéseket tartunk szadmukra és biztositjuk az esélyegyenldséget. Tevékenységiinket
a nyilvadnossdg bevonasdval végezziik. Informaciokozvetitd, értékkozvetitd szerepiinkbol
addédoan aktivan bekapcsolodunk Nograd megye kulturalis €s tarsadalmi életébe.
Csatlakozunk az orszdgos programokhoz. Helyi és megyei programok szervezésével
hozzéjarulunk az olvasaskultura fejlesztéséhez.
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1. A Konyvtarellatdsi Szolgdltato Rendszerbe bevont szolgdltato helyek tervezett szama

nyilvanos Lakossag-
Terv .« . .
Konyvtirak k.onyvt’ar’ak ) szam \
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | e&YZeken | Osszesen
szerepel
< megyei konyvtar 1 1 1 1 1 1 37.199
3 megyei konyvtar KSZR 35 35 35 35 35 0 10.013
% ?zolgéltaté helyeinek szama
2 Osszesen
E 0 - 500 lakosu telepiilésen
2 ebbol 0 0 0 0 0 0 0
o konyvtarbusszal
ellatott teleptilés
megyei konyvtar KSZR 41 41 42 43 44 0 32.271
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
501 - 1000 lakosu
telepiilésen
ebbdl 0 0 0 0 0 0 0
konyvtarbusszal
ellatott teleptilés
megyei konyvtar KSZR 16 16 16 17 17 0 21.033
szolgaltato helyeinek szdma
0sszesen
1001 - 1500 lakosu
telepiilésen
ebbdl 0 0 0 0 0 0 0
konyvtarbusszal
ellatott teleptilés
megyei konyvtar KSZR 15 17 18 18 18 0 34.014
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
1501 - 5000 lakosu
telepiilésen
varosi konyvtar 5 5 5 5 5 5 47.154
kozségi konyvtar 15 13 12 10 10 18.285
A telepiilésen nincs konyvtari 3 3 2 2 2 786
ellatas
Osszesen 131 131] 131] 131 131 200.755

’ megyei konyvtarnal a megyeszékhely lakossdganak szama
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2. Infrastrukturalis feltételek

A tablazat adatai mar tartalmazzdk a 2018-ig bevondasra keriil6 telepiilések adatait is.
Noégrad megyében minden elldtott telepiilésen biztositott a szolgaltatds fogadasara alkalmas
hely, 4m ez nem mindig megfeleld méretli, komforty, de a fenntartok ragaszkodnak a stabil
helyiség biztositdsahoz, a mobil megoldasoktdl idegenkednek.

Szolgaltatohelyeink tobbsége olyan épiiletben taldlhatd, melynek mas funkciodja is van. Ez
elonyt is és hatranyt is jelent mind a miikddés, mind pedig a fenntartds szempontjabol.
Gazdasagossag terén a fenntartok torekednek arra, hogy épiileteik kihasznaltak legyenek.

Onallé épiiletben mitkodik a konyvtarak 10,52%-a. Ezek nagy része az 501 — 1000 lakost
teleptiléseken taldlhato.

Jelent6s az iskolaépiiletben mukodtetett kettds funkcioja konyvtarak szama, 19 darab. Ezek
helyzete az oktatdsi rendszer atszervezésével tobb helyen is problémaéssa valt. Mar
megkezdddott az eddig jol miik6dd konyvtarak felbomlasztasa.

36% az egyeb kulturdlis intézménnyel egy épiiletben 1évo szolgaltatdhelyek aranya, ezek
foként a kistelepiiléseken a miivelodési hazban taldlhatok, de csak a konyvtar miikddo egység,
az épiilet tobbi részEét csupan évi néhany alkalommal haszndljak. A nagyobb telepiiléseken a
kozosségi hazakban rendszerint mindkét funkcié miikodtetdje ugyanaz a személy.

Tobb konyvtar miikodik a polgarmesteri hivatal épiiletében (30 db, a szolgaltatd helyek
26%-a) és van is torekvés rd, hogy a kordbban ©ndlld épiiletben miikodd konyvtarat
athelyezz¢k az egyébként is minden nap flitott, latogatott hivatali épiiletbe.

Az IKSZT épiiletben miikodtetett konyvtarak helyzete a legjobb, hiszen az épiiletek,
berendezések is ujak, a rendszeres nyitva tartds, szolgaltatas is biztositott.

Az épiiletek allapota tobbségében elfogadhatd, 38% szorul feltjitdsra. Az iskolai és
polgarmesteri hivatali épiiletekben 1évé konyvtarak allapota tobbnyire megfeleld, a
kozelmultban feltjitasra kertiltek. A kulturdlis intézménnyel k6zos épiiletben 1évo konyvtarak
itt is felgjitasra szorulnak.

A konyvtarhelységek allapota koveti az épiiletek allapotat, ahol az épiilet felujitasra szorul,
ott a konyvtarhelység is.

Az épiiletek becsiilt felujitasi koltsége 494.700 ezer forint, mely kozel azonos aranyban
oszlik el az egyes népességkategoriaju telepiilések kozott. A konyvtarhelységek megteleld
allapotba hozésa 64.005 ezer forint lenne, melynek csaknem fele az 500 6 alatti telepiiléseken
jelentkezik.

Akadalymentesség terén sajnos nem allnak jol a szolgaltato helyek, minddssze 39%-uknaél
megoldott a dolog. Az esetleges fejlesztések lehetdséget teremthetnek arra, hogy ez a
probléma is orvosolhato legyen.

A lakossag szamahoz viszonyitva a szolgaltato terek alapteriilete megfeleld és a helységek
csoportok befogadésara is alkalmasak.

A szolgaltatohelyek egy harmadéaban a butorok elfogadhato allapotaak.

A Dbiztonsagtechnika kérdése eddig nem szerepelt a fenntartok gondolkodasanak
homlokterében, ezért ez iranyban is sziikséges 1épéseket tenni.

Nograd megyében a konyvtarak infrastrukturdlis helyzete altaldnossdgaban véve nem
megfeleld. Sok telepiilés €It az eurdpai unios palyazati lehetdségekkel, amelynek révén
éptileteket ujitottak fel, konyvtarakat korszerlsitettek, de az is megallapithato, hogy kevés
onkormanyzat €It 2013 elott a kistérségi tamogatasok célzott felhasznéalasaval, melyet a
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szolgaltatohely épiiletének, berendezéseinek korszertsitésére is lehetett volna forditani.
Nagyon sok munka, befektetés, €s raforditas kell ahhoz, hogy az elmaradt szolgaltatohelyeket
fel tudjuk zarkdztatni.

Az elkovetkez6 5 év tavlatara tapasztalataink és felméréseink azt mutatjak, hogy a ,kis
1épések” elvét kell kdvetniink, és nem mindent magunknak megoldanunk, mert a telepiilések
onkormanyzatai csak igy lesznek motivalva a kozos felyjitas €s infrastrukturalis fejlesztés

terén.

Elérni kivant eredmények:

2018-ig minden szolgaltatohelyen el kell érni azt, hogy minden konyvtarépiilet
felujitott legyen

Valamennyi szolgaltatohelyen a konyvtari szolgaltatasoknak megfeleld butorzat alljon
rendelkezésre

Torekedni kell a biztonsagtechnika kényvtari célu kialakitasara

Valamennyi szolgéltatohelyen biztositani kell a kiilsd é&s belsé terek
akadalymetesitését

A konyvtarhelységek fejlesztésénél torekedni kell arra is, hogy alkalmasak legyenek
kozosségi rendezvények befogadasara

Konyvtari céla dllami tAmogatasok konyvtari épiilet felqjitasra



A szolgaltato hely infrastrukturalis feltételei
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3. IKT, technikai eszkozok

A konyvtarak tobbsége rendelkezik szamitdgéppel, am ezek mennyisége és mindsége nem
megfeleld a korszerii szolgaltatasok fogadasdhoz, nyujtasahoz. Sajnos ez a teriilet olyan
gyorsan fejlodik, hogy az 5-7 évvel ezelott vasarolt gépek mar nem korszeriiek. Jelenleg
kevés €s tobbségében elavult gépek taldlhatok a szolgaltatohelyeken.

Kevés konyvtarban van telefon, inkdbb csak ott, ahol mindennapos nyitva tartds van.

Nyomtatd, szkenner, fénymadsold csak elvétve taldlhato. Digitdlis fényképezdgép,
projektor, vetitdvaszon inkabb a tobbfunkcids intézményekre jellemzd.

Sajnos van még olyan szolgaltatdhelyiink is, ahol nincs internet.

Els6 korben azok a kistelepiilések részesiilnek IKT fejlesztésben, ahol semmiféle
szamitastechnikai eszkdz nem all rendelkezésre, illetve ahol azok technikai adllapota igényli a
mindségi cserét.

Ezzel kivanjuk elérni azt, hogy ezeket a szolgaltatd helyeket is bekapcsoljuk abba a
rendszerbe, amely biztositani tudja a napi elektronikus kapcsolattartast, a toérvényi
kovetelményeknek megfeleld statisztikai adatszolgaltatast, illetve az adatelemzést.

A 2013-as esztenddben az ellatott helyek kozel 1/5-én azaz 20 szolgaltatd helyen
szeretnénk mindségi cserét a szamitogépek vonatkozasaban. Ezt az elvet kovetve, ugy latjuk,
hogy 2018-ra, tamogatds reményében, mind a 105 telepiilésen tudunk mindségi IKT
fejlesztést kivitelezni. Az IKT fejlesztések kozott Nograd megyében a szamitogépeknek van
legnagyobb stlya.

A telepiilésekre szervezett programok, rendezvények szervezése kapcsan modszertani
szolgaltatd kozpontunk minden sziikséges kiegészitd eszkozt tud biztositani. Ennek
megfelelden a projektor, a vetitd vaszon, a digitdlis fényképezdgép nincs olyan silyd, mint a
napi kommunikaciét meghatarozo e-mail lehetdsége. Az adatszolgaltatds gyorsasaga és
pontossaga mara mar nem elhanyagolhaté szempont. Ennek a rendszernek a hatékony
kiépitése az elsddleges €s meghatarozo feladat az elkdvetkezd évekre is.

Elérni kivant eredmények:

e Cdélunk az egységes ¢s koltséghatékony dokumentum- és informacid szolgaltatasok
megszervezese.

o Teljes korti, szakszer(i és pontos szdmitdgépes nyilvantartast kivanunk kialakitasa.

® Tudatosan toreksziink arra, hogy minden konyvtarban legyen a konyvtdros és a
felhasznalok szdmara is megfeleld infokommunikacids technika.

o A tervezett IKT fejlesztések, a sajat allomany elektronikus adatbazisba torténd
feldolgozasa, a digitalis irastudas ¢s informdcids miiveltség elsajatitisa, az egész
¢leten at tartd tanulds folyamatanak segitése, a konyvtarhasznalat és konyvtar
népszertsités tdmogatdsa elképzeléseink szerint korszeri €s mindségileg magasabb
szinvonalat fognak teremteni a kistelepiiléseken.

o Atlagosan évenként 25 milli¢ forintot terveziink fejlesztésre forditani, melynek 1/3-4t
egyéb technikai eszk6zok beszerzésére, nagyobb részEet szamitdgépek vasarlasara
forditjuk.
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4. Allomdnymenedzsment

Szolgaltatohelyek allomanya:

A dokumentumbeszerzésiink kapcsan fokozott figyelmet forditunk a telepiilések részérol
megfogalmazddd igények kielégitésére. Ennek az igénynek a legteljesebb mértékben ugy
tudunk eleget tenni, hogy az elektronikus kataldégusunkat valamennyi szolgaltatd hely szamara
elérhetdvé tessziik, valamint személyes konzultacid lehetdségét is kindljuk a telepiiléseknek.

A kistelepiiléseken végzett konyvtari szolgaltatasainkat uigy tervezziik, hogy az valamennyi
célcsoport szamdra elérhetdvé és hozzaférhetdvé valjon, kiilonds tekintettel a
fogyatékossaggal ¢él0k szamara.

A 2013-as koltségvetésiinkben a legnagyobb tétel, (30,7 % ) a dokumentum beszerzésre
lett tervezve. Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy ennek az ardnynak a jovoben is meg kell
maradnia.

Egyre tobb telepiilés igényel toliink a nem hagyoméanyos dokumentumokon tal hangzo és
elektronikus dokumentumokat is, illetve igényeket latunk az e-bookok iranyaban is.

Szolgaltatohelyeink sajat allomédnya valtozatos képet mutat. A gylijtemények nagysaga
300-20.000 kotetig terjed, a konyvtarak tobbségében atlag 2.000-3.000 kotet talalhato.
Az allomanyok Osszetételét tekintve sem egységes a kép, de ami kozds szinte minden
konyvtar dllomanyaban, hogy sok az elavult, elrongdlodott vagy foloslegessé valt példany.

Konyvtarainkban jellemzé dokumentumtipus a konyv, néhany konyvtarban van még CD,
DVD film vagy videokazetta. Ezek a foként oktatasi segédanyagok a kettdsfunkcidju
konyvtarakban talalhatok meg.

Az éllomanyok megtisztitasat, levalogatdsit mar a mozgdkonyvtari iddszak alatt
megkezdtilk ¢és tervszerlien tovabb folytatjuk. Kiemelt figyelmet forditunk azokra a
szolgaltatohelyekre, amelyek ujként csatlakoztak, vagy kordbban mads szolgaltatdhoz
tartoztak. Sziikség esetén ellendrizziik a nyilvantartasokat, ahol nincs, ott kialakitjuk azokat.

A selejtezés mellett ugy latjuk, sziikséges az allomanyrend kialakitasa, a foként megbizasi
dijas konyvtarosok a napi feladatok mellett konnyebben meg tudjak tartani a mar kialakitott
rendet, haldasak a segitségért. A megtisztitott, rendezett allomanyokban koénnyebb a
tajékozodas, kereses.

A mozgdkonyvtari idoszakban megkezdtiik az dllomanyok elektronikus adatbazisban vald
feldolgozasat a Corvina integralt konyvtari rendszer segitségével. A megtisztitott allomanyok
dokumentumait vonalkdddal latjuk el, ezek segitségével rogzitjiik adatbazisunkban, mely a
www.bbmk.hu oldalrol elérheté mindenki szdmara.

Jelenleg 46 konyvtar teljes allomdnya elérhetd adatbazisban. A feltoltés folyamatos.

Sajnos az utdbbi iddben alig volt lehetdség a kozségek sajat allomanyanak gyarapitdsara. A
hidnyossagokat a csereallomanybdl igyekeztiink potolni, de sziikséges lenne tartds letétként
hazi olvasmanyokat, alapveto szotarakat kihelyezni.

Jelenleg a dokumentumellatds alapja a folyamatosan gyarapitott csereallomany, illetve
sziikség esetén a megyei konyvtar alloménya is rendelkezésiinkre all.

Csereallomanyunkban a konyvek mellett a legnépszerlibbek a DVD filmek, de vannak
zenei CD-ink, hangoskonyveink és 6regbetiis konyveink is.
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Cseredllomanyunk 20.000 példanybol all, ellatott helyeinken eltérd a letétben 1évd
dokumentumok mennyisége 600-60 kotetig, a helyi igényektdl fiiggben. Negyedévente
rendszeres cserét biztositunk, de igény esetén gyakrabban is. A konyvtarosok raktarunkban is
valogathatnak a készletbdl, de interneten keresztiil is leadhatjak igényeiket.

A kindlatunkon tdlmutato igény esetén ajanljuk konyvtarosainknak az ODR szolgaltatésait,
szeretnénk népszeriisiteni, ennek érdekében tervezett szakmai napunk témaja lesz az ODR.

Helyismereti kataldgusunk és cikk-kataldgusunk elérhetd azt interneten. Kérésre anyagot
gyljtiink vagy helyben kutatési lehetdséget biztositunk.

Konyvtarunk a Corvina integralt konyvtari rendszert haszndlja. Tagkonyvtaraink
allomanya kevés kivétellel ebben a rendszerben van feldolgozva. A kordbban a TEMI
konyvtar altal ellatott telepiilések koziil néhany konyvtar allomdnya a Szirén rendszerrel
keriilt feldolgozasra, ezek konvertaldsa sziikséges. 4 konyvtarban a George rendszert
hasznaltdk kordbban, am itt a feltaras csak kisebb részben tortént meg, ezeket célszerti lesz a
Corvina rendszerben Ujra régziteni.

Elérni kivant eredmények:
e Sokszintl, valasztékos dokumentum dllomany minden szolgaltatohelyen.
e Minden korosztalyt kielégitd kinalat.
e Valamennyi célcsoport szamdra  elérhetd, érdeklodésének  megfeleld
informacionyu;jtas.
e Megtisztitott dllomany, tudatos gyiijteményszervezés.
e A jogszabalynak megfeleld allomanyellendrzés megvaldsitasa.

e Valamennyi szolgéltatohelyen konyvtari integralt konyvtari rendszer biztositasa,
annak tudatos hasznélata.

e Minél tobb szolgaltatohely bevondsa az ODR rendszerébe.

e Minél tobbféle dokumentum tipus elterjesztése a szolgaltatohelyeken
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5. Konyvtdarhaszndlat

Konyvtarainkban a legnépszerlibb szolgéltatds a kolcsonzés, kiillondsen népszeriiek a
cserekonyvek. A kolesonzott dokumentumok dontd tobbsége konyv, de népszerlieck a DVD
filmek is. A helybenhaszndlat kiilondsen a kettosfunkcioji konyvtarak esetében mutat
novekedést, ahol szivesen toltik a gyerekek csoportosan €s egyénileg is az idejiiket.

Orommel fogadték az olvasok és a kényvtarosok is a lehetdséget folyoirateléfizetésre.

Egyre népszerlibbek a szadmitogépes szolgaltatasok, internethasznalat foként a kisebb
konyvtarakban. A nagyobb konyvtarak esetenként rosszabb felszereltséggel rendelkeznek,
masrészt nagyobb telepiiléseken gyakoribb az otthoni internethasznalat.

A hagyomanyos szolgaltatdsok mellett egyéb csoportos foglalkozasokat, tanfolyamokat,
irodalmi és kozosségi programokat is kindlunk a tagkonyvtaraknak.

Elbézetes igényfelmérésiink alapjdn a konyvtarosok a kovetkezoket igényelték: konyvtari
ora, rendhagyo irodalomora, gyermekprogramok, iddseknek sz616 programok, szamitogép- €s
internet haszndlati tanfolyam t6bb szinten, ismeretterjesztd eldaddsok tobb témaban stb.

A beérkezett igények alapjan részletes programkinalatot allitottunk ssze, amely mar most
is rendkiviil népszeri a telepiiléseken. Minden korosztaly szdméira minden alkalomra
probaltunk igényes programot kindlni a hagyomanyos konyvtari formdkon tal szinhazi,
musical, zenés irodalmi, babszinhaz, néprajzi-néptanc, roma kisebbségi, rendhagyd
irodalomoéra,  ird-olvasd  taldlkozd, egészségnap, ismeretterjesztd  eldadds  stb.
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Rendezvényeinket eldszeretettel kérték dvoddba, iskoldba, idések napjara, falunapra stb.
Szeretnénk a kindlatot tovabb bdviteni az igényeknek megfelelden tovabbi témakkal ¢&s
eldadokkal. Igény van honismereti, egészségiigyi, egészséges €letmdd, természetgyogyaszat,
torténelem és természettudomanyos témakra is.

Konyvtari ordkat az igényeknek megfelelden munkatarsaink tartanak a megyei
konyvtarban vagy igény szerint vidéken is. A témakat és az idOpontokat a helyiekkel
egyeztetik.

Tobb, foként kisebb, telepiilésrdl fogalmazddott meg igény kiilonb6zo szintli szamitdgép
¢s internethaszndlati tanfolyamokra. A gyerekek szdmara mar természetes készséggé valt a
szamitogépkezelés, a felndttek egy része is munkdjahoz, tanulashoz, tigyintézéshez hasznalja
az informatikai eszk6zoket. Az id6sek, a munkanélkiiliek, hatranyos helyzetii rétegek szamara
ma mar nélkiilézhetelen a digitalis irastudas alapjainak elsajatitasa. Sajnos nincs minden
konyvtarban tanfolyam megtartdséhoz alkalmas infrastruktira, de az idén megvasarolt
laptopok segitségével egy-egy kistelepiilésen is tudunk kiscsoportos tanfolyamot tartani.

A beérkezett igények alapjan tobbféle szintli tanfolyamot kindlunk, ahol a megszerezett
tudast mindig tovabb bdvithetik a résztvevok. Szeretnénk didkok szdmara is olyan konyvtari
foglalkozast tartani, ahol a legfontosabb informdcidforrasokat, honlapokat, adatbazisokat pl.
MOKKA-ODR is megismerhetik, és amelyeket késobb tanulmanyaik, életiik soran hasznalni
tudnak.

A digitalis irdstudds, rendezvények, programok mellett fontosnak tarjuk az
olvasasnépszerisitést, ehhez évrdl évre olvasonapld palyazatot készitiink, melyet az ellatott
telepiilések konyvtaraiba és iskoldiba juttatunk el. Célunk, hogy a gyerekek tobbet és szivesen
olvassanak, az olvasottakhoz kapcsolodo jatékos feladatok, rejtvények révén ismereteket €s
¢lményeket szerezzenek. Az olvasdnapld palydzat eredményhirdetése tinnepélyes keretek
kozott torténik.

Elérni kivant eredmények:

e (élunk, hogy minden korosztdly szdmara tudjunk hasznos informadciot, értelmes
1dotoltést nyujtani a konyvtarban.

e Szeretnénk elérni, hogy a konyvtar olyan kozosségi hellyé véljon, ahol minden
feltétel adott ahhoz, hogy az olvasé miivelédhessen, tanulhasson,
informalddhasson, ha sziikséges tigyet intézhessen.

e Mar a legkisebb kortol a legidsebb korig természetes kozeggé valjon a konyvtér, a
mindennapi ¢€let szerves részeként. Fontosnak tarjuk azt is, hogy elidegenedo
vilagunkban a konyvtar lehet az a hely, ahovd érdemes bemenni, olvasgatni,
beszélgetni, fontos szintere lehet a helyi k6zosségek kialakulasanak

16
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6. Személyi feltételek

Személyi feltételek tekintetében a szolgaltatohelyeken eléggé vegyes a kép ¢és
folyamatosan valtozik. Sajnos a mindenkori financidlis helyzet nagymértékben befolyésolja a
konyvtarosok foglalkoztatasdnak modjat, ezen keresztiil a konyvtarosok személyét is.

Megyénkben a kistelepiiléseken a konyvtarak nyitva tartdsa 4tlagosan heti 2 nap 6 ora.

Ennek megfeleloen a foglalkoztatasi forma is ennek megfeleloen alakul, konyvtarosaink
tobbsége megbizasi dijas vagy részmunkaidoben foglalkoztatott. Az utdbbiak vagy
pedagdgusok vagy a polgarmesteri hivatal alkalmazottai, esetleg a kozmiivelodési feladatokat
ellatd személy.

Végzettségiiket tekintve a 1500 lakosig terjedd telepiilési kategdéridban érettségivel
valamennyien rendelkeznek. A 14 nagyobb telepiilés koziil 7 biztositott a kozépfoku
szakiranyu végzettség. 2500 lakos felett 1 telepiilésiink van, itt biztositott a fels6foku
végzettség, a konyvtaros szakképzés azonban nem, de 2018-ig pdtolhato.

Kozépfoku vagy segédkonyvtarosi tanfolyam inditasat az alacsony létszamra, és a kollégak
kiilonboz6 foglalkoztatdsi modjara vald tekintettel nem tervezziik. Az érintettek szamara
Budapest viszonylagos kozelsége miatt a Konyvtari Intézet tanfolyamait javasoljuk.

Mind a kisebb, mind pedig a nagyobb konyvtarak munkatarsai szamara fontosnak tartjuk
azonban, hogy évente tobb alkalommal egy-egy szakmai napot tartsunk, melyen aktualis
témak keriilnének napirendre elméleti és gyakorlati médon megkozelitve, olyan mdédon, hogy
azt a kollégdk munkdajukba be tudjak épiteni. Fontosnak tartjuk, hogy ilyen alkalmakkor sor
keriilhessen a tapasztalatok megosztasara, egy-egy j6 kezdeményezés bemutatasara.

Szintén a tapasztalatszerzés €s —csere volt a célja annak tanulméanyutnak, melynek soran a
konyvtaros kollégakkal a Godolléi Varosi Konyvtarba és a Szent Istvan Egyetem Kosary
Domokos Levéltaraba és konyvtaraba latogattunk el. Szeretnénk minden évben mas célponttal
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hasonld programot szervezni, hogy nagyobb ralatast és wjabb inspirdcidkat szerezzenek
munkajukhoz.

Szakmai képzéseinket egynaposra tervezziik, mivel a vidéki konyvtarosok, foként a
megbizasi dijasok és a részmunkaiddsok civil munkahelylikr6l nehezen tudnak eljonni
konyvtari elfoglaltsag, képzés miatt.

Tervezett témaink:

o akistelepiilési konyvtari ellatas atalakuldsa

e akonyvtar mint k6zosségi tér

e Dbemutato konyvtari ora, foglalkozas

e aziskolai konyvtar és kettos funkcidju konyvtar
e akonyvtari egylittmiikodés formai, kozos portal, kozos katalogizalds
e rendezvényszervezeés, konyvtari marketing

¢ MOKKA-ODR

¢ megujuld informacids technoldgia a konyvtarban
e ¢n igy csinalom — tapasztalat csere-bere

e konyvtarak bemutatkozasa

e ¢sami aktudlisan felmeriil

Kiemelten fontosnak tarjuk még a Corvina-haszndlati tanfolyamainkat. Szeretnénk, ha a
konyvtarosok jobban megismernék a Corvina konyvtari integralt rendszer hasznalatat és
szolgéltatasait. Evente két alkalommal terveziink tanfolyamot és biztositunk konzulticids
lehetdséget az érdekl6dd kollégaknak.

Hosszu tavon szeretnénk elérni egyrészt, hogy valamennyi konyvtar allomanya kereshetd
legyen az adatbazisban, masrészt lehetdség nyilna az elektronikus kdlcsonzés bevezetésére is.
Jelenleg a kollégdk — foként a kisebb telepiiléseken — idegenkednek az elektronikus
kolcsonzés bevezetésétol, ezért a szemléletvaltas eldsegitésére is szeretnénk felhasznalni
Corvina tanfolyamainkat.

Szintén a szemléletvaltas eldsegitésére szolgdlna az ODR-MOKKA hasznalatat bemutatd
¢€s a koz0s regisztralast segito szakmai program.

Elérni kivant eredmények:
e Folyamatos szakmai képzés biztositasa
e Szolgaltatohelyeken dolgozd munkatarsak juttatdsainak stabilizalasa
e Szakmai napok, konzultaciok biztositasa

e A szolgaltatd helyek konyvtari adllomanyanak kereshetdvé tételét biztositjuk, és
ezzel lehetdséget adunk az elektronikus kodlcsonzés bevezetésére
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Személyi feltételek
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7. A kényvtari szolgdltatdsok népszeriisitése

A kistelepiilési szolgaltataisok megujuldsa, atalakuldsa révén megyénkben 0) egységes
konyvtari szolgaltatd rendszer jott létre. Minden ellatott telepiilésen méltdo kornyezetben
ugyanolyan mindségi szolgaltatdshoz lehet jutni. Ezt az egységességet szeretnénk kifejezni
egy kozos arculattal, kozos megjelenéssel.

Ennek elsd 1épése volt, hogy megterveztettiik a megyei konyvtar és a megyei KSZR
logdjat, melyet minden népszeriisitd anyagon, tablan, honlapon szeretnénk feltiintetni.

A két logd egymassal harmonizal, kifejezi a konyvtari szolgéltatasok egész megyére
torténd kiterjesztését.

Az konyvtarak egységes arculatdnak kialakitdsa érdekében egységes homlokzati tablakat
készittettiink, melyek jol lathaté modon jelzik a Koényvtari Szolgaltatohelyet.

Fontosnak tartjuk, hogy minél szélesebb korben tudjuk megmutatni azokat a
szolgaltatasokat, lehetoségeket, amelyeket az egyes szolgaltatohelyeken biztositani tudunk.

> Az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Kényvtarellitasi Szolgaltaté Rendszer
miikodésérol
5. § (1) g) a szolgaltatd helyen a kistelepiilési 6nkorméanyzat
ga) 1500 6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,
gb) 1500-2500 6 kozotti lakossagszamu kistelepiilésen kozépfoku szakiranyu végzettséggel,
gc) 2500 6 feletti lakossagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban, felsdfoku végzettséggel
¢és konyvtaros szakképzettséggel rendelkez6 személyt foglalkoztat.
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Ennek érdekében olyan szoérolapokat, nyomdai termékeket készittettiink, melyek amellett,
hogy bemutatjdk a KSZR-t, mas mindennapi funkciot is betoltenek, alkalmasak arra, hogy a
jelenlegi hasznalok mellett megszolithassuk a potencidlis hasznalokat is pl. rendezvények,
falunapok alkalmaval. A konyvjelzokon, kartyanaptarakon, konyvajanldkon egyarant
megjelenik az egységes logd, a szolgaltatasok és az elérhetdségek.

A haszndldk, rendezvények résztvevoi szamdara olyan targyakat készittettiink, melyeket
ajandéknak, jutalomnak szantunk az aktivitasért, valamilyen teljesitményért, elismerésként.

A feliratozott tollat, jegyzetfiizetet egy-egy szakmai nap résztvevdinek, vagy mas hasonld
alkalomra szanjuk. Kisebb mennyiségben készittettiink egérpadot, papir és textilszatyrot és
logdval diszitett bogrét. Az eddig elkésziilt termékek nagyon népszeriiek minden korosztaly
korében.

Az egységes megjelenést a honlapunkon is képviseljiikk. A KSZR oldala két meniipontbdl
is elérhetd. A szolgaltatdsok rovid bemutatdsa és az elérhetdségek mellett folyamatosan
frissitjiik a szolgéltatohelyek adatait tartalmazo adatbazisunkat.

Honlapunkon szeretnénk nagyobb teret adni a tagkonyvtarakban zajlé rendezvényeknek,
hireknek.

Roll-up tablakat szeretnénk késziteni, hogy a vidéki rendezvények alkalméaval mindig
jelezni lehessen, hogy a rendezvény a KSZR szolgaltatds keretében valdsult meg.

A tervezett koltségvetésiinkben nagy hangsulyt kapott a konyvtar népszertisitd kiadvanyok
tervezése.

Ugy itéljiik meg, hogy a lakossag sokoldalt tajékoztatasa, a naprakész informécié atadas
ma mar nem csak elvaras, de kovetelmény is.

Felmérésiink szerint erre a teriiletre a jovOben nagyobb hangsulyt kell fektetniink, tobb
forrast kell tervezniink.

Elérni kivant eredmények:

o A telepiilés lakossdganak minél szélesebb korével megismertetni a konyvtar
nyujtotta lehetdségeket, szolgaltatasokat

e Potencialis haszndlok minél szélesebb korének megszolitasa

o Egyiittmiik6do partnerek (fenntartok, tarsintézmények, civil szervezetek)
megszolitasa, egyiittmitkodés kialakitasa

e A konyvtari rendszer szolgaltatasainak megismertetése helyi szinten

e A szolgéltatd konyvtar honlapjan megjelenési lehetdség biztositdsa a
szolgaltatohelyek szamara

e Még tobb féle szolgaltatdst népszerlisitdé kiadvannyal megjelenni a
szolgaltatohelyeken

8. Szolgaltato konyvtar

Noégrad megyében 2013. januar 1-ig a mozgdkonyvtari ellatdst a Balassi Balint Megyei
Konyvtaron kiviil a balassagyarmati Madach Imre Varosi Konyvtar és a Nyitott Konyv
Olvasokor Egyesiilet TEMI Konyvtar végezte.
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Az el6zd években mozgdkonyvtari ellatast végzd varosi konyvtadr és TEMI konyvtar a
megyei konyvtarral egylitt igyekeztek mindent megtenni azért, hogy lehetoségeiknek
megfelelden magas szintli szakmai ellatast nytjtsanak a vallalt ellatott helyeken.

Intézményiink kb. 20.000 kétetes csereallomannyal rendelkezik, melyet 2004 6ta gyarapit
folyamatosan. Az idék soran a dokumentumok egy része elhasznalddott, de az allomdnyt
rendszeresen frissitjiik. Az allomany kb. kétharmada jelenleg kint talalhaté a
szolgaltatohelyeken. A kihelyezett dllomany nagysaga valtozd, 60-600 kotetig. Az allomany
zome konyvekbol all, de jo kinalatot tudunk biztositani DVD filmekbdl, zenei CD-kbdl és
hangoskonyvekbol. Az allomanyunkbdl esetlegesen hidnyzéd miiveket a megyei konyvtar
allomanyabdl kérhetjilk. A konyvtarosok elektronikus katalogusbol valogathatnak, jelezhetik
igényeiket, vagy kellemes konyvkivalaszto térben raktarkészletiinkbdl is valogathatnak.

A cseredllomany forgatasaban, nyilvantartasdban a Corvina rendszert hasznaljuk, mely
gyors és hatékony a letétek kezelésében.

A cserék lebonyolitasdhoz, szallitdshoz Uj nagyobb teljesitményii és befogaddképességli
személygépkocsit vasaroltunk (Fiat Doblo), mely alkalmas nagyobb mennyiségi
dokumentum kiszallitasara is.

Sziikséges még a letétek hazon beliili szallitasara alkalmas eszk6zok beszerzése, valamint a
konyvtari butorok cseréjére. A konyvtar dtaddsa ota nem volt lehetdségiink a konyvtar belsd
tereinek és butorzatanak megujitasara. Uldbutoraink, irodai székeink lassan szétfoszlanak, a
padldszényeg nemcesak elhaszndlodott, de az egészségre is artalmas. A belso terek felgjitasara,
tisztasagi festésre, vizesblokk felujitasara, villany és vizvezetékrendszer cseréjére lenne
szlikség.

Néhany szolgaltatdhely sokkal jobb fizikai allapotban van, mint szolgaltaté konyvtarunk.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar kistelepiiléseket ellatd modszertani osztaly 4 fo,
felsofoku végzettségli szakképzett konyvtaros kollégaval végzi a szolgaltatd helyek ellatasat.
A szakképzettség mellett a kollektiva erdssége még az is, hogy tobb évtizedes szakmai
tapasztalattal rendelkez0 munkatarsakrdl van szd. A megndvekedett feladatokhoz azonban
sziikséges lenne legaldbb 5 {6 tényleges 1étszambdovités a KSZR feladatok végzéséhez, és egy
{0, aki KSZR gazdasagi hatterét biztositana.

Elérni kivant eredmények:
e Jobb feltételekkel, mindségibb szolgaltatasok nyujtasa.
e A szolgéltatd konyvtar munkatarsainak rendszeres szakmai képzése
e A szolgaltato konyvtar mitkodési koltségeinek kézponti tdmogatasa

e A szolgéltatd konyvtar 1étszamanak bovitése

9. Minoségfejlesztés, minoségirdanyitas, a szolgdltatds dokumentdldsa
A Balassi Balint Megyei Konyvtar telepiilési és megyei feladatokat is ellatd nyilvanos
konyvtar, az informdacios esélyegyenldség szintere.

A konyvtar mindségpolitikai céljai egybeesnek a kistelepiilési ellatas célrendszerével:

e barki szamara biztositsa a dokumentumokhoz és informaciokhoz vald korlatozas
nélkiili szabad hozzaférése

e konyvtarhasznalok mindenkori igényeinek minél magasabb szinvonalu kiszolgalasa
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e kiegyensulyozott, magas szinvonalu szolgéltatdsok biztositasa
e aszolgaltatasok folyamatos fejlesztése, a hibak javitasa
o megfeleld és jol képzett szakemberek

e targyi és technikai eszkozok folyamatos fejlesztése a rendelkezésre allé anyagi
eszkozeink figyelembevételével

e szolgaltatdsok megismertetése PR és marketing tevékenység

A Balassi Balint Megyei Konyvtdr, mint szolgaltatdé kozpont torekvései a
mindségfejlesztés és mindségbiztotsitas teriiletén megegyeznek az orszagos konyvtariigy
stratégiai tervének elemeivel.

A BBMK mindségfejlesztési kiemelt konyvtari teriiletei

Intézménylink mar rendelkezik 2014-2018 kozotti idészakra stratégia tervvel. A tervezés
soran kiemelten kezeltiik a humanerdforrast, a képzést €s tovabbképzést.

Torekvésiink, hogy a korszeri konyvtar a haszndlok konyvtarava véaljon. Ennek érdekében
meg kell ismerniink a hasznalok véleményét, kivansagait és tapasztalatait. Ugy itéljiik meg,
hogy a hasznaldkkal valé kapcsolattartds az eredményesebb és hatékonyabb munkavégzést
fogja segiteni.

Valamennyi szolgaltatdhelyiinkoén olyan mindségfejlesztést szeretnénk kidolgozni, melyen
keresztiil a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés magsabb szinvonalon mvaldsul meg

Kiilonos figyelemmel kezeljilk a hatranyos helyzetiieket, akik szdmdra kiemelt
szolgaltatdsokat kivanunk megvalositani.

Mindségpolitikank fontos elemének tekintjiik a folyamatos kapcsolattartast a szolgaltato €s
a szolgaltatast fogadd konyvtdros, felhasznald és fenntartd kozott. A visszajelzéseiket
folyamatosan kovetjiilk, az igényfelmérést napra készen szemel6tt tartjuk, az
elégedettségmérést fontos feladatunknak tekintjiik.

A szolgéltatd konyvtarnal és valamennyi ellatott helyen a jogszabalynak megfeleld
szolgaltatasi strukturat alakitunk ki.

Az egészségligyben, oktatasiigyben, kozigazgatisban felgyiilemlett mindségbiztositasi
tapasztalatok alapjan ,,6sszehozhatd” egy szakmai szabéalyokhoz illeszkedd, a felhaszndlok és
fenntartok 1igényeit is figyelembe vevd mindségbiztositasi-mindségfejlesztési rendszer.
Az igy kialakitott rendszerrel folyamatosan nyomon kovethetdvé, mérhetdvé és javithatdva
tehetd a munka mindsége, hiszen a mindség fejlesztése sosem allhat meg.

Salgoétarjan, 2013. oktdber 30.

Molnar Eva
igazgatd
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