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1. Helyzetkép

1.1. Nograd megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott széles szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egyiittmiikodést, rendszeres
szolgaltatas-szervezést, helyszini latogatasokat, tandcsadast, értékelést, valamint gyakorlati
segitségnyujtast jelent.

Konyvtarak

Konyvtara
k szama
(db)
2013

Konyvtar
ak szama
(db)
2014

Konyvtar
ak szama
(db)
2015

Lakossags
zam
0sszesen
2014

Konyvtarellata
si Szolgaltato
helyek

megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szdma
0sszesen

0 - 500 lakosu telepiilésen

35

35

37

10.559

ebbdl konyvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama

0sszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen

41

41

42

30.165

ebbdl kdnyvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen

1001 - 1500 lakost telepiilésen

15

15

17

20.841

ebbdl kdnyvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen

1501 - 5000 lakost telepiilésen

14

14

17

32.165

Osszesen

105

105

113

93.730

Nemzetiségi kdnyvtarat fenntartdo nemzetiségi

Oonkorményzattal

kotott megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari

feladatokat egyiit
szdma

tesen ellatod szolgaltatd helyek

16

16

20

23.602

ebbdl megkotott
megallapodasok szama




A Balassi Balint Megyei Konyvtar feladatrendszerében kiemelt szerepet tolt be a megyei
konyvtari feladatok teljesitése, a szolgaltatasok szervezése.

A kistelepiiléses telepiilésszerkezetli Nograd megyében kiilondsen nagy jelentdsége van a
kistelepiiléseket segitd szolgaltatasoknak, hiszen a megyében minden kozség 5000 lakosnal
alacsonyabb lélekszam, a kozségek tobbsége 1500 f6 alatti.

Jelenleg Nograd megyében a 113 KSZR konyvtar mellett 12 nyilvanos konyvtar miikodik a
kozségekben.

2013-ban a megyei konyvtar egyediili szolgaltatoként, a varosi konyvtarak kozremiikodése
nélkiil vallalta fel a KSZR szolgaltatasok biztositasat. Az ellatds egységességének,
attekinthetdségének €és a tdmogatasok gazdasdgos felhasznaldsa érdekében intézményiink
tovabbra is ezt az elvet kivanja kovetni.

Az elmult 2 esztenddben kialakitottuk a szolgaltatasok kereteit, 1étrehoztuk az alapvetd
infrastrukturat a megyei konyvtarban ¢€s biztositottuk a telepiiléseken a konyvtari ellatasat az
érvényes jogszabalyoknak megfelelden.

Stabil, megbizhato szolgaltatasokat biztositottunk a dokumentumellatas,
informdacioszolgaltatas, kozosségi rendezvények, allomanygondozas, képzés és a modszertani
munka teriiletén. LehetOségeinknek megfeleléen torekedtiink a telepiilési konyvtarakban az
infrastruktura fejlesztésére, sajnos mas forrast eddig nem sikeriilt a fejlesztésbe bevonni.

A 2014-es évben a KSZR szolgéltatdst bemutatd szakmai programjaink és modszertani
latogatdsaink hatdsara megélénkiilt a csatlakozési kedv, és 8 0j konyvtar kapcsolodott be a
KSZR rendszerébe. 2015-ben az ellatott telepiilések szama igy 113-ra nétt. Oromiinkre
szolgal, hogy 3 olyan 1j csatlakozonk van, ahol kordbban semmilyen ellatds sem volt. Az 1j
csatlakozasokkal a megyénkben mar egyetlen telepiilés sincs, ahol nem lenne biztositva
valamilyen médon a konyvtari ellatas.

Ugy tapasztaljuk, hogy az 1j telepiilési onkorméanyzatok felallasaval sok telepiilésen
atértekelddott a kulturdlis és kozosségi tevékenységek szerepe, megélénkiilt az érdeklddés a
konyvtar, mint kozosségi hely irant. Szeretnénk ezt a kedvezd folyamatot felhasznalni a
konyvtarak szerepének megerdsitésére a telepiiléseken.



1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

Nograd megye Kényvtdrellatasi Szolgaltaté Rendszer 2015. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve

| ‘ kiadasok Osszesen %
Személyi jellegli kiadasok dsszesen 1 000 000 Ft 1,13%
Szakmai szolgdltatas megbizasi dija munkakoron kivili és munkaidén tuli
feladatra 800 000 Ft
K6z6sségi programok el6addinak, oktatdinak és kozremkodSinek megbizasi
dijai 200 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 270 000 Ft 0,31%
Személyi juttatdsok jarulékai 270000 Ft
Dologi kiadasok dsszesen 86 876 300 Ft 98,56%
Dokumentumszolgaltatas 26 650 000 Ft 30,23%
Dokumentumbeszerzés 6sszesen 26 500 000 Ft 30,06%
Koényv 21 000 000 Ft
Folydirat, napilap 2 500 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 3 000 000 Ft
Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozo kérések
teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.) 150 000 Ft
Informacioszolgaltatas 5500 000 Ft 6,24%
Adattdrak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzid,
oktatasban, képzésben résztvevGk informacidellatasanak segitése
Helyismereti informacidk biztositasa, digitalizalas 5500 000 Ft
K6z0sségi szolgaltatas 13 000 000 Ft 14,75%




Digitadlis irastudas fejlesztés, informdacids miveltség elsajatitasanak,
hasznaléképzés, tanulasi folyamatok tdmogatasa, ODR-MOKKA mikodésérdl

tajékoztatas 4 000 000 Ft
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatdsait népszerdsité
programok, kulturdlis, kozosségi rendezvények, egyéb programok, kidllitasok
szervezése 9 000 000 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 1700 000 Ft 1,93%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése, szakmai napok
koltségei (tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés) 1700 000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 3 800 000 Ft 4,31%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, konyvtamasz, cimkék, filmulux,
olvasdjegy stb. 1 800 000 Ft
Kiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és szakjelzet készlet stb. 2 000 000 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége 5000 000 Ft 5,67%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 500 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 900 000 Ft
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgdltatas dija 3 600 000 Ft
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 1 500 000 Ft 1,70%
Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai (hajto- és kenBanyag, biztositas,
szerviz) 600 000 Ft
Egyéb széllitasi koltség, csoportos utazas kéltsége 250 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 650 000 Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 3 500 000 Ft 3,97%




Pénzligyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége
Egyéb altaldnos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 3 500 000 Ft

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok kiadasai dllamhaztartdson
belllre - szolgdltatas vasarlasa varosi konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkozei 9 000 000 Ft 10,21%

Szolgdltatdst népszerUsitd, tdjékoztatd kiadvanyok, programmeghivok,
hirdetés, rekldamkoltségek 9 000 000 Ft

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 17 376 300 Ft 19,71%

Fejleszt6 jatékok, eszkdzok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok 17 376 300 Ft

Szolgaltatasok beruhdazasi, fejlesztési koltsége OFt 0,00%

Szamitastechnikai nagyértéki eszkozok, szoftverek

Szallitd jarm( vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Egyéb

m

gyéb, a fenti kategdridkba nem sorolhatd tétel OFt 0,00%

Tamogatdas 6sszesen 88 146 300 Ft




2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1. Alloméanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett

értéke Ft-ban

Konyvbeszerzés 9.500 db 21.000.000 Ft

Hangoskonyv beszerzés 150 db 500.000 Ft

Folyéirat, heti-, napilap 300 cim 2.500.000 Ft

Nem hagyomdanyos dokumentum (DVD) 350 db 2.500.000 Ft
Egyéb

Osszesen 26.500.000 Ft

2015-ben a gylijteményfejlesztés terén is arra toreksziink, hogy szines valtozatos
dokumentumkindlatot tudjunk biztositani a szolgaltatohelyeken. A legnagyobb Osszeget a
konyvbeszerzésre terveztiik forditani, hiszen ez dokumentumellatas alapja. A legnagyobb
kereslet a konyvek irant mutatkozik, de egyre tobben kérnek DVD-t és van igény a
hangoskonyvekre is.

Jelent6sen megndtt a folydiratok iranti érdeklddés, évrdl évre egyre kedveltebbek a hasznalok
korében a kiilonboz6 periodikak, elsdsorban szines magazinok. Ezeket 2015-ben is a Posta
belf6ldi hirlapkatalogusabol rendeljiik meg a telepiilések kérései alapjan.

A konyvek vasarlasat a jogszabalyoknak megfeleléen kozbeszerzés keretében végezziik. A
palyazat nyertese, a Libri Kft. 36% kedvezményt biztosit a megrendelt dokumentumok utén,
ami nagyon kedvezd és gazdasagos felhasznalast tesz lehetdvé, a gazdag kinalatbol pedig
viszonylag gyorsan hozzajuthatunk a legijabb kiadvanyokhoz is.

A helyismereti témaji miiveket helyi szerzoktol, kiadoktol szerezziik be.

Hangoskonyv allomanyunkat nemcsak a latassériilteknek ajanljuk, kinadlatunkat évrdl évre
gyarapitjuk az ujdonsagokkal.

A gylijteményfejlesztésnél toreksziink arra, hogy a telepiilésekr6l beérkezé igényeket,
kéréseket maximalisan figyelembe vegyilik, ugyanakkor a cseredllomanyba tudatosan
valogatunk a  kiilonbozd  korosztalyoknak, érdeklddési teriileteknek — megfeleld
dokumentumokat.

A beszerzésnél figyeliink a nemzetiségi hasznalok igényeire is.

Célunk, hogy a rendelkezéstinkre allo 6sszegeket a lehetd leggazdasagosabban hasznaljuk fel,
¢s a teleptiléseken friss, igényes, a keresletnek megfeleld kinalatot tudjunk biztositani.



2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok

A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok
szamanak novekedése (csereletét nélkiil)
dokumentumok szamanak ndvekedése (%-ban)
A szolgaltatd hely dokumentumallomanya

A szolgaltaté hely dokumentumallomanyanak
novekedése az elektronikus kataldgusban: teljes
Selejtezendd dokumentumok szazalékos aranya
Raktari jelzetek megfelelésége (0 % nincs, 100
Raktari jelzetek megfeleldsége tervezett(0 %
nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

(0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

Vonalkédolas aranyanak tervezett novekedése

B g
5 e
£ I - 28 X
- |z S 23 sz 3
2 |2 : 8 £y 23 -
P & | s g = 3 0 s )
E 55 & 2 = . £% 22 £ o
i < 8 st 5 ® o 9 E g B
B g3 & & = = g < o
5 R 2 & < ER RN =2
0 z B R g5 IRCE Bl g S8
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Osszesen | 83853 | 412200 | 418 0 0 57% 7% 17% | 1% 87% 3% 59% | 12%
1-500 9806 76128 228 0 0 71,4% 2,4% 16% | 0% 91% 3% 74% | 11%
lakosu
telepiilése
n
501 - 29275 | 132763 138 0 0 48,7% 7.7% 19% | 0% 85% 2% 49% | 10%
1000
lakosu
telepiilése
n
1001 - 18598 | 95818 0 0 0 46,6% 6,6% 16% | 4% 83% 0% 47% | 14%
1500
lakosu
telepiilése
n
1501 - 26174 | 107491 | 51 0 0 57% 19% 16% | 2% 85% 7% 64% | 21%
5000
lakosu
telepiilése

n

Az idei esztenddben is egyik alapvetd feladatunk a konyvtari allomany nyilvantartasa,
feltarasa, gondozasa, ennek keretében a beszerzett Ujdonsdgok nyilvantartdsba vétele.
Ezeknek a dokumentumoknak online katalégusban vald kereshetové tétele. Az ez évben
érintett ellatott tagkonyvtarainkban az allomanyellnérzés elvégzése, a tartalmilag avult,
rongalt dokumentumok sziikség szerint kivonas az alloméanybol

2015-ben is arra toreksziink, hogy a telepiilések konyvtaraiban gazdag, friss kinalat, jol
hasznalhato, rendezett, gondozott allomany alljon a haszndlok rendelkezésére.

Ennek érdekében gyarapitjuk a cseredllomanyt, illetve igény szerint tartds letétet biztositunk a
telepiilések szamara. A megvasarolt dokumentumokat 2015-t61 a Corvina integralt konyvtari
rendszer gyarapito moduljaval dolgozzuk fel, igy gyorsabban és pontosabban kovethetd a
megvasarolt dokumentum ttja. Elektronikus katalégusunkban az tjdonsagok azonnal
lathatova, kereshetové, kérhetové valnak.

Az 1jdonsagok mellett nagy hangsulyt fektetiink a telepiilések sajat allomanyanak
gondozasara, feldolgozasara. Evrél évre iitemezziik a selejtezéseket allomanyellendrzéseket,
figyelembe véve a kozségekbdl érkezd igényeket. 2015-ben 10 helyre terveztiink selejtezést,
10 helyre allomanyrendezést, allomanyellendrzést. Bar évek ota szisztematikusan folytatjuk



az allomanyok apasztasat, még mindig nagyon sok a telepiilések allomanyaban az avult,
hasznalatlan dokumentum, ezek levalogatasat folyamatosan végezziik.

Ebben az esztendében tobb telepiilésen keriil sor uj szolgaltatohely kialakitasara, illetve
allomany koltoztetésére, ezeket szintén be kell illeszteni munkéankba.

Fontosnak tartjuk azt is, hogy minden telepiilési konyvtar rendelkezzen korrekt, pontos
allomany nyilvantartassal. Sziikség esetén ezek elkészitésében is segitiink.

A helyszini munkak soran toreksziink arra, hogy rendezett, attekinthetd, jol hasznalhato
allomany alljon a hasznélok rendelkezésére.

Szintén folyamatosan dolgozunk a kozségek helyben 1évé alloméanyanak retrospektiv
feltarasan. Els6sorban azokat az allomanyokat dolgozzuk fel, ahol elézdleg selejtezést, vagy
allomanyellendrzést végeztiink, és a nyilvantartasok is pontositasra kertiltek.

Orémmel tapasztaljuk, hogy a telepiiléseken dolgozé kollégak egyre tudatosabban hasznaljak
elektronikus katalogusunkat. Nemcsak a cseredllomanyban keresnek, hanem sajat dllomanyuk
mellett mas konyvtarak allomanyat is figyelemmel kisérik egy-egy konyv keresése esetén, igy
kozvetleniil egymastol is segitséget kérnek.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 150
dokumentumok szama:
eredetiben 120
elektronikusan 10
fénymadsolatban 20

Célunk, hogy minden olvaso lakohelyétdl fiiggetleniil hozzajuthasson a szamara sziikséges
dokumentumokhoz.

Konyvtarunkban a kozségi konyvtarak igényeit elsdsorban a cseredllomanybol elégitjiik ki. A
csereallomanyon tilmutatd kérések esetén lehetdségilink van arra, hogy a megyei konyvtar
allomanyabdl szolgaltassuk a kért dokumentumot. Ha ez sem elegendd, akkor az ODR
rendszerén keresztil mas konyvtarakbol kérjiik meg a sziikséges dokumentumokat, ezt
azonban ritkdn igényli a kérd konyvtar.

Tagkonyvtaraink kérései nem az ODR rendszerén keresztiil, hanem kozvetleniil érkeznek be a
megyei konyvtarba, igy a hivatalos statisztikdkban nem szerepelnek. Sajnos az ODR
regisztracio teriiletén nem sikeriilt eldrelépniink. Szeretnénk ebben az évben erre a teriiletre
nagyobb hangsulyt helyezni. Tervezett képzéseink kozott szeretnénk tajékoztatot és
regisztracios segitséget is nyQjtani az érdeklodék szamdra. Tudatositani szeretnénk azt is,
hogy nincs sziikség minden esetben a teljes dokumentum eredeti szolgéltatasahoz, sokszor
elég néhany oldal, egy-egy részdokumentum, ennek kiildése sokkal olcsobb és gyorsabb,
foként elektronikusan.

A konyvtarkozi kérések szama érzékelhetden nem sok, de az el6z6 évekhez viszonyitva tobb,
mit 30 %-kal nott 2014-ben. A kistelepiiléseken ¢él6k eddig csak ritkan éltek ezzel a
lehetdséggel. A kérések megoszlasa sem egyenletes, vannak rendszeres 1gényldk, és olyanok
is, akik csak most ismerkednek a lehetdséggel.

Bizunk abban, hogy a lehetdségek megismerése lendiiletet ad majd a konyvtarkozi kdlesonzés
jobb kihasznalasahoz.



2.3. Informaciods szolgaltatas

Célunk, hogy lakohelyétdl fiiggetleniill minden konyvtarhasznalé hozzajusson a szamara
sziikséges informaciokhoz.

Az oktatdsban, képzésben résztvevok szdmara a megyei kOnyvtarban nyljtunk kiemelt
szolgaltatdsokat. A tanulast segitdé tematikus gylijteménylink mellett tdjékoztato
konyvtarosaink nytjtanak segitséget az érdeklddoknek. Hagyomanyos és elektronikus
adatbazisok hasznalataval, Aaltalanos- ¢és szaktdjékoztatdssal ¢€s kutatdas modszertani
tanacsadassal varjuk a hozzank forduldkat.

A telepiilési konyvtarak szdmdra minden fontos informaciot a honlapunkon igyeksziink
elérhetévé tenni.

A honlapon elérheté a megyei konyvtar valamennyi katalogusa, koztiik a helyismereti,
helytorténeti  informaciokat  tartalmazé  helyismereti  katalogus.  Helyismereti
cikkadatbazisunkban tarjuk fel a sajtoban megjelend Nograd megyére és a telepiilésekre
vonatkoz6 informaciokat.

A KSZR katalogusa szintén elérhetd a Katalogusok meniipontbol.

A megyei ellatasra, aktudlis eseményekre vonatkozé informaciokat a Megyei feladatellatas
pontban érhetik el. Itt az aktualitdsok mellett szamos, a kistelepiilési konyvtarakat segitd
anyagok szerepelnek pl. rendezvénypaletta, ellatott telepiilések  elérhetdségei,
olvasasnépszeriisitd jatékaink. Letolthetd anyagokat, segédleteket is kinalunk beiratkozasi és
munkanapld, Konyvtari raktarozasi tablazat, kérdéivek, plakatsablonok stb.

Konyvtarunk honlapjan és kozosségi oldalan folyamatosan figyelemmel kisérhetik a megyei
konyvtarban €s a telepiilési konyvtarakban zajlé rendezvényeket.

Rendszeresen tajékoztatjuk a konyvtarosokat és a fenntartokat a palyazati lehetdségekrdl,
jogszabalyi valtozasokrol és a szakmai rendezvényeinkrol.

Konyvtar/Tér cimii kiadvanyunk konyvtarosoknak és fenntartoknak is szol, beszamol
rendezvényeinkrdl szolgaltatasainkrol, eredményeinkrol.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

Nograd megye telepiilései egyre nagyobb az igény a Balassi Balint Megyei Konyvtar éltal a
telepiilések szamara a KSZR szolgaltatas keretében biztositott rendezvények irant.

Evrél évre nagy érdeklddés koveti az év elején dsszeallitott rendezvénypalettat, melyen
valtozatos és sokszinli programokat kinalunk minden alkalomra. Kinalatunk 6sszeallitasanal
gondoltunk minden korosztalyra, a legkisebbektdl az iddsekig.

A koréabbi években a rendezvények szervezését intézménylink kulturalis szervezdje végezte,
2015-t61 a feladatellatast végzé Megyei Szolgaltatd és Modszertani Osztalya kapta meg ezt a
feladatot is. Az uj feladathoz 1Gj ajanlat is késziilt, a programok valtozatosabbak lettek, 1;
eléadokat kerestiink meg és kértiink fel.

Kinalatunkban szerepel ir6-olvaso taldlkozo, rendhagyo irodalomoéra, ismeretterjesztd
eléadas, zenés szérakoztatd miisor, koncert, szinhaz, babszinhaz egyarant. Unnepekhez,
évfordulokhoz irodalmi, zenei miisorokat ajanlunk, de van lehet6ség az egészségmegdrzésrol,
egészséges ¢letmodrol és egyéb témakrdl eldadasokat kérni. A telepiiléseken drommel
fogadtak az jdonsagokat, sok megrendelés érkezett. Nagy érdeklddés kiséri az iro-olvaséd



talalkozokat, rendhagyo orékat, babszinhazat, de sok kérés érkezett kozosségi eseményekhez,
tinnepségekhez, falunapokhoz kapcsolodoan is.

A szervezett rendezvények mellett munkatarsaink mesefoglalkozasokat és konyvtari orakat is
szivesen tartanak a telepiiléseken igény szerint.

Toreksziink arra, hogy a rendezvények szervezésébe, népszerisitésébe bevonjuk a helyi
konyvtarosokat és amennyiben a rendezvény jellege €s a helyi adottsagok lehetévé teszik, ugy
a rendezvények helyszine is a konyvtar legyen.

A szervezéshez, el0készitéshez egységes meghivo €s plakatsablonokat készitettliink, mellyel a
helyi szervez6k munkdjat szeretnénk megkonnyiteni, masrészt jelezni, hogy a rendezvény a
KSZR szolgaltatas keretében valdsult meg.

2015-ben is szeretnénk folytatni digitalis kompetencidkat fejleszté tanfolyamainkat a
kistelepiiléseken. Els6sorban a kisebb falvakban és az iddsebb korosztily igényli ezt a
szolgéltatast. Mobil eszkozparkunknak koszonhetden olyan telepiiléseken is tudunk
tanfolyamot tartani, ahol nem all rendelkezésre a helyszinen megfelel infrastruktara.

Minden évben, igy 2015-ben is késziiliink olvasasnépszeriisité programmal a gyerekek és a
jatékos kedvii felnéttek szamara egyarant.

A mult évben nagy sikerrel zajlott internetes pontgytiijté jatékunk. Idén més formaban, de
szintén internetes olvasasi versenyt hirdetiink ,,Olvasd Filuval a honap konyvét!” cimmel. A
jatékban havonta 1-1 konyvet ajanlunk felnétt és gyermek olvaséink szamara, melyhez
kérdéseket tesziink fel. A legjobb valaszadokat jutalmazzuk.

Ebben az évben is terveziink olvasonaplot ,, Tudomanyos sziporkak” cimmel. Evrol évre
gyarapszik az olvasonaploink iranti érdeklddés, ami minket is j témak feldolgozasara, uj
Otletek megvaldsitasara sarkall.

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatisok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

A KSZR keretében a specidlis konyvtari szolgaltatasok terén elsésorban a latassériiltek,
gyengeénlatok igényeit tudjuk kielégiteni. Cseredllomanyunk kindlataban talalhatok oregbetiis
konyvek, de a legnagyobb érdeklédés a hangoskonyvek irdnt van. A dokumentumok
beszerzésénél szem elobtt tarjuk ezt az igényt, annal 1s inkabb, mert nemcsak a latassériiltek, de
az 1ddsebb korosztaly, és masok is szivesen veszik igénybe ezt a szolgaltatast. Igény szerint a
meghallgatashoz CD-lejatszot is tudunk biztositani.

A megyei konyvtarban a latassériiltek rendelkezésére all még nagyitd, nagyitod gép, lapolvaso,
¢és beszeltetd szoftver, TFT monitor, hangos térkép. A hallassériilteket indukcios hurok segiti.

Honlapunk akadalymentes, a vakok és gyengénlatok szamara is hasznalhato.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Az NKA tamogatasaval megyei tovabbképzést szerveziink, melyre a szakma jeles képviseloit
kivanjuk meghivni. A képzés témai kozott kisebb és nagyobb konyvtarak szamara egyarant
fontos témak szerepelnek: a kdnyvtarak kozosségi szerepe, mindségi szolgaltatasok, ODR stb.

Fontosnak tarjuk még kisebb, kihelyezett KSZR miihelynapok megtartasat, ahol sziikebb
korben, inkabb mithelyszertien beszélhetjiilk meg az aktualis problémakat, oszthatjuk meg a
tapasztalatokat. Ugy véljiik, nagy motivalé ereje van a pozitiv példaknak, ezért toreksziink
arra, hogy minél tobb sikeres projektet, helyet megismerhessiink.



Két alkalommal szeretnénk olyan jol miikddo telepiilési konyvtarakba ellatogatni, és azokat
masoknak is bemutatni, ahol példa értékli kezdeményezés, magas szinvonali munka folyik.

Tovabbra is biztositjuk a konyvtarosok szamara a Corvina konyvtari rendszer hasznalataval
kapcsolatos konzultacio lehetdségét, alkalmat adunk a hasznalat gyakorlasara.

Személyes konzultacidval segitjiik az ) konyvtarosok betanuldsat. A letéti cserék alkalmaval
is lehetdséget nyajtunk tanacsadasra, segitségnyujtasra.

Telefonon, e-mailen valaszolunk a fenntartok és a konyvtarosok kérdéseire, de igény szerint
személyes latogatast is teszlink a telepililéseken. A megjelend konyvtari palyazatokrol,
lehetdségekrol és a konyvtarakkal kapcsolatos informaciokrol folyamatosan tdjékoztatjuk a
konyvtarosokat €s az onkormanyzatokat.

Igény esetén segitséget nyujtunk a palyazatok elkészitéséhez.

2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzendé eszkoz megnevezése’ A szolgaltaté 2014-ban | 2014-ban
helyeken mar beszerezni | beszerezni
meglévo eszkozok | kivant kivant
szama dsszesen eszkozok eszkozok

darab- darabszama
szama az egyéb
allami forrasbél
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszt jatékok, eszk6zok 500

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 700

Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas (konyvtaros) 10
asztali szamitogép+monitor hasznalok szamara 26
hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) 12

hordozhat6 szamit6gép (hasznalok szamara) 0

projektor 5
multifunkcids eszkdz (nyomtatod, szkenner) 18

digitalis fényképezo 0

DVD lejatszo 3

televizio 1

Kisértéki targyi eszkozok beszerzésére 2015-ben a KSZR tamogatas kozel 20 %-at tervezziik
felhasznalni. A tervezés eldtt felmértiik a telepiilések igényeit, egyezettiink a fenntartokkal és
konyvtarosokkal.

A legnagyobb volument ebben az esztend6ben a szamitastechnikai eszk6zok beszerzése
képviseli. Szolgaltatohelyeinken arra toreksziink, hogy minden konyvtarban legyen
szamitogép a konyvtaros szamadra, €s az olvasok szamara is legalabb egy. Sajnos nagy a
lemaradas e téren, annak ellenére, hogy 2013 o6ta folyamatosan probaljuk poétolni a
hianyossdgokat. Most kialakitadsra keriild szolgaltatohelyeinket szeretnénk megfeleld
technikai hattérrel elinditani. Mindezek ¢érdekében szdmitdogépeket, notebookokat,
multifunkcios eszkozoket vasarolunk a legnagyobb szamban, és igény szerint kisebb

2 a tablazat sorai tetszés szerint b8vithetéek



eszkozoket televizio, fejhallgato, DVD lejatszd stb. Valamennyi szamitogéphez ¢&s
notebookhoz biztositjuk a sziikséges operacids rendszert és az irodai szoftvereket.

Szintén sok igény érkezett a konyvtarak butorzatanak megujitasara is. A most kialakitasra
keriil6 szogaltatohelyek szamara is polcokat, iilébutorokat, kisbitorokat szerziink be. Sokan
vettek részt az NKA szakmai eszkozfejlesztési palyazatan, reméljiik sikerrel.

Szeretnénk még kiegészitd célbutorokat, fejlesztd jatékokat, tarsasjatékokat vasarolni.

A szolgaltatohelyekre kihelyezett allomany rendje érdekében nagyobb tételben szeretnénk
konyvtamaszokat, betli- és szakjelzOket beszerezni a konyvtarak szamara.

2.8. A megyei konyvtar altal a Kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Nem véllaltunk tovabbi feladatot, de a helyi igényeknek megfeleléen rugalmasan kezeljiik a
kéréseket.

3. Szolgaltaté konyvtar

Intézménylink valamennyi részlege stabil hattértdmogatast biztosit a teriileti ellatd munkat
végzd Megyei Szolgaltatd és Modszertani Osztaly tevékenységéhez.

A szolgaltatast végz6 5 f6 felsofoku végzettségli munkatars, tevékenységiiket 1 f6 kulturalis
kozfoglalkoztatott segiti. A kiszallitdsi munkdt marcius 31-ig segitette a gondnok-
gépkocsivezeto, statusa azonban kiszervezésre keriilt, igy tobbletteher harul a munkatéarsakra.

A gazdalkodasi feladatokat az intézmény gazdasagi ligyintézdje végzi.

A szolgaltatas ellatasdhoz, a teriileti munkahoz 1 db személygépkocsival rendelkeziink, ami
gyakran kevésnek bizonyul.

Csereallomanyunkat rendszeresen gyarapitjuk, a telepiiléseken rendszeresen frissitjiik a kint
1év4 allomanyt.

Raktarunkban lehetdség van levalogatni, kiadni, csomagolni és szallitasra eldkésziteni a
letéteket, és telepiilések szamara megvasarolt eszkdzoket egyarant.

A cserék nyilvantartdsadhoz a Corvina rendszert hasznaljuk.

A szolgaltatas zavartalan miikodéséhez sziikség van stabil szamitastechnikai hattérre. 2015-
ben szeretnénk egy szamitogépet, egy szines nyomtatot és egy vonalkddnyomtatot vasarolni.

Szeretnénk lecserélni az elhaszndlodott szallitokocsijainkat.

Sziikségiink lenne egy Uj nagyobb teljesitményli kézi vagogépre kolcsonzokartyak,
szorolapok, plakatok, nyomtatvanyok készitéséhez.

rrrrrr

A Balassi Balint Megyei Konyvtar a KSZR szolgaltatasok kapcsan is szeretné érvényre
juttatni az intézmény mindségpolitikai alapelveit:

e barki szamara biztositsa a dokumentumokhoz és informaciokhoz valo korlatozas
nélkili szabad hozzaférése



e konyvtarhasznalok mindenkori igényeinek minél magasabb szinvonalu kiszolgalasa
e kiegyensulyozott, magas szinvonalui szolgaltatasok biztositasa

e aszolgaltatdsok folyamatos fejlesztése, a hibak javitasa

o megfeleld és jol képzett szakemberek

e targyi ¢és technikai eszkozok folyamatos fejlesztése a rendelkezésre allo anyagi
eszkozeink figyelembevételével

e szolgaltatdsok megismertetése PR ¢és marketing tevékenység

Az alapelvek érvényesitésének érdekében magas szinvonaltl szolgaltatdsokat biztosit a
kisteleptiléseken €16k szamara.

Kiemelt célja a partnerkdzponti szolgaltatdsok megvalositdsa, ennek alapja a konyvtari
szolgaltatasok mérések és elemzések alapjan torténd fejlesztése.

Tudatosan toreksziink arra, hogy a fenntartok és a felhasznaldk visszajelzéseit felhasznaljuk a
szolgéltatasok mindségének javitasara.

Munkank tervezésénél figyelembe vessziikk a hozzank érkezett igényeket. Tavasszal tobb
tertiletre kiterjedd igényfelmérést végziink, melynek soran egyeztetiink az adott évi
fejlesztésekrdl, helyszini munkakrol, képzésekrol, rendezvényekrdl és folyodiratokrol.

A szolgaltatas soran figyeliink arra, hogy az egyes részteriiletekrol is kapjunk visszajelzést. pl.
mérjikk az elégedettséget a rendezvények, képzések kapcsan. 2014 év végén egy atfogd
elégedettségmérésre kértiik fel a hasznalokat, melyet online vagy hagyomanyos forméban is
be lehetett kiildeni. Ennek kiértékelése a 2015-6s év feladata lesz. A felmérés nagyon fontos
informéacios forras, hiszen ennek alapjan megismerhetjiik a telepiilések lakdinak véleményét,
ami segithet abban, hogy szolgaltatdsainkat javitsuk, tovabbfejlessziik és igy a lehetd
legmagasabb szintli szolgaltatast nyjthassuk.

Konyvtarunk torekszik arra, hogy a megyei szolgaltatasokat jol képzett, felkésziilt
szakemberek kozvetitsék. Fontosnak tartja, hogy fejlessze a munkatarsak szakmai ismereteit,
korszertsitse tudasukat. A mult évben egy kolléga kezdte meg tanulmanyait
mindségmenedzsment témaban.

Célunk, hogy a kistelepiiléseken €10k lakohelyiiktdl fiiggetlentil magas szinvonald, mindségi
szolgaltatasok széles korét tudjak igénybe venni korszerli konyvtari informécids és kozosségi
helyeken.

5. Kommunikacio dokumentalasa

A szolgaltatasok folyamatossdganak biztositdsa mellett fontosnak tarjuk, hogy
eredményeinkrdl beszamoljunk, azokat a nagyobb nyilvanossag szamadra is bemutassuk.

Ennek legkézenfekvébb foruma kdnyvtarunk honlapja, ahol kiemelt hirként szamolhatunk be
tevékenységilinkrdl, illetve Megyei feladatellatds cimii aloldalunk, ahol lehetdségiink van hirt
adni legfontosabb eredményeinkrél. A telepiilési konyvtarakban megvalosuld eseményeket,
rendezvényeket is bemutathatjuk.

Szintén hasznos és gyors tajékoztatast s sok ember elérését teszi lehetévé Facebook oldalunk
IS.

Konyvtarunk Konyvtar/Tér ciml kiadvanya szintén hirt ad a KSZR szolgaltatasair6l, aktudlis
eseményeirdl és eredményeirdl.



A Nograd Megyei Hirlap, valamint a Tarjani Mozaik rendszeresen tuddsitasaibdl a folyoiratot
olvasdk széles kore is értesiilhet a KSZR aktudlis hireirdl.

A virosi televizidval és radioval olvasasnépszeriisitd akcioinkrél ad hirt.

Szines kiadvanyban mutatjuk be a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodését,
szolgaltatasait és eddig elért eredményeit.
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