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1. Helyzetkép

1.1. Négrad megye telepuléseinek kdnyvtarellatasi helyzete szamokban

Koényvtarak

Konyvtaréilatdas megyei konyvtar KSZR
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szolgéltatd helyeinek szama

helyek @sszesen

Osszesen

0 - 500 lakosu teleptilésen
ebbdl koényvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR

szolgaltaté helyeinek szama

0sszesen

501 - 1000 lakosu

teleptilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal
ellatott telepilés

megyei konyvtar KSZR

szolgaltato helyeinek szama

0sszesen

1001 - 1500 lakosu

teleptilésen
ebb6l kényvtarbusszal
ellatott teleptilés

megyei konyvtar KSZR

szolgéltato helyeinek szama

0sszesen

1501 - 5000 lakosu

teleptilésen

Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan
A teleplilési kozkonyvtari és iskolai kdnyvtari
feladatokat egyttesen ellatd szolgaltatd

helyek szama

ebbdl megkdtott
megallapodasok szama

2016

Konyvtara Konyvtar
k szdma

(db)

2013

4

14

105

16

Konyvtar

ak szama  ak szama

(db)

2014

4

14

105

16

(db)
2015

4

7

17

Konyvi
arak
szama
(db)
2016

38

20

17

118

20

Lakossag
szam
0sszesen
2015

10707

31163

24697

31901

98468



Munkaterv a Balassi Balint Megyei Kdnyvtar Kényvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerben végzett munkajahoz
2016

Ndgrad megye konyvtarellatasi helyzetét meghatdrozza a teriilet demogréafiai és foldrajzi
szerkezete. A megyében a teleplilések szama 131, ebb6l 5 kisvéaros és a 35 ezres lakosu
Salgotarjan is a legkisebb lélekszdmuak kozé tartozik a megyeszékhelyek kodzott.

A megye tobbi lakdja (a népesség fele) 5000 fénél kisebb lélekszamu telepiiléseken él,
melyek dont6 tébbsége - 65 %-a - 1000 lakos alatti kistelepiilés.

A konyvtéari ellatast tekintve a népesség fele a varosokban az 5 vérosi és a megyei
konyvtarban veheti igénybe a konyvtari szolgaltatasokat. Itt miikbédnek tovabba az oktatasi
intézmények konyvtarai valamint a kevés szdmul szakkonyvtar is. FelsGoktatasi konyvtar
nincs a megyében. A balassagyarmati bortdn konyvtardnak elldtdsa a megyei konyvtar
egyuttm(kodésével valésul meg.

A Kistelepulések esetében a KSZR dominancidja jellemzd. A megyében 7 kdzségi koényvtar
szerepel a nyilvanos kényvtarak jegyzékén, ebbdl egy tartdésan sziinetel.

A kiskdnyvtarak nagyobb részét, 94%-at a Balassi Balint Megyei Konyvtar altal mikddtetett
kdnyvtarellatasi szolgaltatasi rendszer latja el.

A szolgéltatdshoz folyamatosan csatlakoznak a telepiilések, évr6l évre nd az ellatott
konyvtarak szama. A pozitiv eredmények hatasara 2016-ra ismét 5 Uj csatlakozéval béviilt
ellatasi tertletink, bizunk abban, hogy a szolgéltatorendszer segitségével Uj lendlletet
vehetnek az U belépdk is.

Nograd megyében a nyilvanos konyvtari ellatast tekintve teljes korl a lefedettség, nincs
ellatatlan telepulés.

FelelBs: Ferik Ibolya

Hataridé: folyamatos
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1.2. A kdzponti koltségvetési tAmogatas egységes feladatalapu felhasznéalasi terve
A Nograd megye Konyvtarellatési Szolgaltatasanak 2016. évi koltségvetési tAmogatdsanak felhasznalasi
terve
kiadasok Osszesen %

Személyi jellegli kiadasok dsszesen 1.200.000 Ft 1,29%

Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kivili
és munkaiddn tali feladatra 600.000 Ft

Kozosségi programok el@addinak, oktatoinak és
kozrem(ikodbinek megbizasi dijai 600.000 Ft

Személyi juttatasok jarulékai dsszesen 292.000 Ft 0,31%
Személyi juttatasok jarulékai 292.000 Rt

Dologi kiadasok dsszesen 91.565.640 Ft 98,40%

Dokumentumszolgéltatas 37.650.000 Ft 40,46%
Dokumentumbeszerzés 0sszesen 37.500.000 Ft 40,30%
Konyv 34.000.000 Ft

Folydirat, napilap 3.000.000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok 500.000 Ft
Konyvtarkozi kolcsonzés - egyedi dokumentumokra

vonatkozo kérések teljesitése (postakoltség, csomagoléds
stb.) 150.000 Ft

Informacioszolgaltatas 2.000.000 Ft 2,15%

Adattarak, adatbézisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzid,
oktatashan, képzésben résztvevék
informécioellatasanak segitése
Helyismereti informéciok biztositasa, digitalizalas 2.000.000 Ft
Kozosségi szolgéltatas 19.000.000 Ft 20,42%

Digitélis irastudas fejlesztés, informéacids miveltség
elsajatitasanak, hasznaloképzés, tanulasi folyamatok
tAmogatasa, ODR-MOKKA mikodésérdl tajékoztatas 2.500.000 Ft

Olvasésfejleszt6, ismeretterjeszt6, a konyvtar

szolgaltatésait népszerdsitd programok, kulturalis,

kdzosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok

szervezése 16.500.000 Ft

Koénwvvtarosképzés, tovabbképzés 1.000.000 Ft 1,07%

Konywvtéri szemelyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazés, csoportos étkezés) 1.000.000 Rt

Szolgéltatasok szakmai anvagkoltsége 3.500.000 Ft 3,76%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod, kdnyvtamasz,
cimkék, filmulux, olvasojegy stb. 2.500.000 R

Kultéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betli- és
szakjelzet készlet stb. 1.000.000 Ft

Szolgaltatdsok infokommunikacids koltsége 6.300.000 Ft 6,77%



Munkaterv a Balassi Balint Megyei Konyvtar Kényvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerben végzett munkajahoz

2016

Nem adatatviteli céld tavkozlési dijak

Adatétviteli célu tAvkozlési dijak

Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgéaltatas dija
Szolgéltatasok széllitasi koltsége

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai (hajtd- és

kenGanyag, biztosités, szerviz)

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsege

Postakoltség (egyéb postai killdemény)

Szolgaltatasok cgvch kiadasai
Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kdzbeszerzés
koltsege
Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatdsok kiadasai
allamhéztartason belilre - szolgaltatas vasarlasa varosi
konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkozei

Szolgéltatast népszer(sitd, tajékoztatd kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek

Szolgaltatasok kisértékd targyi eszkozei

Fejlesztd jatékok, eszkdzok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszk6zok

Szolgaltatdsok beruhazasi, fejlesztési koltsége
Szamitastechnikai nagyértékli eszkoézok, szoftverek
Szallit jarm( vasérléasa
Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Tamogatas 6sszesen

FelelGs: Molnar Eva
Ferik Ibolya
Rideg Zsoltné

Hatarid6: folyamatos

800.000 Ft
1.500.000 Ft
4.000.000 Ft
1.800.000 Ft
750.000 Ft
150.000 Ft
900.000 Ft
4.000.000 Ft
4.000.000 Ft
2.500.000 Ft
2.500.000 Rt
13.965.640 Ft
13.965.640 Ft
0 Ft

93.057.640 Ft

1,93%

4,30%

2,69%

15,01%

0,00%
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2. A megyei konyvtar altal nydjtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyljteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett értéke

Ft-ban
Kényvbeszerzés 12.500 33.800.000
Hangoskdnyv beszerzés 50 200.000
Folydirat, heti-, napilap 300 3.000.000
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 80 500.000
Egyéb 0
Osszesen 12.930 37.500.000

A csatlakozdk egyre novekvd szdmara vald tekintettel szeretnénk megerdsiteni a
csereallomanyt, hogy minden igénynek eleget tudjunk tenni. Az elmaradt beszerzések mellett
novekvé igényekkel kell szamolnunk, szikséges a teriilet meger8sitése. Nagyon sok
dokumentumot helyeziink ki a telepiilésekre, de sziikséges a valaszték bovitése és az igények
gyors kielégitése érdekében kelld példanyszamokkal rendelkezniink.

A legkeresettebb dokumentumtipus a koényv, ezen beliil is a gyermekkonyvek kinalatat
szeretnénk bdviteni elsésorban, hiszen ez a legkeresettebb és leggyorsabban elhasznal6do
dokumentum. De sziikség van az Gjdonsagokra minden terileten.

A konyvbeszerzést a jogszabalyoknak megfelel6en a kodzbeszerzési palyazat nyertesének
segitségével bonyolitjuk, reméljik kedvezd feltételekkel. A kozbeszerzési eljaras jelenleg
folyamatban van.

A helyismereti ttmaji miveket helyi szerz6ktél, kiaddktdl szerezziik be.

Evrél évre ndvekvd tendenciat mutat a folyoiratok iranti igény a telepiiléseken, a folydiratok
helyben olvasasa, a kordbbi szamok kolcsdnzése fontos vonzer6t képez a kistelepilési
konyvtarakban. Igényfelmérés alapjan szeretnénk tovéabbra is biztositani a kilénboz6
korosztalyok igényeinek megfelel§ folyoiratok megrendelését a Magyar Posta segitségével. A
helyi értékek megismertetése érdekében eljuttatjuk a kényvtarakba a Palocfold cim( irodalmi
folyéiratot, a Varoslaké magazint, igény esetén el6fizetink a Nograd Megyei Hirlapra is.
Hangoskonyvek beszerzését csak kis mennyiségben tervezzilk hidnypdtlas jelleggel, mert
gazdag gytijteménnyel rendelkeziink, az igényeket ki tudjuk elégiteni.

DVD vasarlasra is csak kisebb 6sszeget tervezink, mert inkdbb a konyvek beszerzésére
helyezziik a hangsulyt, mivel a legnagyobb érdekl&dés arra iranyul.

A beszerzésnél figyellink a nemzetiségi hasznalok igényeire is, lehetéség szerint német,
szlovak és cigany nyelv(i dokumentumokat vasarolunk.

Célunk, hogy a rendelkezésiinkre allé 6sszegeket a lehet§ leggazdasagosabban hasznaljuk fel,
és a teleptléseken friss, igényes, a keresletnek megfeleld kinalatot tudjunk biztositani.

FelelBs: Répasné Szabd Katalin
Hatéarid6: Folyamatos
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2.1.2. Alloméany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A konyvtéarak szolgéltatoképessegének egyik alapfeltétele a gondozott és feltart allomany.
Célunk, hogy a Kistelepllésen él6k a helyi kényvtarakban is megtalaljak az altaluk keresett
dokumentumot vagy informéciot és a Kkiskdnyvtarak is rendszeresen frissild, az
érdekl8désnek, az olvasoi igényeknek megfelel6 kindlatot tudjanak biztositani.

Ezt a sajat allomanyok gyarapitasaval és rendszeres letéti cserékkel segitjik el6.

Rendszeresen gyarapitjuk az ellatokézpont allomanyat. Az Gjdonsagokat nyilvantartasba vétel
utdn azonnal elérhet6vé tessziik az elektronikus kataldgusban. A negyedévente megtartott
letéti cserék soran a kéréseknek megfeleld szallitmanyokat juttatjuk el a szolgaltatd helyekre.
Az ellatokdzpont allomanyéanak elektronikus nyilvantartasat, a letéti cserék kezelését, az
allomany feltarast a Corvina integralt konyvtari rendszer kiilonb6z6 moduljainak segitségéevel
végezzik.

Ugyanezt hasznaljuk a kdzségek sajat allomanyanak retrospektiv feltarasara is.

A telepllési sajat allomanyok gondozésa, rendezése, selejtezése sok feladatot ro
munkatarsainkra, de az eredmény mindig latvanyos. A megtisztitott, rendezett allomanyok
attekinthet6ek, konnyebben kereshet6k, jobban hasznalhatok. 2016-ban 10 telepiilésen
szeretnénk allomanyellendrzési és selejtezési feladatokat végezni. Kiléndsen fontosnak
tartjuk, hogy a rendszerbe most csatlakozd konyvtaraknak segitsink. A fel(jitashoz,
koltdzéshez, 0j konyvtari terek kialakitdsahoz kapcsol6d6 allomanyrendezési munkakban is
segitlink.

Elvégezzik a selejtezésekkel, allomanyellen6rzésekkel kapcsolatos adminisztraciot.
Folytatjuk a telepilések sajat dlloméanyanak retrospektiv feltarasat. E tekintetben a legkisebb
teleplilések vannak a legjobb helyzetben, de szeretnénk a nagyobb kdnyvtarak &llomanyanak
feldolgozasra nagyobb hangsulyt helyezni, mivel itt igény mutatkozik az esetleges

Vonalkédolads aranyanak tervezett novekedése
(0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

5%

8%

5%
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szamitdgépes kolcsdnzésre is. 2016-ban szeretnénk elérni, hogy a szamitogépes kdlcsonzést
is elindithassuk tobb telepllésen.

Felel6s: Ferik Ibolya, Répéasné Szabd Katalin, Vadasz Péter
Hatarid6: folyamatos

2.2. Dokumentumszolgéltatas

A Kistelepuléseknek konyvtarkoziben kuldott
. 150
dokumentumok szama:

eredetiben 120
elektronikusan 10
fénymasolatban 20

Az olvasoi kérések jelent6s részét a csereallomanybdl ki tudjuk elégiteni. Minden tovabbi
igényt el6szor a megyei konyvtarbol, amennyiben nincs meg, konyvtarkozi kolcsdonzéssel
tudunk biztositani.

Minden évben képzések, szakmai napok alkalméval felhivjuk a figyelmet a konyvtari
rendszeren keresztil elérhetd szolgaltatisokra, igy az ODR-re is.

Er6feszitéseink ellenére kevés igény jelentkezik megyeszerte erre a szolgaltatasra. A
konyvtaraknak csak kisebb hanyada hasznalja és igényli a kényvtarkozi szolgaltatasokat. Ok
sem regisztralnak a rendszerbe, kéréseiket e-mailen kildik szdmunkra.

A kérések altaladban teljes dokumentumra vonatkoznak, pedig sok lehet6ség van elektronikus
formaban is kérni részdokumentumokat, kisebb terjedelm( anyagokat. Szeretnénk ezt a

format is népszerdsiteni, megismertetni, tudatositani a kollégakkal, hiszen gyorsabb és
olcsobb ez a forma.

Bizunk abban, hogy a lehet6ségek megismerése lendiletet ad majd a konyvtarkozi kdlcsonzés
jobb kihasznalasahoz.

Felel@s: Répasné Szabd Katalin, Kapas Tinde

Hatéaridd: folyamatos

2.3. Informacids szolgaltatas

A Kistelepllésen él6k szamara is szeretnénk biztositani annak a lehet6ségét, hogy a szamukra
szlikséges informacidkat helyben elérjék.

Ennek érdekében arra toreksziink, hogy minél tobb informéciét nydjtsunk honlapunkon
keresztil, a kdzosségi oldalainkon és kiadvanyaink segitségével.

A honlapon nemcsak a sajat konyvtarunkra vonatkozé informacidk elérését tesszik elérhetévé
akar nyitvatartasi idén tal is, hanem a KSZR-r6l, a szolgaltatéhelyekr6l, akar a konyvtari
rendszer szolgaltatasairdl is talalhatnak informacidkat oldalunkon.

A honlapon elérhetd a megyei konyvtar valamennyi katalégusa, koztlk a helyismereti,
helytdrténeti informéciokat  tartalmazo helyismereti katalogus. Helyismereti
cikkadatbazisunkban tarjuk fel a sajtoban megjelend Nbégrad megyére és a teleplilésekre
vonatkozé informéacidkat.
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A konyvtar sajat kataldgusain kivil elérheték a KSZR telepilések katalogusa és a megyei
kodzos katalogus is.

Katalégusaink hasznos segitséget nyljtanak a kutatoknak, tovabbtanuldknak is. Az
oktatasban, képzésben résztvevék szdmara a megyei konyvtarban tajékoztaté kdnyvtarosaink
nyljtanak segitséget a hagyomanyos és elektronikus adatbdzisok hasznéalataban,
kutatdsmaddszertani tandcsadassal segitik a tovabbtanuldkat.

Megujult honlapunkon kilén menipontban tesszik kdzzé a megyei ellatasra, aktualis
eseményekre vonatkozé informaciokat. Az aktualitisok mellett a kistelepilési konyvtarakra
vonatkozé adatokat és informaciokat adunk kdzre pl. rendezvénypaletta, ellatott telepilések
elérhetségei, olvasasnépszer(sité jatékaink. Emellett a konyvtari munkal segit§ hasznos
anyagokat, segédleteket is kindlunk letdlthetd formaban pl. beiratkozasi és munkanapld,
Konyvtari raktarozasi tablazatok, kérdbivek, plakatsablonok stb.

Koényvtarunk honlapjan és kdzosségi oldalan folyamatosan figyelemmel kisérhet6k a megyei
kdnyvtarban és a teleplilési konyvtarakban zajlé rendezvények, szeretnénk a telepulési
konyvtéarakat 6szténozni, hogy sajat rendezvényeikrdl is kildjenek be hireket, fotokat.

Rendszeresen tajékoztatjuk a konyvtarosokat és a fenntartokat a palyazati lehet6ségekrol,
jogszabdlyi valtozasokrol és a szakmai rendezvényeinkrél.

Konyvtarosoknak, olvasoknak is szdl Konyvtar/tér ciml kiadvanyunk, melyben hirt adunk
rendezvényeinkrél, szolgaltatasainkrdl, eredményeinkrél.

Felel6s: Ferik Ibolya, Vadasz Péter
Hatéarid6: folyamatos

2.4. KozOsségi szolgaltatasok

A Balassi Balint Megyei Konyvtar altal - Noégrad megyében - a KSZR szolgaltatas keretében
biztositott rendezvények irant az érdeklédés az idei esztend6ben is toretlen. lgyekeztiink
2016-ban is szines, valtozatos palettat késziteni. Kinalatunk tervezésekor minden korosztalyra
gondoltunk. A paletta Osszeéallitdsanal a gazdasagossagra, a racionalitasra is torekedtiink,
éppen ezért kategdridkba sorolva kinaljuk programjainkat.

Idei kinalatunkban tovabbra is lehet6séget kivanunk adni a szOrakozasra, az ismeretek
bévitésére. A programok kozott szerepel iré-olvaso talalkozo, rendhagyo o6ra, ismeretterjesztd
el6adas, zenés szorakoztato mdsor, koncert, szinhdz, babszinhazi elGadas egyarant.
Megjelennek programjaink kodzosségformald, kozosség 0Osszetartd rendezvényeken,
falunapokon is. A rendezvények kiajanlasa és szervezése soran a mindségi kultara terjesztése,
a maradando irodalmi, zenei élmény elérése az elsédleges céelunk.

Szeretnénk, ha NOgrdd megye értékeit (természeti, torténelmi, néprajzi) minél szélesebb
kérben megismernék a megye lakoéi, ezért olyan helyi el6addkat is felkértink, akik érdekes,
értékes el6adasokkal drvendeztethetik meg a néz6kdzonséget.

A telepiléseken 6rommel fogadtak az Gjdonsagokat, sok megrendelés érkezett. A kultaréara
fordithato kiadasaik folyamatos csokkentése végett nagy érommel hasznaljak ki a lehet6séget,
kaléndsen a legkisebb telepllések a leghalasabbak, mivel sok esetben az ott éléknek nincs
mas lehet6séguk kulturélis események latogatasara.

Tovabbra is torekszink arra, hogy a helyi kényvtarosokat a rendezvények szervezésébe,
népszerdsitésebe bevonjuk, valamint arra is, hogy amennyiben a rendezvény jellege és a helyi
adottsagok lehetéveé teszik, ugy a rendezvények helyszine is a kényvtar legyen.
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Beszervezzik a szolgaltatd konyvtarakat a jelentds konyvtari rendezvényekbe, pl. Unnepi
Konyvhét, Oszi Gyermekkényvnapok, Orszagos Kényvtari Napok stb.

A szervezéshez, el6készitéshez egyseges meghivo és plakatsablonokat készitettiink, mellyel a
helyi szervez6k munkajat szeretnénk megkonnyiteni, masrészt jelezni, hogy a rendezvény a
KSZR szolgaltatds keretében valdsult meg. Ezek a sablonok barhonnan hozzaférheték,
megtalalhatok konyvtarunk honlapjan. A KSZR tovabbi népszer(sitéséhez a Balassi Balint
Megyei Konyvtar 2016-ban Banner tablaval latja el a teleplléseket, melyet minden program
alkalmaval kériink jol lathaté helyen elhelyezni. A programok dokumentalasahoz,
archivaldsdhoz minden lezajlott el6adas utan 5 db fot6 és az altalunk készitett kérddiv/adatlap
megkildését kérjik.

A beérkezett megrendelések alapjan a szervezd/lebonyolit6 munka megkezdddott és
folyamatosan zajlik az év utolsé honapjaig. Bizunk benne, hogy minden megrendelés teljesiil,
gazdag programokban, élményekben dromteli évet biztosit a megye lakossaga szamara.

Felel6s: Persikné Bakos Eszter
Hatarido: folyamatos

2.5. Specidlis konyvtari szolgéltatdsok, dokumentumok, eszkzok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

A fogyatékossaggal él6k kozil els6sorban a latassériltek szamdara tudunk biztositani
szolgéltatdsokat. Evek 6&ta folyamatosan fejlesztett, igényes vélasztékot biztosito
gytjteménnyel rendelkeziink hangoskényvekbél. Ezek lejatszasahoz CD lejatszot is tudunk
biztositani. Szintén a gyengénlatokat segitik dregbetls konyveink.

Honlapunk is akadalymentes, a vakok és gyengénlatdk szamara is hasznalhato.

A megyei konyvtarban a latassériltek rendelkezésére all még nagyitd, nagyité gép, lapolvaso,
és beszélteté szoftver, TFT monitor, hangos térkép. A hallassérilteket indukcios hurok segiti.

Felel6s: Répasné Szab6 Katalin
Hatéaridd: folyamatos

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A szolgaltatéhelyek hatékony miikodésének egyik kulcstényezdje a helyben szolgaltat6
kdnyvtaros személye, szaktudasa, felkésziltsége.

A min6ségi szolgaltatdsok biztositdsa érdekében sziikséges, hogy megalapozott szakmai
ismeretekkel rendelkezzenek.

Kiemelt figyelmet forditunk a rendszerbe Ujonnan belépd munkatarsak ismereteinek
megalapozasara. Személyes tanacsadassal, mddszertani segitségnyujtassal segitjuk a
betanulast. Letéti cserék soran is lehetdséget biztositunk konzultaciora.

Konyvtarosaink tdbbsége rendelkezik a munkakor betdltéséhez a jogszabaly szerint el6irt
iskolai és szakképzettseggel.

A hianyz6 képzettségek megszerzésére Budapest viszonylagos kozelsége miatt a Konyvtari
Intézet segédkonyvtaros tanfolyamat javasoljuk.

A legkisebb teleplilések konyvtarosai szaméara alapfokd konyvtari ismeretek oktatasat
tervezzik.

-1 -
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Az év soran két megyei szakmai napot szerveziink a Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasaval,
melynek f6 témakdrei el6re lathatdlag a minéségi szolgaltatasok, az ODR és a digitalizalas
lesz. Szeretnénk igényfelmérést késziteni arr6l, hogy a kollégdk milyen téméak irant
érdekl6dnek, és a szakmai program Osszeéallitasanal figyelembe venni az igényeket.
Nagyon pozitiv visszhangja volt tavaly a KSZR mihelynapoknak, melyeket egy-egy
teleplilésre kihelyezve tartottunk meg. 2016-ban is két mihelynapot terveziink, amely kivald
lehetéséget teremt az informéaciok és a tapasztalatok megosztasara.

Egyre nagyobb az igény a telepuiléseken a Corvina integréalt konyvtéari rendszer hasznélatdhoz
kapcsolédo szolgaltatasokra, mint az elektronikus katalogus vagy az elektronikus kdlcsonzeés.

Ebben az esztend6ben is szeretnénk meghirdetni csoportos vagy egyéni Corvina tanfolyam
lehet6ségét annak érdekében, hogy tobb telepiilésen is beindithassuk az elektronikus

kolcsonzést.

Felel6s: Ferik Ibolya
Hataridd: folyamatos

2.7. Eszkdzbeszerzés

Beszerzendd eszkd6z megnevezése

Szolgaltatasok kisértékti targyi eszkdzei

Fejlesztd jatékok, eszkozok

Kiegészité célbutorok, berendezési targyak

Szamitastechnikai eszkézok, elektronikai eszkézok

részletezve:

asztali szamitégép+monitor munkaéallomas (kdnyvtéaros)

asztali szdmitégép+monitor hasznalok szdmara

hordozhaté szamitégép (kdnyvtaros)

hordozhaté szamitégép (hasznalok szdmara)

projektor

multifunkciés eszkdz (nyomtatd, szkenner)

nyomtaté

digitalis fényképezé
DVD lejatszé

CD lejatszo

televizié

E-book olvasé
Vonalkédolvasé
Vonalkédnyomtato
Laminalogép
Fejhallgato

Filpchart tabla
Vezetéknélkili router
Szlnetmentes tdpegység
Mikrofonszett

GPS navigacio

A szolgaltaté
helyeken mar
meglévé eszkdzok
szama osszesen

16
74

10

16

P, N Rh e N

2016-ban
beszerezni
kivant
eszkdzok
darab-
szama az
allami
tamogatas
felhasznal
asaval

10
20

10

2016-ban
beszerezni
kivant
eszk6zok
darabszama
egyéb
forrasbol
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Hordozhaté hangfal 1
Hal6zati adattarold 1
Kilsé merevlemez 1
Szamitastechnikai szoftver 40

A Kkisértékii targyi eszk0zok beszerzésénél az eddigi tapasztalatok és igények mellett kiemelt
figyelmet forditunk a mualt évben megjelent KSZR ajanlasban megfogalmazott kritériumokra.

Szeretnénk elérni, hogy minden konyvtar rendelkezzen a szolgaltatds biztositasahoz
szilkséges alapvet6 informatikai eszkozokkel, ezért szamitdgépek, irodai eszkdzok
beszerzését tervezzik a telepllésekre. Természetesen biztositjuk az operacids rendszereket és
az irodai szoftvereket is.

A szamitogépes kolcsonzés bevezetéséhez és az ellatobmunka zavartalan mikddeséhez 10 db
vonalkddolvasdt szeretnénk vasarolni és legalabb egy vonalkédnyomtatd beszerzése is
szlikségessé valt.

A kulturdlt konyvtarhasznalat feltétele a célszerli és esztétikus butorzat biztositdsa. Nagy
igény mutatkozik az NKA szakmai eszkdzfejlesztési palyazat segitségére.

Sok telepilés nem tud palydzni, mivel nincs lehet6sége teriiletb6vitésre. Itt az
onkorméanyzatokkal egyeztetve segitiink polcok, kisbutorok, kiegésziték beszerzésével.

Nagyon népszerliek a fejieszt6jatékok, tarsasjatékok az ifjabb olvasdk korében. Szeretnénk
ezeket boviteni.

A Kkisebb dekoraciok, képek feliratok az egységes megjelenést biztositjak, otthonos,
baratsagos bels6 terek kialakitasat teszik lehet6ve.

Felel6s: Molnar Eva, Rideg Zsoltné, Vadasz Péter
Hatéridd: szeptember 30.

2.8. A megyei konyvtar altal a Kisteleptilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatéas
Nem vallaltunk tovabbi feladatot, de a helyi igényeknek megfeleléen rugalmasan kezeljik a
kéréseket.

3. Szolgaltato konyvtar

A Balassi Balint Megyei Konyvtar Négrad megye legnagyobb nyilvanos kényvtara.
Fenntartja Salgotarjan Megyei Jogl Varos Onkormanyzata. Salgotarjan varos teriiletén 6
fiokkonyvtarat mikdodtet.

Kozel 300.000 kotetes allomanyaval és széleskorld szolgéltatasaival Salgdtarjan és NAgrad
megye meghatarozé kulturélis intézményéve valt.

Intézményink évtizedek 6ta segiti a Kisteleplilési  konyvtarak mikodését kilénbdz6
szolgaltatasokkal. 2013 6ta egyre n6 a KSZR-hez csatlakoz6 telepilések szama.

A szolgaltatast a megyében egyedlli szolgaltatoként intézményunk végzi, az ellatassal
kapcsolatos feladatokat a Megyei Szolgaltatd és Modszertani Osztaly munkatarsai latjak el.
Az osztaly 3 fels6foku, 1 kozépfokl végzettségli munkatarssal mikodik, akik munkajat
kulturalis kozfoglalkoztatottak segitik. A tertileti munkaba bevonhat6 a gépkocsivezetd illetve
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szikség esetén az intézmény més munkatarsai is. A feladatellatdshoz 1 db gépkocsival
rendelkeziink, ez gyakran kevésnek bizonyul, tervezziik egy Ujabb gépkocsi beszerzését.
Rendelkeziink egy rendszeres fejlesztett, a kistelepulési ellatast célz6 allomannyal, melybdl
széleskdm valasztékot tudunk biztositani a konyvtarak szamara. Raktarunkban vélogatési
lehetéséget biztositunk a kényvtarosok szamara. Negyedévente igény szerint letéti cseréket
biztositunk a kiskonyvtarak szamara.

A konyvtari munkafolyamatok végzésében a Corvina integralt konyvtari rendszert hasznaljuk
(gyarapitds, katalogizalas, letétek kezelése). Igény esetén a szolgaltatohelyek szamara
biztositjuk az elektronikus kdlcsonzés lehetsegeét.

Jol kiepitett informatikai alapokkal rendelkeziink, szlikséges azonban az eddigi eszkozpark
megujitdsa, bo6vitése. 2016-ban szamitdgépek, vonalkédolvasok, vonalkédnyomtatd és
laptopok beszerzését tervezziik.

Nagy igénybevételnek vannak kitéve szallitdeszkdzeink, melyek a folyamatos hasznalatban
rongalddnak, ezek potlasa szikséges. Uj szallitokocsik és zarhaté fedell szallitbéladak
beszerzését is tervezzik.

Felelés: Molnar Eva
Hataridd: folyamatos

4. MinGségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa
A Balassi Balint Megyei Konyvtar a KSZR szolgaltatasok kapcsan is szeretné érvényre
juttatni az intézmény mindségpolitikai alapelveit.

Célunk, hogy a Kisteleplléseken él6k lakohelyuktél flggetlentl magas szinvonall, mindségi
szolgaltatasok széles korét tudjak igénybe venni korszer(i konyvtari informacids és kdzosségi
helyeken.

A mindségi szolgaltatds alapja a partnerkdzpontl szolgaltatasok megvaldsitasa, a konyvtari
szolgaltatdsok mérések és elemzések alapjan torténé fejlesztése.

Ezért tudatosan torekszink arra, hogy a fenntartdk és a felhasznalok visszajelzéseit
felhasznaljuk a szolgaltatdsok minéségének javitasara.

A mérések leggyorsabb és legtobb embert elér6 eszkdze a keérd6iv, ezért ezt hasznaljuk a
leggyakrabban az igények és a vélemények bekéresere.

Igényfelmérést végeztiink a folyGiratok és a konyvtari rendezvények teriiletén. A
megrendeléseket az igények egyeztetése, 0sszesitése alapjan végeztik el. A mult év végén
gydjtottik o6ssze a tavaszi idOszakra a digitalis irastudas tanfolyamra vonatkoz6 kéréseket.
Ezek realizalasara aprilis-méajus honapban kerl sor.

Ebben az évben a fenntartok elégedettségét szeretnenk egy kérdbives vizsgalattal mérni, és a
visszajelzéseket elemezni.

Természetesen az igények és az elégedettség mérése mellett fontosnak tarjuk a parbeszédet a
konyvtarosokkal és a fenntartokkal, hiszen igy, bar nem szémszer( forméban, de
nélkuldzhetetlen visszajelzéseket kapunk, amelyeket nagyon fontos figyelembe venni a
szolgéltatas fejlesztése soran.

A KSZR keretében szerezett rendezvények esetén szintén vizsgaljuk az elégedettséget.

A digitélis kompetencia fejleszt§ tanfolyamok résztvevdi is fontos visszajelzéssel szolgalnak
szamunkra.

- 14.



Munkaterv a Balassi Balint Megyei Kényvtar Kényvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerben végzett munkajahoz
2016

A partnerkdzpontisdg mellett  kiemelt fontossdgli a pontos dokumentacido a
visszakdvethet6ség érdekében. A teleplilések kdnyvtari nyilvantartasainak tébbségét a megyei
konyvtarban kezelik munkatéarsaink. Ugyanitt zajlik a dokumentumok retrospektiv feltarasa
elektronikus katal6gusban.

A letétbe adott dokumentumokat letéti listaval adjuk at.

Atadas-atvételi dokumentumokkal adjuk & a telepilésekre megvasarolt, de a megyei
konyvtarban leltarba vett kisértékli eszkdzoket, bltorokat stb.

Szintén az atvétel dokumentélasaval biztositjuk az irodaszer és a kreativ anyag csomagokat.
Minden képzésrdl jelenléti iv és fenyképes dokumentécio készil.

A KSZR keretében szervezett rendezvények megrendelése pontos szabalyok szerint zajlik, a
megval6sitasrol készilt fényképes dokumentaciot kbzségenként gydijtjik.

A szolgaltatds megszervezésénél, biztositasanal meghataroz6 szempont a racionalis és
gazdasdgos mikodés. Ezt a szempontot minden terlileten igyekszink érvényesiteni,
(dokumentumbcszerzés, csereutvonalak meghatarozasa, dokumentumok feldolgozéasa stb.)

Szolgéaltatohelyeink kialakitasanal torekszink az egységes megjelenés megvaldsitasara. Az
egységes arculat része az egységes kisbutorok, dekoraciok, informéacids anyagok elhelyezése.
Ezt a szempontot érvényesitjiik promdcios anyagaink esetében, illetve a kényvtarosokat segit6
segédanyagok, plakat- illetve meghivésablonok elkészitésénél.

Az egységes megjelenés mellett a magas szinvonall szolgaltatasokhoz sziikséges a
konyvtarosok képzése, segitése, erre a terlletre sok figyelmet kivanunk forditani. Alapszint(
konyvtarosi  tanfolyammal, személyes konzultacidkkal, modszertani  latogatasokkal
biztositjuk, hogy a konyvtarosok felkésziltek legyenek, rendelkezzenek a legfrissebb
informéaciokkal, tisztdban legyenek az alapvetd szakmai ismeretekkel. A tavaszi és az &szi
KSZR nap szintén az ismeretek eés tapasztalatok megosztasat célozza. A két alkalommal
megrendezésre keriil6 megyei szakmai napon pedig az orszagos trendekkel ismerkedve
szélesebb kitekintést kaphatnak a kényvtarosok. Corvina hasznélati tanfolyamainkra minden
kollégat varunk.

Felel6s: Molnar Eva, Ferik Ibolya
Hatéridd: folyamatos

5. Kommunikacié dokumentalasa

A szolgéltatdsok folyamatossadganak biztositdsa mellett fontosnak tarjuk, hogy
eredményeinkrél beszdmoljunk, azokat a nagyobb nyilvanossag szdmara is bemutassuk.

Egyetlen szolgaltatas - legyen az barmilyen jé - sem nélkilozheti a reklamot, a marketinget.
Fontos tudatositani a jelenlétiinket, fontossdgunkat és azt, hogy mit tudunk a partnereink,
hasznal6ink szamara nyujtani.

Legfontosabb marketingeszkoziink a honlapunk és a kézdsségi oldalaink.

Honlapunk fejlesztése folyamatosan zajlik, az adatok, informéacidk feltoltése folyamatos.

A megUjult a honlapon a KSZR Uj sajat menit kapott, ahonnan gyorsabban lehet elérni a
KSZR-re és a szolgaltatohelyekre vonatkoz6 informacidkat. Itt hirt adhatunk munkankrdl,
eredményeinkr6l, tuddsithatunk rendezvényeinkrél és a szolgaltatohelyek munkéjarol. Nem
utolsésorban kataldgusunk webes feliilete is elérhetd a honlaprol.

Ko6zbsségi oldalaink is fontos hirforrasok.

Kozilik is szeretném Filu oldalat kiemelni, amely nemcsak a konyvtér, de a KSZR jelképévé
is valt. Az oldalon eddig f6ként olvasasnépszeriisitd jatékunk hireit jelentettiik meg,
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szeretnénk azonban kiterjeszteni a hatokorét és minden a KSZR-re és a szolgaltatohelyeken
zajlé események, rendezvények csatornjava alakitani.

Konyvtarunk Kényvtar/Tér cimi kiadvanya szintén hirt ad a KSZR szolgéltatasairdl, aktudlis
eseményeirdl és eredményeirél.

A Nograd Megyei Hirlap, valamint a Tarjani Mozaik rendszeresen tudositasaibol a folyoiratot
olvasok széles kore is értesiilhet a KSZR aktudlis hireirdl.

Felel6s: Molnar Eva, Persikné Bakos Eszter, VVadasz
Hatarid6: folyamatos

Salgotarjan, 2016. marcius 29.

Molnéar Eva
igazgato
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