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1. Helyzetkép

1.1. A KSZR miikodési alapelveinek valo megfelelés, a kistelepiilési konyvtari ellatas
megszervezése

A Balassi Bélint Megyei Konyvtarban hossz évekre tekint vissza a kistelepiilések konyvtari
ellatdsa. Nograd megye kistelepiiléses jellegébdl addodéan kdnyvtarunk mindig is kiemelt
figyelemmel fordult a kozségek és a kozségi konyvtarak felé. Az elmult évtizedekben
rengeteg tapasztalat, ismeret, és kapcsolatrendszer halmozodott fel a telepiilésekkel vald
egyiittmitkddés soran, melyeket jol tudunk hasznositani és kamatoztatni a konyvtarellatasi
szolgaltato rendszerben.

Nograd megyében 2017-ben Jobbagyi kdzség csatlakozasaval 119 telepiilési dnkorményzat
kotott megallapodast a megyei konyvtarral a szolgaltatas érdekében, ez az 5.000 lakos alatti
telepiilések 94%-a. Ezzel a rendszer elérte a bovités hatdrait, tovabbi csatlakozast nem
terveziink.

Minden telepiilésen kiépitett szolgaltatohellyel rendelkeziink, kdnyvtarbuszos ellatast nem
terveziink.

Konyvtarunk egyediili szolgaltatoként biztositotta a megye kistelepiilésein €16k szamaéra a
KSZR szolgaltatast. JOl képzett, a terilleti munka terén nagy tapasztalattal rendelkezd
szakembereink munkajat kdzcéli foglalkozatottak is segitik. (4 munkatars+3 6 kdzcélu).
Konyvtarunk 1 db Fiat Doblo személygépkocsival rendelkezik, mely személy- és kisebb
eszkdz- és dokumentumszallitdsokra is alkalmas.

A fenntartd Onkormanyzatok biztositottak a szolgaltatohelyek miikodtetését, a személyi
feltételeket, internetkapcsolatot és a rendszeres nyitva tartast. A megyei konyvtar pedig a
szakmai tartalomért felelve dokumentum-, informacio-, szamitogépes, képzési- és kdzdsségi
szolgaltatdsokat nyujt a telepiilések szamara.

Az Onkormanyzatokkal egylittmiitkdve segitettiik a szolgaltatdhelyek korszeriisitését,
megujulasat. Tamogattuk az Onkormanyzatok részvételét az NKA eszkozfejlesztési
palyazatan konzulticidval, véleményezéssel. Segitettilk a szolgaltatohelyek butorzatdnak
eszkOzeinek Kkorszeriisitését, megQjitasat. A 2017-ben 3, az NKA tamogatdsaval megujult
konyvtarat avathattunk Nograd megyében. Emellett tobb konyvtarban butorfejlesztéssel,
szamitastechnikai és egyéb eszkozokkel javitottuk a szolgaltatohelyek eszkozellatottsagan.
2017-ben kiemelt célként fogalmaztuk meg a KonyvtairMozi szolgaltatds bevezetéschez
sziikséges eszk0zok beszerzését, biztositasat a regisztralok szamara.



Noégrad megye KSZR beszamol6 2017

Nograd megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Konyvtarak konyvtarak | Lakossagszam
szama (db) 0sszesen
Konyvtarellatasi | megyei kényvtar KSZR szolgaltato 36 10.677

Szolgaltato helyek | helyeinek szama Gsszesen
0 - 500 lakosu telepiilésen

megyei kényvtar KSZR szolgaltatd 44 31.693
helyeinek szama 6sszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen

megyei komyvtar KSZR szolgaltatd 20 24.945
helyeinek szdma Gsszesen
1001 - 1500 lakosu telepiilésen

megyei konyvtar KSZR szolgaltatd 19 35.399
helyeinek szama Osszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen

Osszesen 119 102.714

Nemzetiségi kdnyvtarat fenntarto nemzetiségi dnkormanyzattal - -
kotott megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat 13 14.496
egyiittesen ellato szolgaltato helyek szama

ebbdl megkdtott megallapodasok szama -

Nograd megye lakossidgszdma tovabbra is csOkken6 tendenciat mutat. Jelenleg a megye
lakdinak szama 192.573 16. A telepiilések kozott 5 varos, egy megyeszékhely és 125 kozség
talalhato. A lakossag nagyobb része él kozségekben, szamukra 5 kozségi nyilvanos konyvtar
és 119 KSZR szolgaltatohelv biztosit a konyvtari ellatast. A KSZR segitségével a megye
lakoinak 53 %-at érjiikk el a kistelepiiléseken. Megyénkben konyvtari ellatas tekintetében
ellatatlan telepiilés nincs.

A megyében a telepiilések nagysagrendi megoszlasaban évek oOta eldszor némi valtozas
figyelhetd meg, elmozdulas tortént a legkisebb kozségek lakossagszdmaban, igy tobben
tovéabbra is az 1500 lakos alatti, az ellatott népesség aranya 65%. Azaz az 1500 lakos feletti
teleptiléseken €l az ellatott lakossag 45 %-a.

Megyénkben iskolai és kozkOnyvtari feladatot egyiittesen ellatd szolgaltatohelyek szama
valtozatlan. Nemzetiségi konyvtarat fenntartd kisebbségi onkormanyzattal megéllapodasunk
nincs.
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Szolgaltatorendszeriink 2017-ben  102.714 & szamara biztositotta az informacidhoz,
dokumentumokhoz jutast és a kulturalt kényvtarhasznalat lehet6ségét. Az ellatds szempontjabol
nagyon fontosnak érezziik, hogy igény szerint friss dokumentumokkal, folydiratokkal olyan
valasztékot biztositsunk a kistelepiiléseken €16k szamara, hogy érdemes legyen bejonni a szolgéltato
helyekre és ott esetleg hosszabb 1d6t is eltdlteni.

A megujult kényelmes konyvtaroelsdk, a korszer(i technikai felszereltség vonzo, az olvasdk mar
nemcsak kolcsonodzni jarnak a koayvtarakba.

Ezt tdmasztjak ala a forgalmi mutatdk is, hiszen a legnagyobb fejlédést a helyben hasznalatok
adatai mutatjadk mind a legkisebb, mind pedig a legnagyobb telepiiléseken. Kiilondsen drvendetes,
hogy a 14 éven aluliak kdrében is nétt a helyben hasznalat, tehat a gyerekek és felndttek is szivesen
toltik idejiiket a kdnyvtarban.

A haszndlati adatokat az el6z6 évihez viszonyitva azt tapasztaljuk, hogy a nagyobb telepiiléseken
minden adat jelentds novekedést mutat. Killondsen Orvendetes, hogy a személyes hasznalatok
szama 25%-kal nétt az 1501-5000 lakosi telepiilések tekintetében. Szintén emelkedés tapasztalhato
az internethasznalatok esetében. 33, illetve 38%-0s a névekedés a korabbiakhoz képest a nagyobb
telepiilések esetében. Ugyanitt nétt a kélcsonzott dokumentumok szama is 26%-kal.

Az 501-1000 lakosu telepiilések kivételével esetében csokkent a személyes hasznélatok szama,
mely az internethasznalatok visszaesésével magyarazhatd ebben a kategoridban. Meg kell
vizsgalnunk, hogy mi az oka ennek a visszaesésnek, ugyanis minden mas esetben néttek az
internethasznalati mutatok.

2017-ben is kiemelt figyelmet forditottunk a forgalmi nyilvantartasok vezetésének pontositasara. A
statisztikai adatok negyedévenkénti bekérésével pontosabb képet kaptunk a valtozasokrol, segitettiik
a nyilvantartasok naprakész pontos vezetését.
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Személyi feltételek a kistelepiiléseken:

A KSZR rendszerben ellatott kistelepiilések szama 119, a szolgaltatohelyeken a 163-an dolgoznak.
A novekedés elsdsorban a kozcélu foglalkoztatottak szamanak mintegy 10%-os ndvekedésével
magyarazhatd, de kisebb mértékben nétt a féfoglalkozastiak és az Onkéntesek szama is. Ezzel
parhuzamosan csokkent a megbizasi dijasok és a részmunkaidds foglalkoztatottak aranya. A
személyi feltételek javulasa pozitiv hatdst gyakorol a nyitva tartdsok alakuldsara is, hiszen
mindeniitt nétt a heti nyitva tartasi napok és o6rak szama is, legnagyobb a ndovekedés a legkisebb
telepiiléseken, ahol heti 14 6rarol 17-re emelkedett a nyitva tartdsi id6.

Kiemelném a kulturalis és ezyéb kozfoglalkoztatas szerepét a Kkistelepiilések tekintetében.
Megyénkben 64 6 dolgozik ebben a formaban, sokan évek Ota, szivesen dolgoznak, érdekldddk,
aktivak. Ha lenne lehetdségiik, perspektivajuk, valamint anyagi tdmogatasuk, szivesen vallalnak a
szakképesités megszerzését is. Sajnos a kistelepiiléseken féfoglalkozast szakképzett konyvtarost
igen kevés esetben tudnak foglalkoztatni, ezért jelenlétiik a rendszerben szilikségszerti.

A probléma Osszefiigg a képesitési kovetelmények teljesitésével és teljesiilésével is. Megyei szinten
a szolgaltatd helyeken dolgozd kollégak képesitése 74,4%-ban felel meg a jogszabalyi eldirasoknak.
Az 1500 {6 alatti kistelepiilések estében a jogszabaly megengedd, itt nagyobb mértékben sikeriil
eleget tenni a kovetelményeknek, atlagosan 88 %-ban talaltak érettségivel rendelkez6 konyvtarost a
feladatra. Az 1500 folotti telepiilések esetén a kovetelmények teljesitése komoly akadalyokba
iitkdzik, csupan a konyvtirosok egyharmada rendelkezik megfelelé végzettséggel. Sajnos koziilik
tobben kozelednek a nyugdijkorhatarhoz, az 6 potlasuk szintén nehézséget okozhat a rendszerben.

A Kképesitési kovetelményekrdl tijékoztattuk az dnkormanyzatokat. Segédkonyvtaros tanfolyamot
intézményiink nem szervez, az érdekl3d6 konyvtarosokat a Konyvtari Intézetbe vagy a felsdoktatasi
intézményekbe iranyitjuk.
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Nograd megye KSZR beszamold 2017

A szolgéltatd helyek infrastrukturalis feltételei terén konyvtarunk a helyi 6nkorményzatokkal
szorosan egyiittmilkddiink annak érdekében, hogy a konyvtarak korszerisitésével megljitasaval
olyan tobbfunkcids konyvtari terek jojjenek létre, melyek nemcsak konyvtéari, de informacids és
kozosségi funkciot is betolthessenek. A kistelepiilési konyvtdrak kulcsszerepléi lehetnek a
kistelepiilések tovabbi fejlodésének és kozosségek Osszetartdsanak teriiletén.

Vannak meg hianyossagok, fejlesztésre szoruld szolgiltatdé helyek, de a nehézségekkel kiizdd
Nograd megyében, ha lassabb mértékben 1is, sikeriil eredményeket elémiink. Egy-egy
szolgaltatohely sorsa szoros Osszefliggésben van az 6t befogadd épiilet allapotaval, fejlesztési
lehet6ségeivel.

A szolgaltaté helyek tobbsége olyan épiiletben talalhato, ahol més kulturalis, k6zdsségi funkcio is
miikodik, féként kulturalis intézménnyel, orvosi rendel6vel, polgarmesteri hivatallal egy épiiletben
talalhatd. Az oktatasi intézménnyel k6z0s és az IKSZT épiiletében elhelyezett konyvtarak szdma
nem valtozott. Az 6nalld épiiletben miik6dd szolgéltatd helyek szama nott.

Konyvtarbuszos szolgaltatast megyénkben nem miikodtetiink, mivel minden 6nkorményzat partner
a konyvtar épiiletben val6 elhelyezésének megoldasara. A kiils6-belsé akadalymentesités terén még
sok a tennivald, mert ez a telepiilések tobb mint felénél nem megoldott.

Az Onkormdanyzatok lehet6ségeikhez mérten torekednek az épiiletek, konyvtari helyiségek
allapotanak javitasira. Az épiiletek nagy része mar a korabbi években megujult, vagy elfogadhato
allapotll, harmadrésziik feltjitasra szorul.

A konyvtarhelyiségek feldjitasa évrdl évre zajlik, a szolgaltaté helyek 76%-a felujitott, vagy
elfogadhato allapotunak tekinthetd. 2017-ben 6 telepiilés konyvtarhelyisége keriilt feltjitasra.
2017-ben a konyvtari butorzatot 9 helyen sikeriilt megjitani, ebben a kategoridban vannak a
legmagasabb aranyu eredmények, igy a butorzat allapotat tekintve mar egyre kevesebb a felujitando
helyek szama.

A kényvtari tér csoportos rendezvényekre valod alkalmassigaban jelentds eredményt értiink el. A
viszonylag kis alapteriiletek ellenére a felujitisoknak is koszonhetben gazdasigosabb
térkihasznaldssal, a butorzat ko-szerlisitésével 84-re nétt azon konyvtarak szdma, mely alkalmas
csoportos rendezvények lebonyolitasara.

Biztonsagtechnikai eszk6z0k tekintetében nincs jelentds valtozas a kordbbi évekhez képest.

Az infrastrukturalis feltételek javitisa folyamatos a megyében. Az elvégzett munkéak tobbsége
palyazati forrasokbol valésul meg, az NKA tdmogatasa révén az idén is harom konyvtar, Hugyag,
Kétbodony és Szalmatercs, Gjulhatott meg.

A kényvtarunk tdmogatasaval j butorok, polcok, gyereksarok, babzsdkok, fejlesztdjatékok €s
technikai eszkozok keriiltek kihelyezésre a szolgaltatohelyekre, otthonossa, baratsdgossa téve a
konyvtari tereket.

Uj polcokkal gazdagodott Jobbagyi, Varsiny, Matrasz616s, Bujak, Nogradsipek, Dejtar, Kutaso,
Matramindszent. 27 telepiilésre szallitottunk ki asztali vagy notebook szadmitogépet, 12 telepiilés
igényelte a KényvtarMozi elinditasahoz sziikséges felszerelést (projektor, laptop. vetitdvaszon).
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Nograd megye KSZR beszamolo6 2017

Dologi kiadasok szazalékos megoszlasa 2017.

B Szakmai szolgaltatds megbizasi dija
munkakoron kivili és munkaidén
tuli feladatra

B KOz0sségi programok el6addinak,
oktatdinak és kbzremiikodbinek

::::::

m Személyi juttatasok jarulékai

® Dokumentumbeszerzés dsszesen

B Kdnyvtarkozi kdicsonzés

A Balassi Balint Megyei Kényv-ar kistelepiilési ellatast célzo koltségvetési tdmogatdsa 2017-ben
93.609.340 Ft volt. A megkapott tdmogatas felhasznaldsanal arra torekedtiink, hogy a
rendelkezésiinkre 4116 forrast a lehetd leggazdasigosabban, a leghatékonyabban tudjuk felhasznalni
a szolgaltatohelyek és a korszerii szolgaltatasok érdekében.

Az Osszeg legjelent6sebb részét 36,5 %-4at dokumentumbeszerzésre forditottuk, a felhasznaldi
igényeknek megfeleléen tobbségében konyveket, hangoskonyveket, DVD-ket vasaroltunk. A
kiskonyvtarak szamara lehet6séget biztositottunk folydiratok eléfizetésére is.

A masik legfontosabb tételt a kisértékii targyi eszkozok beszerzésére forditott 6sszeg tette ki, erre a
célra a tervezettnél tdbbet koltottink. A konyvtarak felujitasanak, korszerli butorzat, felszerelések
biztositasat stlyponti kérdésnek itéltiik meg. Mivel megyénkben korlatozottak a kistelepiilési
onkorméanyzatok anyagi lehetdségei és nem all rendelkezésre eurépai unids palyazati forrds a
konyvarak megtjitasara, konyvtarunk rendelkezésre allo lehetOségeinek megfeleléen segiti a
konyvtarak fejlesztését, korszertisitését. EbbSl a forrasbol a koényvtdrak butorzatdnak
korszer(isitését, a szamitastechrikai infrastruktura fejlesztését végeztik el. Kiemelt figyelmet
forditottunk a KényvtarMozi szolgaltatashoz sziikséges eszkozOk beszerzésére a szolgaltatast végzo
konyvtarak estében.

Egyik legnépszeriibb szolgaltatisunk a kdzosségi programok szervezése, biztositisa. 2017-ben is
jelentds volt igény és nagy érdeklddés kisérte rendezvényeinket a kistelepiiléseken. Erre a célra a

tamogatas 18 %-4t forditottuk.

A tamogatés felhasznaldsanal torskedtiink a tervszerliségre, annak érdekében, hogy kdvetni tudjuk a
kiadasokat és az 6sszeget hatékonyan és gazdasigosan tudjuk felhasznalni.

15



Nograd megye KSZR beszamolo 2017

2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

darabszam | értéke Ft-ban
Konyvbeszerzés 14.789 20.865.968
Hangoskonyv beszerzés 120 283.788
Folyodirat, heti-, napilap 560 3.069.105
Nem hagyomanyos dokumentum 128 998.539
(DVD)
Egyéb - -
Osszesen 15.037 34.217.400

A dokumentumbeszerzést, feldolzozast folyamatosan végeztik. 2017-ben dokumentumbeszerzésre
a tamogatas 36,5 %-at, 34.217.400 Ft-ot forditottuk, kdnyveket, hangoskonyvet, DVD-t vasaroltunk
a kistelepiilések szamara, illetve folyoiratokat fizettlink el6 szdmukra.

A gyarapitds terén rendelkezésiinkre 41160 Osszeg nagy részét konyvek vasérlasara forditottuk. A
kdnyvbeszerzést a jogszabalyoknak megfeleléen kozbeszerzés keretében bonyolitottuk e,
partneriink a Lira Konyv Zrt. volt, 38%-o0s kedvezményt biztositott szamunkra.

A beszerzett dokumentumokat e_sddlegesen a csereallomanyban helyeztiik el, ezeket igényeknek.
kéréseknek megfeleléen juttatjuk el a telepiilésekre a negyedévi cserék alkalmaval, de igény szerint
nagyobb allomanyegységek kihelyezésére is biztositunk lehetdséget.

A megrendelésnél figyelembe vettiik konyvtarosok igényeit és visszajelzéseit, valamint a konyvpiac
kinalatat. Torekedtiink arra, hcgy minden korosztaly szaméra véltozatos, tartalmas kinalatot
biztositsunk a szolgaltat6 helyeken.

2017-ben is biztositottuk a szolgaltatdé helyek szaméara a folydiratok el6fizetésének lehetOséget,
mely egyre nagyobb népszeriségnek drvend a konyvtarosok és hasznalok korében. A folyoiratokat
a Magyar Postanal fizettik €l8. Az egységes megrendelés segiti az el6fizetések kovetését, az
esetleges reklamaciok konnyebb kezelését. 101 szolgaltatohely szamara 560 folydiratot fizettiink
eld.

Igény szerint a minden nap nyitva tartd szolgaltatd helyeinkre biztositottuk a Nograd Megyei Hirlap
eléfizetését. Eljuttattuk a konyvtarakba a Salgdtarjani Varoslako és konyvtarunk altal kiadott
Palocfold cimil irodalmi, kozéleti folyéirat példanyait, valamint a Konyvtat/Tér cimii szakmai
kiadvanyunkat.

A helyi alkotok kiadvanyait, a megyéhez kot6dd szerz6k miiveinek bemutatdsat, koteteinek
beszerzésére is hangsulyt fektettiink.

Hangoskonyv gylijteményiinket kiegészitettiik az ij megjelenésekkel, potoltuk a megrongalodott,
sériilt példanyokat. Uj DVD filmeket is vésaroltunk, f8ként meséket, ifjusdgi filmeket és
jatékfilmeket szereztiink be.
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Nograd megye KSZR beszamol6 2017

A letéti cseréket koncentrdltan szervezzilk, a kordbbiaknak megfeleléen a konyvtarakba
negyedévente, igény szerint Osszesen 350 alkalommal vittiink csere konyveket és audiovizualis
dokumentumokat, 6sszesen 36.153 dokumentumot szallitottunk ki a konyvtarakba, igy az év soran
atlagosan 304 1j dokumentum ke-iilt ki egy-egy szolgaltatohelyre.

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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Osszesen 102.714 | 453.878 66,8% 61,3% 3,1% 81% 70,2%
1-500 10.677 64.999 84,3% 83% 3,6% 78,5% 86%
lakost
telepiilésen
501 - 1000 31.693 130.026 59% 45% 4,2% 68,9% 60,2%
lakosu
telepiilésen
1001 - 1500 24.945 115.206 67,8% 65% 1,6% 86% 78,4%
lakost
telepiilésen
1501 - 5000 35.399 143.647 56% 52% 2,9% 90,5% 56%
lakosu
telepiilésen

A beszerzett dokumentumok nyilvantartasa, feltarasa a Corvina integralt rendszerben torténik.
Minden 1ij beszerzés a Corvina katalogusban visszakeresheto.

Segitjiik a kozségek sajat allomanyanak retrospektiv feltarasat szintén a Corvina segitségével. 2017-
ben Kétbodony, Hugyag és Doroghédza, Szarvasgede, Nézsa, Nétincs allomanyanak feltarasara
keriilt sor, de folytatodott Kazar alloméanyéanak az adatbazisban torténd megjelenitése is.

A telepiilések friss dokumentumokkal vald ellatdsa mellett fontosnak tartjuk a kozségekben a
konyvtarak sajat allomanyanak gondozasat, a sziikséges selejtezések, allomanyellendrzések
elvégzését, egységes, korrekt nyilvantartasok kialakitasat.

A helyszini munkavégzéseket a beérkezd igények alapjan terveztilk meg, de a varatlan koltozések,
konyvtarosvaltas és egyéb siirgdsségi feladatok miatt a helyzethez alkalmazkodtunk. Megkezdett
munkainkat is folytattuk.

Konyvtarosvaltas miatt allomanyellendrzést végeztiink Ipolytarnocon.

Megkezdtiik az NKA palyazaton sikeres lucfalvai konyvtar alloméanyéanak feldolgozasat.

Nogradon, Dejtaron, Matranovakon, Terényben, Kutason, Garabon, Varsanyban, Karancssagon €s
Cserhatszentivanon tervszerli éalloméanyapasztast végeztiink, kivontuk az d4lloménybdl az
elhasznalddott €s avult dokumentumokat.

Terénybdl és Nogradrol nagyobt mennyiségii dokumentum atleltarozasara keriilt sor.
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Atvélogattuk és atleltaroztuk a Jobbagyi konyvtar allomanyat, mely a 2018-ban megnyild dj

szolgéltatohely dokumentumbazisat képezi.

Az allomanyok rendjének biztositasdhoz konyvtamaszokat, vdlasztokat véasaroltunk,
atleltarozéashoz \j tulajdonbélyegzdket készittettiink.

az

Idén is biztositottuk a konyvtarak szamara a forgalmi nyilvantartdsokat, a koényvtari

nyomtatvanyokat.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

Konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgéltatdsban3:

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 180
dokumentumok szima:

eredetiben 180

elektronikusan o}

fénymdsolatban 0

Az ODR szolgaltatasok népszeriisitésével, a szakmai napokon a konyvtarkdzi kdlesonzés
lehetdségeinek bemutatisdval 2017-ben tovabb emelkedett a kistelepiilésekrol bekiildott kérések
szama. A népszeriisités, a tobb informacio segitett abban, hogy tébben is igénybe vegyéck ezt a
lehetdséget.

Els6sorban a felsoktatasban tanuldk szamaéra tudunk a rendszeren keresztiil segitséget nyujtani.
Ordmiinkre szolgal, hogy egyre tobben veszik igénybe ezt a lehetdséget a kistelepiiléseken.
Sajnos az ODR regisztraciotol még sokan 6dzkodnak, a legtobb kérés e-mailen érkezik, és eddig
valamennyi kérést sikertilt teljesiteniink. Az ODR regisztraci6 egyszerlisitése sokat segitene a
kérések hivatalossa tételénél.

A kérések gyorsabb teljesitése érdekében létrehoztunk honlapunkon egy konyvtarkozi kéré
feliiletet, ahol az igényl6 konyvtarak kozvetleniil is bekiildhetik kérésiiket.

3 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo konyvtarkdzi kéréseket tartalmazza
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2.3. Informacids szolgaltatas

Koényvtarunk honlapjan kiilon aloldalon talalhatok a KSZR szolgaltatasra €s a szolgaltatohelyekre
vonatkoz6 informacidk. Az oldalon hirt adunk a KSZR-t és a szolgaltatd helyeket érintd aktualis
eseményekrol, képzésekrdl, palyazatokrol, valamint az igényelhet6 rendezvényekrol.

Toreksziink az oldal rendszeres frissitésére.

Honlapunkon keresztiill 24 dran keresztil elérhet6 a megyei konyvtar, a koOnyvtar
kiilongytijteményei, valamint a megyei szolgaltatorendszer katalogusa, melyben a csereallomany €s
a tagkonyvtarak alloménya is kereshetd.

Szintén a Katalogusok meniipontbdl érhetd el a Helyismereti cikkadatbazis, amely Nograd megye
telepiiléseirdl, eseményeirél, nevezetes személyeir6l a sajtoban megjelent anyagokat teszi
kereshetdvé.

Digitalis konyvtarunkban a Paldcfold cimii folydirat évfolyamai, valamint a konyvtarunk altal
kiadott régebbi és ijabb kiadvanyok valtak elérhetové.

A Noégrad Megyei Hirlap 1948-2016-ig archiv szamainak digitalis valtozatat rendkiviil keresett a
kutatok, diakok, érdekléddk korében.

Plakatgylijteménylink is kereshetd a honlapon keresztiil.

Intézményiink feladata a Salgétarjani Ertéktar gondozasa, a kapcsolodé informaciok, adatbazis
honlapunkra kattintva érhet6 el.

Népszeriiek Facebook oldalaink.

A Balassi Bélint Megyei Konyvtar oldala elsésorban a konyvtarra vonatkozé informéciokat kozli.
Friss informdacidkat, hireket, aktualis eseményekrél torténd tuddsitasokat a Konyvtarellatas- Nograd
Facebook oldalan tessziik kozzé.

A szolgaltatohelyek egy része szintén rendszeresen jelen van a kozosségi oldalon.
Olvasasnépszerlisit6 jatékainkhoz kapcsolodo hireket, jatékkiirasokat Filu Facebook oldalan tessziik
kozze.

Konyvtar/Tér cimil tajékoztatdé kiadvanyunk nyomtatott formaban nagyobb terjedelemben kozol
tudoésitast a konyvtarosokat, konyvtarakat érintd hirekrdl, eseményekrol.

2.4, Kozosségi szolgaltatasok

A lakossag érdekl8désének megfeleld kulturalis, kozosségi, kozmilvel6dési rendezvények, digitalis
kompetenciafejlesztd foglalkozasok és egyéb programok, kiallitasok szervezése. Az olvasaskultura
fejlesztését tamogatd programok szervezése, az olvasas, a tanulas, a kozosségi élet tamogatasa, a
civil dnszervezddések segitése. A szolgaltatdo hely bevonasa az orszagos és térségi szakmai
programokba. (max. 4000 karakrer, konkrét szdmadatokkal). Ha van eseménynaptér, a mellékletben
becsatolhat6. Amennyiben egyéb forrdsokat, palyazati lehetéségeket is bevont a megvaldsitasba, azt
is tiintesse fel.

A KSZR szolgaltatd helyen megrendezett programokrdl az alabbi tablazatban kériink informaciot
szamszeriisitve (azokrol a kozidsségi alkalmakrol is, amelyek a szolgéltatd helyen, de nem a
szolgéltatd konyvtar szervezésében valosultak meg).

A szbveges részben mutassa be az egyes programtipusok tartalmat, programsorozat esetén annak
nevét, tartalmat roviden. Mutassa be, hogy az egyes programtipusoknak milyen f6 célcsoportjai
voltak (életkor szerinti csoportok, foglalkoztatis szerinti csoportok, hétranyos helyzetiiek,
fogyatékkal €16k stb.)
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A program tipusa, mely a KSZR KSZR allami Eurdpai Unids és hazai

szolgaltatd konyvtar szervezésében | tamogatasbdl és sajat tdmogatasbol

valdsult meg forrasbol
lebonyolitot | résztvevok | lebonyolitot | résztvevok
t programok | szdma t programok | szdma
szama dsszesen szdma 0sszesen

(f6) (f6)

Vetélkeddk, versenyek

Koényvtarbemutatd - -

Tanitédsi dra iskolai csoportoknak - -

Konyvtéri ora iskolai csoportoknak

Jatékos tevékenység 35 1.575

Tanfolyam, tréning - -

Eldadas, konferencia 76 3.811

Kiallitas - -

Konyvbemutatod - -

Miisoros, szérakoztatd rendezvény 78 11.700

Hangverseny 15 1.423

Filmvetités . -

Hasznaloképzés - -

Digitélis kompetenciafejlesztés - -

Egyéb 134 6.073

Osszesen 338 24.582

A programok, melyek egyéb Lebonyolito | Résztvevd

szervezésben, egyéb forrasbol tt k szama

valésultak meg a szolgaltat6 helyen | programok | dsszesen

(helyi palyazat, helyi széma (f6)

onkormanyzat, egyéb)

Rendezveények szdma 842 26.545

Ebbdl a hasznalokeépzést szolgéld - -

rendezvény

Osszesen 1.180 51.127

A Balassi Bélint Megyei Konyvtar a Konyvtari Szolgaltatdsi Rendszer keretében 2017-ben is
biztositotta a kulturalis, kozosségi, kozmiivel6dési rendezvényeket az ellatott telepiilések lakossaga
szamara.

Programjainkkal tdmogattuk az olvasast, tanuldst, a civil Onszervezddéseket, a kozdsségi élet
formalodasat.

A KSZR kistelepiilések fenntartoit és konyvtarosait mdrciusban hagyomanyos és elektronikus
postai iton tajékoztattuk az uj eldadokkal frissitett, szines kulturalis palettank megjelenésérdl.

2017-ben a KSZR 4ltal ellatott 119 telepiilésbdl 94 élt az ingyenesen igénybe vehetd kulturalis
program lehet8ségével. Az év folyamén 338 program valdsult meg az ellatott telepiiléseken. Az
igényes, érdekes el6addsokon Osszesen 24.582 résztvevd osztozhatott az irodalom, az
ismeretszerzés, a kulturalt szérakozas, az dsszetartozas élményében. Az ellatott kistelepiilések lakoi
- nemre, korra, identitasra valé tekintet nélkiil - ingyenesen vehettek részt a tartalmas programokon,
ez altal biztositottuk az esélyegyenldseget.

Ebben az esztendben is nagy hangsulyt kaptak a gyermekek szamadra szervezett programjaink, de a
feln6tt korosztaly részére is bdven akadt valasztani valo.
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Aprilis, majus, jinius hénapokban 112 rendezvényre keriilt sor, mely az igények Osszességének 33
%-a. A kezdeti lendiillet magyardzhato a mar vart rendezvények elinduldsdval, a tavaszi
iinnepkdrrel, a még hatralévo tanitasi idészakkal és a gyermeknappal.

Osszel ismét meglendiilt a rendezvények szama Nograd megye telepiilésein a megyei konyvtar
KSZR szervezésében. A szeptember, a tanévkezdés a 39 programmal nagyot lenditett az igényeken.
Az utols6 negyedévben 167 rendezvényre keriilt sor a megye ellatott telepiilésein, mely az igények
49 %-4t tette ki.

Ez az arany k0szonhet6 annak, hogy a programok megrendelése sordn kértiik a telepiiléseket, hogy
lehet6leg egy programot az Orszagos Konyvtari Napok idejére kérjenek. Novemberben az Iddsek
napjara, decemberben a Mikulasra, adventi idészakra is sz&ép szamban igényeltek programot.
2017-ben a 209 gyermekeknek megrendelt rendezvényen 12.199 16, a 151 felndttek részére igényelt
eloadason 12.383 f6 wvett részt. Nograd megyében a KSZR altal biztositott 338 programon
mindOsszesen 24.582 résztvevd volt részese a kulturdlt szérakozasnak, ismeretszerzésnek,
kikapcsoldédasnak.

Azt tapasztaltuk, hogy a legkisebb telepiilésen is fontosnak tartjak a lakossag kulturalis élményhez
juttatasat. Vannak telepiilések, melyek Osszefogva, egymas programjaira viszik el a gyerekeket, igy
tobb lehetdséget, tobb rendezvényt hasznalnak ki, tobb élményhez juttatva a gyermekeket.

Torekedtink a kozvetlen élményszerzésre, ird-olvasod talalkozé keretében volt lehetdsegiik a
gyerekeknek a kortars magyar irodalom képviseléjével Telegdi Agnes irénSvel, Nyulasz Péter
iroval taldlkozni. Tormasi Attila az irodalom rejtekébe vitte el az aprésdgokat megzenésitett
versekkel, mondokakkal, Sas Kéroly a zene, a hangszerek csodalatos vilagat tarta fel eldttik. A
Kolyok Utca Gyermekzenekar koncertjein a magyar irodalom jeles alakjainak, Kkortars
képviseldinek megzenésitett milvei loptidk be magukat a gyermekek fiilébe. Az ismeretterjesztést is
fontosnak tartjuk, éppen ezért kindltunk a gyermekek szdmara néprajzi, természetismereti, geologiai
témaju érdekes, ismeretekben gazdag elBadasokat, konyvtari orédkat foként helyi képvisel6k
eléadasaban. A legkisebbeket fejlesztd jaték varta, Zenebdlcsi, Zeneovi keretében.

Nagy sikere volt szintén a gyermek korosztilynak kinalt, de tobb korosztaly részére is kellemes
kikapcsolodast nynjto, neveld szandéku, interaktiv bab- és gyermekszinhazi eldadasoknak.

A telepiiléseken a feln6tt lakossdgnak kinalt programok kozill az egészségmegorzés,
természetgyogyaszat, természetismeret, helytorténet, irodalom témaban kinaltunk el6adasokat,
melyek irant nagy volt az érdeklddés.

Sok Nograd megyei telepiilésen a lakossag eloregszik, az id6s emberek nem szivesen utaznak,
viszont a lakéhelyiikon szervezett rendezvényeken szivesen vettek részt. Néhany telepiilés
valamelyik tarsadalmi linnepet kivanta szinesebbé tenni a kdnyvtar altal szervezett rendezvénnyel.
A telepiilésekre szervezett programokhoz egységes bianko plakatot és meghivot is készitettiink,
melyeket honlapunkrol télthettsk le a kollégdk. Sokan éltek is a lehetdsséggel, igy meg
hatékonyabban tudtak népszeriisiteni a rendezvényeket.

A dokumentalashoz kérddiv/adatlap kitoltését kértiik, valamint a rendezvényen késziilt fotok
eljuttatasat a Megyei Konyvtarba.

2017-ben Almodd meg a j6vé telepiilését/varosat! cimmel inditottunk olvasasnépszeriisité jatékot
12-18 éves kort1 fiatalok szamara.

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkdzok biztositasa a
fogyatékossaggal €16k szamara

A KSZR keretében elsdsorban a latassériiltek szdmara tudunk szolgaltatdsokat biztositani.
Oregbetiis konyvekkel és hanzoskényvek széles valasztékaval tudjuk a jelentkezd igényeket
kielégiteni. A hangoskonyvek lzjatszasahoz CD lejatszot is tudunk biztositani.

A megyei konyvtarban lehetds2g van tovabbi technikai eszk6z0k, nagyitok, beszélteté szoftver
igénybe vételére is.
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Honlapunknak is van akadalymentes formatuma.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Munkénk sordn a helyszini segitség, a jelenlét és a partnerség kulcskérdés. Rendszeres kapcsolatot
tartunk a konyvtarosokkal és a fenntartokkal. Terv szerint, de igény esetén rendkiviili esetben is
felkeressiik a konyvtarat, sziikség esetén egyeztetiink a fenntartokkal.

2017-ben mddszertani latogatast tettlink Tolmacson, Nogradon, Ilinyben, Hugyagon, Varsanyban,
Kétbodonyban, Kisecseten és Szentén, Didsjendn, Etesen, Berkenyén és Jobbagyiban.
Konyvtarosvaltas, 0j konyvtaros betanitasa miatt Matranovakon, Ipolytarnécon, Szarvasgedén,
Héhalomban, Nogradon keriilt scr latogatasra.

Szakmai munkank és igy tovabbképzéseink kiemelt témaja volt a KonyvtarMozi, melynek jegyében
az NKA tamogatasaval szamos programot, szakmai napot valodsitottunk meg a megyében. Sikerként
konyveljik el, hogy a szakmai napok, bemutaté foglalkozadsok hatasara a KonyvtarMozi
szolgaltatas felviragzott. TObb 1Wj csatlakozd, és rendszeressé valo vetitések jellemezték a
szolgaltatohelyek miikodését. Tobbszorosére emelkedett a vetitések és a latogatdk széma is.

Orommel tapasztaltuk, hogy nericsak a gyerekeket lehet behozni a kényvtarakba a KényvtarMozi
segitségével.

Tovabbképzéseink:

A mult évben két KSZR szakmai napot szerveztiink, a tavaszi programot Varsanyban, az Oszit
Kétbodonyban rendeztilk meg, ahol megnéztiik az NKA tamogatasbol megtjult szolgaltatd helyet,
valamint ellatogattunk Szentére és Kisecsetre is. Témaink a KonyvtdrMozi, babdk és mamék a
konyvtarban, valamint a helyismeret voltak.

Az év soran 2 moédszertani szakmai napot valodsitottunk meg KonyvtdrMozi témaban, melyek
helyszine Kozard és Nogradmegyer, illetve Karancskeszi és Vanyarc volt. Mind a négy telepiilésen
KonyvtarMozi bemutat6 foglalkozason vehettiink részt 37 fével.

A Ko6nyvvtarMozi programot lezaré szakmai napunkra az egri Brody Sandor Megyei Konyvtar
igazgatojat és munkatarsait hivtuk meg, akik megosztottak velink a KonyvtarMozis
tapasztalataikat. (A résztvevok szdma 41 6 volt.)

Nagy érdeklddés mellett zajlott az NKA tamogatasidval megtartott 2 napos mindségiranyitasi
tréningiink a megyei kollégak szamara, melyen a KSZR konyvtarosok is aktivan vettek részt.. A
két programon a résztvevok szama 86 f6 volt.

Oszi megyei szakmai napunkat a Magyar népmese Napjihoz kapcsolodva szerveztik meg.
Vendégiink dr. Kadar Annamaria pszichologus, meseterapeuta volt. A részt vevok szdma 52 £6 volt.

A KSZR konyvtirosok szdmara Corvina hasznalat és kolcsonzés tanfolyamot szerveztiink,
jaliusban 19 6 részvételével.

2.7. Eszkozbeszerzés
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Beszerzett eszkdz megnevezése? A szolgaltat6 2015-ben | 2014-ban
helyeken mar beszerzett | beszerzett
meglévo eszkézok | eszkizok | eszkozok
szama Osszesen darab- darabszama
szama az | egyéb
allami forrasbél
timogatas
felhasznal
dsaval
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei
Fejlesztd jatékok, eszkdzok 301
Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 523

Szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszkdzok
részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas (kényvtiros) | 16
asztali szdmitogép+monitor hasznalok szdméra | 99
hordozhaté szamit¢gép (kényvtaros) | 5 16
hordozhaté szamitdgép (hasznalok szamara) | 10
servergeép
projektor | 5 12
nyomtatd | 3
multifunkcids eszkdz (nyomtatod, szkenner) | 17 1
digitélis fenyképezb | 6
Diktafon 1
televizié | 3 1
CD lejatszd | 14
E-book olvasd | 10
Vonalkédolvasd | 13
Vonalkédnyomtatd | 1
Laminalogép | 1 1
Fejhallgatd | 15
Flipchart tdbla | 2
Vezztéknélkiili router | 1
Sziinetmentes tapegység | 1
Asztali mikrofon 1
Térmikrofon 1
Korusmikrofon 1
Mikrofonszett | 2 1
Mikrofon allvany 1
Szamitas-echnikai szoftver | 71 16
GPS navigacid 1
Hordozhat6 hangfal 1
F4lbzati adattarold 1
Kliilsé merevlemez | 1
Mobil vetitbvaszon | 5 10
Hangfal szett | 4 12
Mobil aktiv hangfal 1
Keverberdsitd 1
Szolgaltatasok beruhazisa, fejlesztése
Szémitastechnikai nagyértekii eszkdzok:
asztali szamitdégép+monitor munkaallemas (kdnyvtaros)
asztali szamitdgép+monitor kaszndlok szdmara
hordozhat6 szamitogép (kényvtaros)
hordozhaté szamitogép (hasznalok szamara) | 15
projektor
Multifunkcids fénymaésol6, nvomtatd, szkenner | 1
szkenner

DVD lejatszo

4 a tablazat sorai tetszés szerint bovithetdek
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televizid

szamitastechnikai szoftver

szallité jarmii vasérlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyéb

SzAllit6 jarmii vasarlasa 1

A Kkistelepiilési ellatas teriiletén az ellatas folyamatos biztositasa mellett kiemelt feladatunk volt a
szolgéltatohelyek tovabbi fejlesziése, korszeriisitése.

Tovabb folytattuk a szolgaltatohelyek technikai felszereltségének bovitését és butorzatanak
korszeriisitését. Tobb szolgaltatohelyre tudtunk 0j szamitdogépeket, laptopokat véasarolni és 1j
szabvanyos polcokat készittetni.

A fejlesztést tervszerlien végeztiik. Az év elején felmértiik a szolgaltatd helyek miikodési feltételeit
¢és technikai felszereltségét, ennek figyelembe vételével, valamint az onkormdanyzatok fejlesztési
elképzeléseinek figyelembe vételével.

A kistelepiilések szamara beszerzett szamitogépek és technikai eszk6zdk tekintetében f6
szempontunk volt a szolgaltatdhelyeken a hasznalok rendelkezésére 4116 szamitogépek szamanak
bovitése, ennek érdekében asztali szamitdégépeket vasaroltunk. A konyvtarosok munkajat laptopok
beszerzésével segitettiik. Mas-k kiemelt célkitlizésiink volt a KonyvtarMozi szolgaltatasi
feltétleinek biztositasa. Az 0j csatlakozok szamara — a meglévé feltételeiktdl fiiggden - projektort,
laptopot, hangfalszettet és mobil vetitdvasznat bocsatottunk rendelkezésre.

8 szolgaltatohely berendezését korszerlisitettiik, 1j butorokkal, kiegészitOkkel lattuk el Jobbagyi,
Varsany, Matrasz616s, Bujak, Nogradsipek, Dejtar, Kutasd, Matramindszent konyvtarat, szdmukra
1j polcokat készittettlink.

Mas konyvtarak otthonosabbd, baratsagosabba tétele érdekében gyereksarkot alakitottunk ki, 1
fejlesztojatékokkal, babzsakokkal tettiik vonzova a szolgaltato tereket.

Uj egységes konyvtari eligazito tablakkal tettiik konnyebbé az dlloméanyok attekintését.
A beszerzett fejleszt6jatékok koziil kiemeljik a papirszinhazat, mely j lehet8séget biztosit a
konyvtarosok szamara a konyvtéri foglalkozasok terén.

2.8. A megyei konyvtar altal a Kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi szolgaltatas
A kistelepiilési megallapodasokban az anyagi forrasok sziikossége és a humaneréforras hidnya miatt
nem vallaltunk tovabbi szolgaltatast.

3. Szolgaltaté konyvtar

Noégrad megyében az ellatast a Balassi Balint Megyei Konyvtar egyediili szolgaltatoként biztositja.
A szolgaltaté konyvtar a megve legnagyobb nyilvanos konyvtara. Kozel 300.000 ezer kotetes
allomanya, szakembergardaja, szolgaltatasai adjak hatterét a térségi ellatasnak.

Konyvtarunk az orszagban a legkisebb szakmai 1étszammal és a legalacsonyabb koltségvetéssel
rendelkez6 megyei konyvtar, amelynek ugyanolyan feladatokat kell ellatnia, mint a jobb helyzetben
1év8 hasonld intézményeknek. Tevékenységiinket, feladatelldtasunkat a fenntarté sajat forrasbol

24



Nograd megye KSZR beszamol6 2017

sajnos nem tamogatja. Munkatarsak elkotelezettek, szivesen dolgoznak a szolgaltatisban, de
tulterheltek, az alacsony létszamra, és csupan kozfoglakoztatotti segitségre nem lehet alapozni

hosszll tAvi mindségi feladatellatast. Engedélyezett szakmai 1étszamunk 2017-ben 24 6 volt, ebb6l
22 kdnyvtaros.

A teriileti szolgaltatds szakmai feladatait a Megyei Szolgaltato és Modszertani Osztaly 4
munkatarsa végzi, munkéajukat 3 f6 koézcélu foglalkoztatott segiti. Sziikség esetén a megyei
konyvtar mds teriileteir6l is kapnak segitséget. A KSZR rendezvények szervezését az intézmény
rendezvényszervezdje végzi.

A szolgaltato rendszer rendelkezik egy a kistelepiilési ellatas céljara létrehozott és rendszeresen
gyarapitott cseredllomannyal. Ernek jelentds része kihelyezésre keriilt az ellatott 119 telepiilésre a
helyi igények szerinti mennyiségben és Osszetételben. A kihelyezett allomanyt a negyedévente
frissitjiik, biztositva ezzel, hogy a kistelepiilésen él6k is hozzajuthassanak a legfrissebb
olvasmanyokhoz. A csereletétek Gsszeallitasanal figyelembe vessziik a konyvtirosok javaslatait,
kéréseit.  Raktarunkban lehet6ség van  személyes, egyeztetett idOpontban  tOrténd
dokumentumvalogatdsra. A dokumentumok szallitdsahoz milanyag térolé dobozok allnak
rendelkezésre. A konyvek minden esetben feldolgozva, raktari jelzettel, vonalkéddal ellatva
keriilnek a kistelepiilésekre.

A kiszallitdshoz, valamint a helyszini munkak végzéshez 1 db Fiat Doblo személygépkocsival
rendelkeziink. A cserék lebonyolitisihoz és a nagyobb volumenii kiszallitisokhoz nagyobb
jarmiivet béreliink.

Az évek soran kiépiilt az informatikai hattér, melynek segitségével a beszerzés, a feldolgozas, az
adatbazisépités, a logisztika, valamint a letétek kezelése szervezhetd, végezhetd. A gyarapitas,
feldolgozas, katalogizalas és letétek kezelése a Corvina integralt konyvtari rendszer segitségével
zajlik, mely lehetové teszi a kistelepiilések szamara a dokumentuméllomany egységes
nyilvantartasat.

Rendelkeziink olyan nagy teljesitményil szerverrel, amely lehetévé teszi a telepiilési konyvtarakban
is a Corvina rendszer hasznalatat. Tiikrozéssel noveltiik az adatbazis biztonsagat.

Folyamatosan korszeriisitjiik a rendezvények min6ségi lebonyolitasahoz sziikséges eszkdzeinket.

15 laptopbdl 4ll6 mobil eszkoézparkunk segitségével igény szerint barmely telepiilésen tudunk
kihelyezett digitalis irastudas képzést tartani, bar erre az elmult évben a kiilonb6zd palyazati
forrasbol megvalositott ingyenes kihelyezett tanfolyamok miatt kevésbe volt igény. A szolgaltato
helyeken végzett allomanygondoz6 és feltar6 munkak soran — selejtezés, allomanyellendrzés,
retrospektiv feltaras - is ezeket hasznaljuk.

Konyvtarunk  rendelkezik  korszerli  infrastruktaraval  felszerelt — szamitogépteremmel,
eldadoteremmel, amely alkalmas tovabbképzések, szakmai rendezvények megtartasara.

Megujult honlapunkon a KSZR sajat aloldalt kapott, nagyobb lehetdsége van a szolgaltatasrol szo6lo
hirek, események, aktualitdsok kdzzétételére, informacidszolgaltatasra.

rrrrrr

A Balassi Balint Megyei Konyvtar a konyvtarellatasi szolgaltatd rendszer miikodésében is a
mindségi elvek magas szintli é-vényesitésére torekszik. A szolgaltatohelyek kialakitisaban, és a
szolgaltatasok tekintetében is figyelembe veszi a telepiilés helyi sajatossagaira épiild KSZR
mukodés kialakitasat.

Megyénkben minden telepiilésen kiépitett szolgaltatohely all rendelkezésre, konyvtarbuszos
szolgaltatas bevezetését ezért nem tervezziik. A konyvtarak a telepiilések kozpontjaban, rendszerint
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valamilyen kozintézménnyel kozOs épiiletben, kozponti helyen miikodnek. Alapteriiletiik
tekintetében ez az elhelyezés nem mindig szerencsés, sokszor hatart szab az esetleges bovitésnek, a
kozponti fekvés viszont mindenképp el6nyt jelent. Konyvtarunk a fenntartokkal egyiittmitkodve
keresi azokat a lehetOségeket, amelyek biztosithatjdk a szolgaltatohelyek jobb, optimélisabb
feltételek mellett1 elhelyezését, mikodtetését. A partner Onkormanyzatok szamithatnak
segitségiinkre a megfeleld helyiség kivalasztasaban, berendezésében, nyitva tartasi idejének
megtervezésében, a  sziikséges eszk0zOk, célbutorok  kivalasztasdban, szamitogépes
munkadllomasok telepitésében, csoportos foglalkozasok lebonyolitasat lehetévé tevd helyek
kialakitasaban, az allomany levalogatasaban, szakmai szempontok szerinti elhelyezésében is
szamithatnak segitségiinkre. Minden esetben figyelembe vessziik az adott telepiilés 1¢lekszamat, kor
szerinti Osszetételét, infrastrukturalis adottsagait, azok fejlesztési lehet8ségeit, a lakossagi és civil
szervezddések igényeit. Munkankat a tevékenységiinket szabalyozd jogszabalyok, a
Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer miikodésérél sz6lo 39/2013. EMMI rendeletben, az
Ajanlasban, munkatervekben, belsé szabalyzatokban foglaltak szerint végezziik, mely a stabil €s
mindségi szolgaltatas alapjat képezi.

A telepiiléseken a fenntartokkal &s a konyvtarosokkal vald szoros egyiittmiikddésben sokat tesziink
a mukddeési, technikai feltételek javitasaért, és gondoskodunk az ellatds végzéséhez sziikséges
informatikai és infrastrukturalis feltételek biztositasarol. El6zetes felmérés és egyeztetés alapjan
butorfejlesztéssel, szamitastechnikai eszk6zok beszerzésével, valamint kisértékii eszkdzok, jatékok,
dekoracidk segitségével hozzajarulunk a szolgaltato helyek megujitdsahoz, otthonosabba tételehez.
A szolgaltatGhelyeken egységes arculat kialakitisara toreksziink, ugyanakkor teret hagyunk az
egyedi megoldasoknak, a telepiilés egyedi sajatossigai megjelenitésének. Sajnos van lemaradas és
kiillonbség az egyes szolgaltatohelyek butorzatat, felszereltségét illetén, folyamatosan toreksziink
ezek kiegyenlitésére, de ebben partnerséget varunk el a fenntarté dnkormanyzatoktdl is.

Az NKA szakmai eszkozfejlesztési palyazata és mas esetleges épiilet felujitast lehetéve tevd
palyazati forrasok megszerzése irant egyre nagyobb az érdeklodés az Onkormanyzatok részeérdl.
Konyvtarunk tamogatja és segiti az ilyen és hasonlo fejlesztések el6készitését, megvalositasat.

Munkénk meghatarozd eleme a partnerkGzpontisag, a fenntartokkal, konyvtaros kollégakkal,
iskolakkal, pedagdégusokkal apolt szoros kapcsolat. Rendszeres az informacidcsere a
konyvtarosokkal. Orémmel tapasztaltuk, hogy gyakoribb latogatdsunk, rendszeres jelenlétiink
hatsai megmutatkoznak a konyvtarak koriilményeinek javulasaban. Evrél-évre tobb helyen sikeriil
elinditani kisebb-nagyobb fejlesztést, koltozést, amely révén méltobb, tébbfunkcids kozdsségi
hellyé valhat a konyvtar. A 20~ 7-ben megujult konyvtarak kozill 3 az NKA tdmogatasaval ujult
meg, kdnyvtarunk tanacsokkal, véleményezéssel segitette a palyazatok sikerességét. Mas esetben
konyvtarunk és az onkormanyzazok egyiittmiikodése révén értiink el haladast.

Szolgéltatasunk  egyik  alappillére a  dokumentumszolgaltatdss. Konyvtarunk minden
szolgaltatohelyre legalabb negyedévente friss dokumentumokat juttat el, ily médon mindig van
ujdonsag, érdemes gyakran ellatogatni a koOnyvtirakba. A rendszer szamara beszerzett
dokumentumokat nagy tételben, kozbeszerzés keretében rendeljiik meg. Nyilvantartasba vételiik,
feltarasuk a Corvina rendszer segitségével torténik.

Toéreksziink arra is, hogy a helyben 1évé 4allomanyokat gondozzuk, elvégezziik a szikséges
apasztasi, allomanyrendezési miiveleteket, kezeljiik az allomanynyilvantartasokat, vagy szikseg
esetén ujakat alakitsunk ki. Szintén fontos feladatunknak tekintjiik, hogy a kozségek sajat
allomanyanak retrospektiv feltarasat és elektronikus katalogusban vald kereshet6ségét biztositsuk.
Szorgalmazzuk a konyvtarkdzi kolesdnzés igénybe vételét a rendszerbél ki nem elégithetd igények
estén.

Igényfelmérés alapjan fizetjlik el6 a folyoiratokat a szolgaltatohelyek szamara.
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Nagy figyelmet forditunk a telepiiléseken dolgozd kollégak szakmai ismereteinek bOvitésére is,
képzésekkel, egyéni konzultacidkkal és modszertani latogatasokkal segitjitk munkajukat. Rendkiviil
fontosnak tartjuk a szakmai tovabbképzések, és koztiik kiilonosen a KSZR mithelynapok
jelentdségét, amelyek az informacidatadas mellett nagyon fontos kzosségépitd és Osztonzd erdvel
birnak. Hat4sara sokkal aktivabbak, kezdeményezébbek lettek a kdnyvtarosok.

Bekapcsolodtak a Lépések a stratégiai tervezést6l a mindsitésig cimii, a megyei konyvtar altal
szervezett tréningsorozatba, melynek erds szemléletformald hatisa késébbi munkajukban is
megmutatkozik.

Szintén aktivan vettek részt a kistelepiilési kollégak a Magyar Népmese Napja alkalmabol
szervezett szakmai programunkon.

2017-ben kiemelt feladatunk volt az NKA altal timogatott KényvtarMozi program megvaldsitésa.
Szakmai programjaink, modszertani foglalkozasaink és helyszinekre kihelyezett foglalkozasaink
segitségével komplex egységben mutattuk be a KonyvtairMozi szolgaltatas lehetdségeit. A
latottakbdl, tapasztalatokbol, élményekbdl rengeteg Gtletet, jO gyakorlatot lehetett beépiteni a helyi
szolgaltatasba is.

Egyre nagyobb az érdeklddés a Corvina hasznaldi tanfolyamaink irant is. A képzésen elsajatitott
ismeretek segitségével a kistelepiilési kdnyvtarosok a szolgaltatd helyek allomanyanak retrospektiv
feltardsaba be tudnak kapcsolodni.

Ugy tapasztaljuk, hogy képzéseink, szakmai programjaink hozz4jarulnak a koényvtarosok
tudatosabb munkavégzéséhez, segitik szakmai megujulasukat.

A kollégdk egyre inkdbb nyitottak a valtoztatasra, az Ujitdsra. A megljult kdrnyezetben és
munkafeltételek kozott szivesen végzik a manudlis vagy adminsztrativ feladatokat is. Sokat sikertilt
elre 1épniink pl. a dokumentumok egységes jelzetekkel vald ellatisa terén, az alloményrend és az
apasztas kérdésében.

A rendszer hatékony miikodtetése nem nélkiilozheti a preciz pontos dokumenticidt sem a
szolgaltatd helyeken, sem pedig a szolgaltatd konyvtarban. Figyelmet forditottunk a statisztikai
adatok pontositasara, ezen beliil 1s a forgalmi nyilvantartasok naprakész és hibatlan vezetésére, ezért
a forgalmi adatokat negyedévente bekérjik a konyvtarakbol, ezaltal az éves jelentésben
elkeriilhetdk a rosszul értelmezett adatokbol fakadd problémak.

A megyei konyvtarban a szolgaltatas tervezése és szervezése is csak akkor miikodik hatékonyan, ha
minden folyamat és esemény pontosan kdvethetd és dokumentalt.

Munkénk sordn nagyon sok feladatot kell megoldanunk, ezért feltétlen sziikséges ezek tervezése,
iitemezése. Nem nélkiilozhetjiik az éves tervek mellett a rovidebb tavra szolo tervezést sem.
Sziikséges a folyamatok pontos attekintése, mivel nem minden feladatra all rendelkezésiinkre
szakképzett konyvtaros.

A dokumentumfeldolgozasi folyamatok figyelemmel kisérése érdekében a beszerzések és torlések
esetében kisérdlapokat készitettiink, melyeken mindenki szdméara kovethetdk az egyes fazisok.

A kiszallitott eszk6zokrol, konyvtari nyomtatvanyokrol pontos, preciz dokumentaciot vezettiink.

A cseréket, beszerzéseket és a rendezvénymegrendeléseket igényfelmérések alapjan végeztik.

A letéti cserék nyilvantartasa, a kiadas és visszavétel folyamata Corvina rendszer segitségével
torténik.

Konyvtarunk nagy felelGsséget érez a szolgaltatorendszer miikodtetésére szolgald anyagi forrasok
gazdasagos és hatékony felhasznalasa terén. A nagy tételil, kedvezményes beszerzések mellett
megfeleld litemezéssel a kiszallitasok, helyszini munkak is ésszerlien koordinalhatok. A szakmai
feladatok egységesen egyszerre végezhetdk, nem aprézodnak szét, és az ellatas miikddtetéséhez
szlikséges informatikai targyi eszk6zok a lehetd leghatékonyabban miikddtethetok.

A magas szinvonall szolgaltatasok biztositasa mellett sziikséges azok megismertetése, tudatositasa
nemcsak a jelenlegi partnerek, de a potencialis hasznalok és a nagykdzonség szamara is.
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A helyi sajtoval jo kapcsolatot dpolunk, a Nograd Megyei Hirlapban rendszeresen jelennek meg
hirek, cikkek tevékenységiinkrol.

Honlapunkon egyre tdbb informaciét taldlhatnak az érdeklédok a szolgaltatasrol, a
szolgaltatohelyekrdl és az ott zajld eseményekrol.

Intézményiink Facebook oldalain is rendszeresen tuddsitunk az eseményekr6l. Konyvtarellatas —
Nograd nevil FB oldalunkon az ellatassal és a szolgaltatohelyeken zajlo eseményekkel kapcsolatos
hireket adunk kozre, a szolgaltatds jelképévé valt ,Filu” Facebook oldalan pedig
olvasasnépszerlisité programjainkkal kapcsolatos hireket, felhivasokat jelenitjiik meg.

Munkank legfontosabb eredményének tartjuk, hogy a rendkiviil hatranyos helyzetli Nograd
megyeben a kdnyvtari ellatds szempontjabol nincs fehér folt, nincs ellatatlan telepiilés. Bar a
nyilvanos kdnyvtarak szdma kevés a megyében, a KSZR segitségével sikeriilt életre kelteni még a
hosszll éveken 4t sziinetel6 konyvtarakat is.

Szolgaltatohelyeink folyamatosan fejlédnek, megujulnak. A kistelepiiléseken stabil miikddésiikkel,
megbizhatd jelenlétiikkel és a Fagyomanyos feladatok mellett \1j szerepek felvallalasaval a helyi
kozosségben elismert és kozosségszervezd, kozosség Osszetartd szerepet toltenek be.

Megtiszteltetésnek érezziik, hogy a kistelepiilések kulturalis életének fejlesztése érdekében végzett

végzett munkank elismeréseképp kistelepiilési polgarmesterek 2017-ben KSZR csoportunkat
Balassi-dijra terjesztették fel.

5. Sajtobibliografia a KSZR megyei szolgaltatasairol

A NOGRAD MEGYEI KSZR SAJTOMEGJELENESEI 2017-BEN

Ki kapja a Balassi-dijat? = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. marcius 24. 3.p.
Balassi-dij, 23.

Balassi-dij felhivas = Salgo6tarjan ma, 2. 2017. aprilis. 13.p.:ill.

Gyermek a f6szerepben = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. majus 19. 2.p.
KSZR-program, Nogradkovesd

Gyobgyitasrol, gyogyulasrdl = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. méjus 23. 2.p.
KSZR-program, Sziigy

Rimoéci IKSZT = Rimdci ujsag, 23. 2017. junius. 6. szam. 12.p.:ill
KSZR-program

Gerhat Karina: Ismét 4tadtak a Balassi-dijakat = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. junius 8. 1.,
3.p.:ll.

Vakacié Filuval = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. augusztus 24. 2.p.
,»Vakaciozz Filuval” palyazat

Papirszinhaz: a mesemondas jévoje = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. szeptember 29. 4.p.:ill.
A magyar népmese napja

Szabé Rita: Eletmesét a léleknelk:! = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. szeptember 29. 4.p.:ill.
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A magyar népmese napja

Ferik Ibolya: Tul a 100. vetitésen = Konyvtar/tér, 2017. oktober. 10-11.p.:ill.
Konyvtar Mozi
KSZR-miihelynapok

Ferik Ibolya: Vakéciozz Filuval a kdnyvtarban! = Konyvtar/tér, 2017. oktober. 9.p.:ill.

Ferik Ibolya: Szépiil6 konyvtaraink, sikeres palyazéink = Konyvtar/tér, 2017. oktober. 7.p.:ill.
Kisteleptilések konyvtarainak eszkdzfejlesztése

Holtai Zsuzsanna: Akikre bliszkék vagyunk. A Balassi Balint Megyei Konyvtar dijazottjai 2017-ben

= Konyvtar/tér, 2017. oktdber. 6.p.:ill.
Balassi-dij

Kovacs Maria: Konyvtari, informacids és k6zosségi hely, Nétincs = Konyvtar/tér, 2017. oktober.

8.p.:ll.

Molnar Eva: Gondolatok a kényvtarrol és a konyvtarossagrol = Konyvtar/tér, 2017. oktdber. 3-
S5.p.ill

Rézané Kelemen Eva: Konyvtari, informacids és kozosségi hely, Nogradsipek = Konyvtar/tér,
2017. oktodber. 9-10.p.:ill.

Hegediis Henrik: K6z0sségi tér legyen a konyvtar! = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. oktdber 4.
4.p.:1ll.
konyvtaratadas, Kétbodony

Zarulnak a kényvtari napok = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. oktober 7. 2.p.
,» Vakaciozz Filuval” palyazat eredményhirdetése

Sandorné Csuka Eniké: Evi 6t-nvolc feltjitott konyvtarat avatnak = Nograd megyei hirlap, 28.
2017. november 9. 2.p.:ill.

kistelepiilések konyvtari ellatisa, Nograd megye

konyvtari szolgaltatohelyek

Nagy Orsolya: A stresszmentes élet érdekében = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. november 11.
4.p.
Konyvtari Informacios és Kozosségi Hely, Vanyarc

El6adas Szent Laszl kiralyrol = Nograd megyei hirlap. - 28. 2017. november 13. 4.p.
kényvtar, Nézsa

Jatékos vetélkedo filmvetitéssel = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. november 14. 4.p.
Konyvtar Mozi, Karancskeszi

Nagy Orsolya: Tancfellépés a telepiilésen = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. november 21. 5.p.
,»Lanccal, zenével, szeretettel”, Jobbagyi

Szinészek a kdzségben = Nograc megyei hirlap, 28. 2017. november 25. 4.p.
KSZR-program, Bujak
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Hegedtis Henrik: Orémmel olvasnak = In: Nograd megyei hirlap. - 28. 2017. december 4. 4.p.
konyvtar, Romhany

Karacsonyi milsor gyerekeknek = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. december 6. 4.p.
KSZR-program, Nogradmegyer

Sandorné Csuka Enikd: Megalmodtak a jovo6 varosat = Nograd megyei hirlap, 28. 2017. december
18. 3.p.:ill.

olvasonaplo palyazat

Elektronikus sajtomegjelenések

Salgotarjani Varosi Televizio youtube csatornaja:
2017.06.07. Atadtak a Balassi-dijakat https://www.youtube.com/watch?v=qGc-s3Qmh8A

Facebook megjelenések:
Konyvtarellatds Nograd facebook oldal: https://hu-hu.facebook.com/KonyvtarellatasNograd
Balassi Balint Megyei Konyvtar facebook oldal: https://www.facebook.com/BBMK.St

Salgotarjan, 2017. marcius 23.

G \\ML“’(""
Molnar Eva
igazgato 'lilk .

\'.l‘“ Y J',"*,
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