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1. Helyzetkép

1.1. Nograd megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban
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Nograd megyében a kdnyvtari ellatds minden telepiilésen biztositott.
A Nyilvanos Konyvtarak Jegyzékén 6 kozségi, 5 varosi és a megyei konyvtar szerepel.

Az 5.000 lakos alatti 125 kistelepiilés koziil 119 kozség konyvtari ellatasa KSZR keretében
valosul meg. A telepiiléseken mindeniitt taldlhato telepitett szolgéltatd hely, az
Onkormanyzatok fontosnak tartjak és ragaszkodnak is sajat helyiség €s helyben 1évo allomany
biztositasdhoz, igy konyvtarbuszos ellatast nem végziink.

A KSZR jelenlegi lefedettségi kore az 5.000 lakosnal kisebb telepiilések korében 94%-os, a
rendszer segitségével Nograd megye lakoinak 50%-at érjiik el. Ugy értékeljik, hogy a
rendszer elérte a bovités hatdrait, a csatlakozok szamanak tovabbi novelését nem tervezziik. A
jelenleg 6néllé nyilvanos konyvtarként miikodoé kozségi konyvtarak esetleges jelentkezése
esetén minimalis boviilés elképzelhetd.

Célunk a mennyiségi ndvekedés helyett a szolgaltatdsok mindségének fejlesztése, a
szolgaltatasok koriilményeinek, feltételeinek és tartalmi kritériumainak javitasa.

Ezen beliil kiemelten fontos a szolgaltatohelyek fejlesztése. Ezen a teriileten az
onkormanyzatokkal egyiittmiikddve szeretnénk t6bb telepiilésen eldre 1épni. Jobbagyi kozség
2017-ben csatlakozott rendszeriinkhdz. A kozségben korabban évtizedekig nem miikodott a
konywvtar.

2017-ben 1j szolgaltatohely kialakitasara keriil sor Jobbagyiban, Galgagutan, Lucfalvan,
Csitaron és Ilinyben. Az NKA tamogatasaval megujul Hugyagi és a Kétbodonyi konyvtarunk.
Az NKA eszkozfejlesztési palyazatanak lehetdségeit ebben az évben is kiemelten segitjiik,
reméljik lesz ismét tamogatott palydzonk. A szolgaltatohelyek kialakitasanal és a
fejlesztéseknél az Ajanlas kritériumait érvényesitjiik.

Toreksziink arra, hogy olyan szolgaltatohelyeket alakitsunk ki, amelyek kiillemében és
felszereltségében egyarant alkalmasak konyvtari, informécios és kozosségi célra,
kozosségeknek és programoknak egyaran helyet tudnak adni.

Ezdltal a kistelepiiléseken €16k szdmdra is biztositani tudjuk az informécios halozatokba vald
bekapcsolodast, az informaciohoz jutas, a tanulas, miivelodés és kozosségi 1ét lehetségét.

Nograd megyében a KSZR szolgéltatasokat a megyei konyvtar egyediili szolgaltatoként, a
varosi kényvtarak bevonasa nélkiil biztositja.

Felel6s: Ferik Ibolya

Hatarido: folyamatos




1.2. A kozponti koltségvetési timogatas egységes feladatalapa felhasznailasi terve

A Négrad megye Konyvtarellatasi Szolgaltatasanak 2017. évi kdltségvetési tdmogatasanak felhasznalasi

terve

[

kiadasok

oOsszesen

%

Személyi jellegii kiadasok dsszesen

1.200.000 Ft

1,28%

Szakmai szolgéltatas megbizasi dija munkakordn kiviili
és munkaiddn tuli feladatra

600.000 Ft

Kozosségi programok el6addinak, oktatoinak és
kozremiikdddinek megbizasi dijai

600.000 Ft

Személyi juttatasok jarulékai dsszesen

276.000 Ft

0,29%

Személyi juttatasok jarulékai

276.000 Ft

Dologi kiadasok 6sszesen

92.133.340 Ft

98,42%

Dokumentumszolgaltatas

37.650.000 Ft

40,22%

Dokumentumbeszerzés 6sszesen

37.500.000 Ft

40,06%

Kényv

34.000.000 Ft

Folydirat, napilap

3.000.000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

500.000 Ft

Kényvtarkozi kélcsonzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozo kérések teljesitése (postakoltség,
csomagolas stb.)

150.000 Ft

nformacidszolgaltatas

2.000.000 Ft

2,14%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatasban, képzésben résztvevik
informacidelldatasanak segitése

Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalds

2.000.000 Ft

=

dz6sségi szolgaltatas

19.500.000 Ft

20,83%

......

elsajatitasanak, hasznaloképzés, tanulasi folyamatok
tamogatdsa, ODR-MOKKA m(ikddésérél tajékoztatas

2.500.000 Ft

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgdltatasait népszer(sité programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok
szervezése

17.000.000 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

1.000.000 Ft

1,07%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazas, csoportos étkezés)

1.000.000 Ft

w

zolgaltatasok szakmai anyagkéltsége

3.500.000 Ft

3,74%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvtamasz,
cimkék, filmulux, olvaséjegy stb.

2.500.000 Ft

Kultéri és beltéri tabldk, feliratok, képkeretek, beti- és
szakjelzet készlet stb.

1.000.000 Ft




Szolgaltatasok infokommunikacios kdltsége

6.300.000 Ft

6,73%

Nem adatatviteli célt tavkozlési dijak

800.000 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

1.500.000 Ft

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija

4.000.000 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége

1.800.000 Ft

1,92%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai (hajto- és
kenbanyag, biztositas, szerviz)

750.000 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége

150.000 Ft

Postakéltség (egyéb postai kiilldemény)

900.000 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai

4.050.000 Ft

4,33%

Pénzigyi szolgdltatds, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

4.050.000 Ft

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgdltatasok kiaddsai
allamhaztartason beliilre - szolgaltatas vasarlasa varosi
konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkozei

2.500.000 Ft

2,67%

Szolgaltatast népszerdsitd, tajékoztato kiadvanyok,
programmeghivdk, hirdetés, reklamkoltségek

2.500.000 Ft

Szolgaltatasok kisértékdi targyi eszkozei

13.983.340 Ft

14,94%

Fejleszté jatékok, eszkozok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkozok, elektronikai eszkozok

13.983.340 Ft

Szolgaltatasok beruhdazasi, fejlesztési koltsége

OFt

0,00%

Szamitastechnikai nagyértéki eszkozok, szoftverek

Szallitd jarm(i vdsarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Tamogatas 6sszesen

93.609.340 Ft

Felelds: Molnar Eva
Ferik Ibolya
Rideg Zsoltné

Hatarido: folyamatos

2. A megyei konyvtar altal nyajtott szolgaltatiasok

2.1. Alloméanymenedzsment

2.1.1. Gyijteményfejlesztés

tervezett darabszam

tervezett
értéke Ft-ban

Konyvbeszerzés

18.000

33.700.000




Hangoskonyv beszerzés 150 300.000
Folydirat, heti-, napilap 630 3.000.000
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 8o 500.000
Egyéb o

Osszesen 18.860 37.500.000

A tamogatas felhasznalasanak tervezésekor az Osszeg egyik legnagyobb tételeként szerepel a
dokumentumbeszerzés, mely a szolgaltatas alapjat képezi.

2017-ben az eléz8 évihez hasonlé mértékii gyarapitist terveziink. A dokumentumelldtas
negyedévenként letéti csere formdjaban torténik, de jelentés a telepiilésekre tartosan
kihelyezett dokumentumok szdma is.

A dokumentumbeszerzés épp ezért az egyik legnépszerilibb szolgaltatasunk, legnagyobb az
igény a kiilonbdz6 nyomtatott dokumentumokra. Mivel jelentds tételrol van sz6, a beszerzést
a jogszabalyoknak megfeleloen kozbeszerzés keretében bonyolitjuk. 2017-ben 1j beszallitonk
lesz a Lira Kényv Zrt. személyében. A helyismereti témdju miiveket helyi szerzoktol,
kiadoktol szerezziik be.

A dokumentumbeszerzési keret legnagyobb részébol konyveket szerziink be, erre van a
legnagyobb kereslet. A vidéki kollégdk javaslatait, igényeit is figyelembe veve széles
vélasztékot tudunk biztositani olvasdinknak. Kiemelten figyeliink a gyermek- ¢&s ifjusagi
irodalom beszerzésre kello példanyszami beszerzésére, mivel ezek nemcsak a
legnépszeriibbek, de a leggyorsabban elhasznalodé dokumentumok. Keresettek az
Gjdonsagok, a szérakoztatd, a szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd mivek. Szintén
érdeklodésre tartanak szamot az életvezetési, Onfejlesztoé és életmod konyvek, valamint a
torténelem és a technika témakorei is. Tudatosan torekszink a magyar és kiulfoldi
szépirodalom jeles miiveinek beszerzésére, valtozatos kinalat biztositasara.

A folydiratelofizetés lehet6ségét is biztositjuk a kdnyvtarak szamara, ez a szolgaltatasunk
egyre kedveltebb, évrdl évre folyamatosan né a megrendelék és a megrendelt folydiratok
szama. Igényfelmérést kovetéen a beszerzést ebben az évben is, az egységes Kkezelés
érdekében, a Magyar Posta Zrt.-n keresztiil végezziik.

A helyi kultara, irodalom hireit, €s értékeit a Palocfold cimii folyoirat €s a Varoslako magazin
altal juttatjuk el a telepiilésekre. Igény szerint a minden nap nyitvatart6 helyekre elofizetjik a
Nograd Megyei Hirlapot.

Hangoskonyveink példanyszamat az ujdonsagokkal szeretnénk boéviteni, illetve a
példanyszamokat kiegésziteni, mivel gyijteményiink jelenleg is gazdag valasztékot kinal. A
szolgéltatas irant a kezdeti felfutds utdn némileg csokkent az érdeklodés, szeretnénk
népszerisiteni és kiajanlani a kozségekben. Az egyéb dokumentumok kdrében DVD filmek
vasarlasat tervezziik. Foként a mese és jatékfilmek valamint a szépirodalmi mivek
filmadaptacidja irant mutatkozik igény.

A beszerzésnél figyeliink a nemzetiségi hasznalok igényeire is, lehetéség szerint német,
szlovék és cigany nyelvii dokumentumokat vasarolunk.

Célunk, hogy a rendelkezésiinkre 4ll6 dsszegeket a lehetd leggazdasagosabban hasznaljuk fel,
és a telepiiléseken friss, igényes, a keresletnek megfeleld kindlatot tudjunk biztositani.

Felel6s: Répasné Szabo Katalin
Hatarido: Folyamatos
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Az ellatas céljara szolgalé allomanyba beszerzett dokumentumokat a megyei konyvtarban
feldolgozzuk, felszereljiik és nyilvantartasba vessziik a Corvina integralt rendszer beszerzési
moduljanak segitségével, igy azonnal kereshetévé és kérhetdévé valnak elektronikus
katalégusunkban.

Nagyon fontosnak tekintjiik, hogy a szolgaltatohelyeken is rendezett, feltart allomany varja a
haszndlokat. Ennek érdekében sok telepiilésen terveziink helyszini munkat 2017-ben.

Evrél évre meghatéarozott terv szerint haladunk a telepiilések sordban, de mindig figyelembe
vessziik a helyi igényeket, aktualis valtozasokat. Kiemelten figyeliink arra, hogy az 01j vagy a
megujult szolgaltatohelyek allomdnya nyilvantartott, teljes egészében felszerelt és feltart
legyen.

Helyszini munkékat 2017-ben Cserhatszentivanon, Matranovakon, Terényben, Kutason,
Garabon és Galgagutan terveziink, ahol selejtezésre ¢és dllomanyellendrzésre is sor kertil.
Cereden, Drégelypalankon a rongalt és avult dokumentumok kivonasat tervezziik.

Uj nyilvantartast alakitunk ki Jobbagyiban és Lucfalvan elvégezziik a meglévd allomany
dtvalogatasat, felszerelését, atleltdrozasat. A nyilvantartasba vett tételeket megjelenitjiik
elektronikus katalégusunkban.




Folytatjuk Kazar 4llomanyanak étleltarozasat is, melynek allomanya szintén feltarasra keriil.

Szolgaltohelyeink 4lloményénak feltartsdga elektronikus katalogusban 62%-os, e tekintetben
a legkisebb telepiiléseken a legjobb a helyzet 88%.

Toreksziink tovabbi telepiilések allomanyanak retrospektiv feltirdsara is. 2017-ben
Kétbodony, Doroghaza, Hugyag és Szuha allomanyat szeretnénk feltarni.

Osztondzzikk a konyvtarosokat egységes raktari jelzetek alkalmazasara, ennek érdekében
egységes sablont készitettiink.

Az 4llomanyok vonalkodozasara Jobbagyiban, Lucfalvan és Kazaron kertil sor.

A kozségek egy része sajat forrasbdl is gyarapitja konyvtaranak allomanyat, illetve adomany,
olvaséi felajanlés is érkezik a konyvtarakba. Ezek nyilvantartasba vételében, feldolgozasaban
és feltarasaban is segitlink.

Célunk a szolgaltato helyeken jol hasznalhatd, attekinthetd €s a hasznalok érdeklodésének és
igényeinek megfelel6 gondozott és feltart allomany biztositasa a sajat allomany és a
cseredllomany segitségével.

Szeretnénk az elektronikus kolcsonzést szélesebb korben is kiterjeszteni, ebben az évben 3

konyvtarban szeretnénk bevezetni ezt a szolgaltatast.

Felelos: Ferik Ibolya, Répasné Szabd Katalin, Vadasz Péter
Hatéridd: folyamatos

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 180
dokumentumok szima:
eredetiben 150
elektronikusan 10
fénymasolatban 20

Csereallomanyunk kinalatabol az olvasoi igények dontd tobbségét ki tudjuk elégiteni, de
vannak specialis egyedi kérések, melyek foként a tovabbtanulassal fliggnek Ossze, vizsgara,
dolgozathoz sziikséges irodalmak. Ezeket elsddlegesen a megyei konyvtar allomanyabol
tudjuk megkiildeni, amennyiben nincs meg, konyvtarkozi kolesonzéssel mas kdnyvtértol
tudjuk megkérni.

Megyénkben a legkisebb telepiilések korében nehezebben miikodik ez a szolgaltatas, a
nagyobb telepiilések egyre szivesebben veszik igénybe ezt a lehetdséget. A mult évben
nagyobb lendiiletet kapott az ODR népszeriisitése a kiilonb6z6 szakmai napokon,
rendezvényeken, a kérések szdma is érezhetben nott. Szeretnénk, ha a kisebb telepiiléseken is
jobban kihasznalnak a rendszerben rejlo lehet6séget, ezért ebben az évben is szeretnénk a
népszerisitésre, foként a gyakorlati megoldasokra nagyobb hangsulyt helyezni.
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Azt is szeretnénk tudatositani, hogy nemcsak teljes dokumentumot lehet igényelni, lehetéség
van részletet, cikket, fotét és mas formatumokat is kérni, hiszen gyorsabb és olesébb ez a
forma.

Bizunk abban, hogy a lehetdségek megismerése lendiiletet ad majd a konyvtarkozi kolesdnzés
jobb kihasznalaséhoz.

Felelos: Répasné Szabd Katalin, Kapas Tiinde

Hatarido: folyamatos

2.3. Informacios szolgaltatas

A kistelepiilésen €16k szamara is szeretnénk biztositani annak a lehetdségét, hogy a szamukra
sziikséges informdcidkat helyben elérjék.

Ezt segitendd honlapunkon keresztiil szamos lehetoséget biztositunk a tajékozddasra,
informalddasra.

Kényvtarunk katalogusai elérhetdk 24 oran keresztiil honlapunkon. A hasznalok kereshetnek
a konyvtar kozponti katalégusdban és a helyismereti cikkadatbazisban, valamint a
kiilongyljtemények katalogusaiban is. Hasznalhatjdk a megyei szolgéltatorendszer és
tagkonyvtarainak katalégusat, ahol a cseredllomany mellett 69 konyvtar alloménya is
elérhetd. Tovabbi 4 kdnyvtar allomanyanak feltarasat tervezziik 2017-ben.

Egyre béviilnek a honlapunkon elérhet6 digitalis tartalmak. A mar megkezdett digitalizalasi
tevékenységek mellett 2017-ben célunk, hogy a helyismereti plakatok, képeslapok, fotok
egyre szélesebb korét visszakereshetové tegyiik. Folyamatosan bovitjik a Nevezetes
Nogradiak és Salgétarjani értéktar adatbazisat. Tovabb folytatjuk a Paloctold cimi folyoirat
évfolyamainak digitalizalasat. Nagyon sokan hasznéljak a Nograd Megyei Hirlap digitalizalt
valtozatat, ennek tovabbi bovitését tervezziik (2006-2016).

A honlapon nemcsak a sajat konyvtarunkra vonatkozé informaciokat tessziik elérhetévé akar
nyitvatartasi idon tul is, hanem 6nall6 aloldalon a KSZR-r6l, a szolgéltatohelyekrol, valamint
a kdnyvtari rendszer szolgaltatasair6l is talalhatnak informaciokat.

Az aktualitasok mellett a Kkistelepiilési konyvtarakra vonatkozd adatokat €s informaciokat
adunk koézre pl. rendezvénypaletta, ellatott telepiilések elérhetoségei, olvasasnépszerlsitd
jatékaink. Emellett a konyvtari munkat segité hasznos anyagokat, segédleteket is kinalunk
letolthetd forméban pl. beiratkozasi és munkanaplo, Konyvtari raktarozasi tébldzatok,
kérdoivek, plakatsablonok stb.

2017-ben szeretnénk aktualizalni a szolgaltatohelyekre vonatkoz6 informaciokat, uj fotokat,
ismertetoket késziteni a teljesebb tajékoztatas érdekében.

A mult évben sajat Facebook oldalt kapott a KSZR Konyvtarellatds - Nograd cimmel. Itt
adunk hirt a szolgaltatohelyek munkajarol, a rendezvényekrdl, aktualitasokrol.

Konyvtarosoknak, olvasdknak is szol Konyvtar/tér cimi kiadvanyunk, melyben hirt adunk
rendezvényeinkrol, szolgaltatasainkrol, eredményeinkrol.

Tovéabbra is rendszeresen tajékoztatjuk a konyvtirosokat és a fenntartokat a palyazati
lehetdségekrol, jogszabalyi valtozasokrol és a szakmai rendezvényeinkrol.
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Felelos: Ferik Ibolya, Vadasz Péter
Hatarid6: folyamatos

2.4. Kozosségi szolgaltatisok

A KSZR szolgaltatasok kozill az egyik legnépszerlibb, a konyvtarosok és a fenntartok
folyamatosan érdeklddnek a lehetoségekrol, jelzik az igényeiket.

A konyvtarunk altal biztositott programok mara mar beépiiltek a telepiilések és a konyvtarak
programtervébe. Szadmitanak r4 és varjak rendezvényeinket.

A programkinalat 6sszeallitdsanal mindig nagyon koriiltekintéen jarunk el. Toreksziink arra,
hogy igényes irodalmi, kulturalis és k6zosségi programok jussanak el a telepiilésekre.

Minden évben a korabbi idészak tapasztalatait, visszajelzéseit is figyelembe véve Uj
rendezvénypalettat allitunk 6ssze, amelybdl véalaszthatnak a kistelepiilések.

Olyan eléadokkal dolgozunk, akik szinvonalas, min6ségi produkciokat nyujtanak. Az eldadok
kivalasztasa soran lehetdséget adunk a helyi, megyei alkotok, kozosségek, csoportok
bemutatkozasara is, de természetesen szivesen fogadunk kivalé produkciokat az orszag mas
pontjarél is.

F6 célunk, hogy minden Kkorosztily szamara tudjunk érdekes, tartalmas élményt ado
programot kinalni.

2017. évi ajanlatunkat harom 6 témakdr koré csoportositottuk:

- irodalmi és olvasésnépszeriisité rendezvények, iré-olvaso talalkozok

- csaladi, kozosségi és linnepekhez kotddo programok

- ismeretterjeszto eldadasok

A kinalatbol minden telepiilés évi 4 programot valaszthat. A rendezvények iddpontjanak
megvalasztasakor tigyeliink arra, hogy kapcsolédni tudjunk az orszagos konyvtari
rendezvényekhez, kdnyves linnepekhez.

A programok szervezésénél is érvényesitjiik a gazdasagossag elvét.

Ugy tapasztaljuk, hogy a telepiiléseken sok sajat rendezvény is megvaldsul a kényvtarakban.
A megyei konyvtar altal biztositott programok is hozzajarulnak ahhoz, hogy a kényvtarak mas
kozosségi, kulturalis tevékenységnek is helyet adjanak.

A rendezvények koziil kiemelt feladatunk 2017-ben a KonyvtarMozi népszerisitése,
tdmogatasa. Megyénkben eddig 24 telepiilés regisztralt a programba.

A KonyvtarMozi program népszeriisitését célozza az NKA altal tamogatott
rendezvénysorozat, amely a vetitésekhez kapcsolodo foglalkozasok, beszélgetések,
tevékenységek megvalositdsdhoz biztosit forrasokat.

Olvaséasnépszertsité programjaink idén sem maradnak el.

wFilu”-hoz kotédd olvasasnépszeriisitd jatékunk idén sem maradhat el. ,Filu a mesék
vilagdban” cimmel meseird palyazatot hirdetiink a kicsiknek.

A nagyobbak szdmdra - kapcsolédva Salgétarjan .95 éves varos” cimii programjdhoz -
olvasénapld palyazatot hirdetiink. Mindkét palyazat dijkioszté {linnepségét az Orszagos

Konyvtari Napok idején szeretnénk megrendezni.

Felelos: Persikné Bakos Eszter
Hatarido: Folyamatos
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkiozok biztositasa a
fogyatékossaggal élok szamara

A fogyatékossaggal ¢lok koziil elsosorban a latassériiltek szamara tudunk biztositani
szolgaltatisokat. FEvek ota folyamatosan fejlesztett, igényes valasztékot biztositd
gyujteménnyel rendelkeziink hangoskonyvekbol. Ezek lejatszasdhoz CD lejatszot is tudunk
biztositani. Ebben az évben szeretnénk népszeriisiteni a szolgaltatist a lehet6ségek jobb
kihasznalasa érdekében.

Honlapunk is akadalymentes, a vakok és gyengénlatok szamara is hasznélhato.

A megyei konyvtarban a latassériiltek rendelkezésére all még nagyito, nagyitd gép, lapolvasd,
¢s beszéltetd szoftver, TFT monitor, hangos térkép. A halldssériilteket indukcids hurok segiti.

Felelds: Répasné Szabo Katalin
Hatarido: folyamatos

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Nagyon fontosnak tarjuk, hogy a kistelepiiléseken dolgozo konyvtarosok ismeretei, tuddsa
naprakész legyen, hozz4jussanak a szamukra sziikséges informaciokhoz. Sajnos a
teleptiléseken dolgozé munkatarsak tobbsége nem rendelkezik kényvtaros szakképzettséggel,
de szamukra is sziikséges bizonyos alapismeretek elsajatitisa. Ennek érdekében szdmos
lehetOséget biztositunk a szamukra a szervezett szakmai programoktél az egyéni
segitségnyujtasig.

Megyei szakmai napok
A megye konyvtarosai szdmadra 6sszel €s tavasszal aktudlis témakhoz kapesolodd szakmai

napot tartunk. Tavasszal nagyon sikeres 2 napos programot szerveztiink a mindségiranyitas
kérdéskorében az NKA tamogatasaval. A nagy érdeklodésre valo tekintettel, 6sszel szintén
hasonlé programot terveziink tartani.

KSZR miihelynapok

Nagyon kedveltek és egyre tobb jelentkezdvel zajlanak kihelyezett KSZR miihelynapjaink.

A programot olyan telepiilésre vissziik, ahol méltdo kornyezetben milkodik a kényvtar, igy
egyrészt j6 példakat tudunk bemutatni, Gtleteket lehet meriteni, masrészt van lehetOség
szakmai kérdések megbeszélésére, tapasztalatok megosztasara.

Tavaszi programunkat majusban Terényben rendezziik meg, 6szi programunknak szeptember
végén az NKA tamogatasbdl felujitasra keriil6 Kétbodonyi szolgaltatohely ad majd otthont.

Konyvtarmozi szakmai napok

A Konyvtarmozi népszerisitd programsorozatunk kezdo és zard eleme egy-egy szakmai nap,
melyeket olyan kistelepiiléseken szeretnénk megrendezni, ahol valdéban jol miikodik ez a
szolgéltatds. Lelkesité példakkal, jo otletekkel kivanunk szolgdlni azok szamadra, akik
szeretnék jobban megismerni a szolgalatasban rejlé lehetdséget, igy kivanjuk a tovabbi
csatlakozast 0sztondzni.

Kd&nyvtérosi alapismeretek tanfolyam
A mult évben nagy sikerrel zajlott hasonlé képzés. Amennyiben igény mutatkozik ra, 2017-
ben megszervezziik.

Corvina hasznaloi tanfolyamok
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A mult évben is sikeresek voltak Corvina képzéseink, de mindig van igény tovabbi
tanfolyamokra. Augusztus honapra tervezziik a tanfolyamok szervezését, lebonyolitasat.
Fontos, hogy konyvtarosaink jol tudjak felhasznalni a rendszer lehetdségeit. Szeretnénk
boviteni az elektronikus kélcsonzést alkalmazo konyvtarak korét.

Igény szerint tematikus miniképzések kényvtarosoknak

Tobben jelezték az igényt az alapfoki tanfolyamhoz kapcsoloddan egyes elemek

felfrissitésére, gyakorlasra.

Az igények felmérése utan dontiink a képzések inditasarol

Segédkdnyvtarosi képzést nem inditunk. Budapest viszonylagos kozelsége miatt a Kényvtari

Intézetbe irdnyitjuk az érdekloédoket.

Egyéni konzultaciot, helyszini konzultaciot elozetes idopontegyeztetéssel tudunk végezni. Az
1 konyvtarosok betanitasaban munkatarsaink szivesen segitenek.

Felelds: Ferik Ibolya
Hataridd: folyamatos

2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzendd eszkiz megnevezése® A szolgaltaté 2017-ban 2017-ban
helyeken mar beszerezni beszerezni
meglévd kivant kivant
eszkozok szama eszkozok eszkdzok
Osszesen darab-szama darabszama

az allami egyéb
timogatis forrasbol
felhasznalasava

1

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszt6 jatékok, eszkozok 380

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 210

Szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitégép+monitor munkadllomas 16 5
(kdnyvtaros)
asztali szamitogép+monitor hasznalok szamara 99 20
hordozhato szamitogép (konyvtaros) 5
hordozhat6 szamitogép (hasznaldk szamara) 10 8
servergeép 1
projektor 5 8
nyomtatod 3
multifunkciés eszkoz (nyomtato, szkenner) 17 2
digitalis fényképezo 6 5
televizio 3
CD lejatszé 14
E-book olvaso 10

2 a tablazat sorai tetszés szerint bdvithetéek
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Vonalkddolvasé 13

Vonalkédnyomtatd 1

Laminalégép 1

Fejhallgato 15

Filpchart tabla 2

Vezetéknélkiili router ]

Sziinetmentes tpegység

Mikrofonszett 2

Szémitastechnikai szoftver 71 28

GPS navigacio

Hordozhaté hangfal

Halozati adattarolo

Kiilsé merevlemez

Hangfalszett

|
1
1
1
Mobil vetitdvaszon 1 8
4
1

Server klima

Szolgéltatasok beruhazasa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii eszkzok:

asztali szamitégép+monitor munkaallomas
(kényvtéaros)

asztali szamitogép+monitor hasznal6k szamara

hordozhato6 szamitogép (konyvtaros)

hordozhaté szamitogép (hasznalok szamara) 15

projektor

Multifunkciés fénymasold, nyomtaté, szeknner 1 1

szkenner

DVD lejatszo

televizio

szamitastechnikai szoftver

szallité jarmi vasarlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyeb

Szallité jarmi vasarlasa 1 1

Az eszkdzok beszerzés tervezésénél két fé szempontot tartottunk szem eldtt: felelések
vagyunk a szolgaltato helyek feltételeinek javitasaért, az Ajanlasnak megfeleld koriilmények
¢s szolgaltatasok biztositasaért, masrészt sziikségessé valt a szolgaltatas feltétleinek javitdsa a
megyei konyvtarban is.

A szolgaltatohelyek informatikai eszkozellatottsagat az év elején felmértiik, ennek alapjan
készitettiik el a 2017. évi beszerzési tervet.

Szeretnénk elérni, hogy minden konyvtar rendelkezzen a szolgaltatds biztositasahoz
szilkséges alapveté informatikai eszkozokkel, ezért szamitogépek, irodai eszkozok
beszerzését tervezziik a telepiilésekre. Természetesen biztositjuk az operacios rendszereket €s
az irodai szoftvereket is. Szeretnénk tovabb novelni a hasznaloi szamitogépek szamat, illetve
az elavult vagy miikdésképtelen eszkozoket lecserélni.

Ebben az esztenddben a KonyvtarMozi szolgéltatohelyek eszkozparkjat szeretnénk
kiegésziteni, segiteni a csatlakozok elindulasat, ezért projektorok, laptopok, és mobil
vetitdvasznak, hangfalszettek beszerzését is tervezzik.
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A kulturdlt konyvtarhasznalat feltétele a célszeri és esztétikus butorzat biztositasa. Az
onkormanyzatokkal egyeztetve polcok, kisbutorok, kiegészitok beszerzésével segitjiik a
megfeleld szolgéltatasi kornyezet kialakitasat.

Szolgaltatohelyeinken baratsagos gyermeksarkokat sikeriilt kialakitani, ezekbe 1j
fejlesztdjatékokat, a baba-mama klubok szamara babajatékokat szeretnénk vésarolni. Mas
korosztalyok részérél is érkezett igény, ezért a felnott és ifjusagi korosztdly szamara is
szeretnénk tarsasjatékokat beszerezni.

A Kisebb dekoraciok, képek feliratok az egységes megjelenést biztositjak, otthonos,
baratsadgos belso terek kialakitasat teszik lehetové.

A megyei kényvtarban is szeretnénk fejleszteni. Informatikai teriileten egy 0j servergép ¢és
egy Uj haldzati adattarold beszerzését tervezziik, mely digitalis tarhelyként funkcionalna.
Beszerzésre keriil egy nagyteljesitményti fénymasold berendezés reprografiai célokra.

Szeretnénk jelenlegi Fiat Doblo személygépkocsinkat nagyobb szallitdeszkozre cserélni,
mellyel a szallitasok szervezése, lebonyolitasa gazdasagosabban valosithaté meg.

Felelés: Molnar Eva, Rideg Zsoltné, Vadasz Péter
Hatarid6: szeptember 30.

2.8. A megyei konyvtar altal a Kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas
Biztositjuk a szolgdltato helyek szamara a forgalmi nyilvantartasokat és a konyvtari tigyviteli
nyomtatvanyokat.

2017. majus 31-ig elkészitjiik az onkormanyzatok szamara a KSZR el6z6 évi munkdjarol
késziilt beszamolonkat.

Segitjiik a telepiiléseket a szolgaltatohelyek kialakitasat vagy megujitasat szolgald palyazatok
elkészitésében. Szakvéleménylinkkel tamogatjuk az énkormanyzatok NKA-hoz benyujtandod
eszkoztejlesztési palyazatat.

Felelos: Ferik Ibolya, Herczegné Berze Anita

Hatarido: folyamatos

3. Szolgaltaté konyvtar

A Balassi Balint Megyei Konyvtar Nograd megye legnagyobb nyilvanos koényvtara.
Fenntartoja Salgétarjan Megyei Jogli Varos Onkorményzata. Salgétarjan véros teriiletén 6
fiokkonyvtarat miikodtet.

Konyvtarunk engedélyezett 1étszama 24 {0, ebbol 19 konyvtaros, ami a megyei konyvtarak
kozott orszagosan a legkisebb 1étszam.

Kozel 300.000 kotetes allomanyaval és széleskorii szolgaltatisaival Salgétarjan és Nograd
megye meghatarozd kulturdlis intézményévé valt. Sajnos az egykor ,,csodapalotdnak™ épiilt
konyvtar terei mara megkopottd véltak, épiiletgépészeti berendezései elavultak. Sziikségessé
valt az épiilet teljeskori felujitasa.

Intézménylink évtizedek Ota segiti a Kistelepiilési konyvtarak miikodését kiilonb6zo
szolgaltatasokkal.
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Konyvtarunk 2017-re 119 telepiilési onkormanyzattal k6tott konyvtarellatasi megallapodast.
A szolgaltatast a megyében egyediili szolgaltatoként intézményiink végzi, az ellatassal
kapcsolatos feladatokat a Megyei Szolgaltaté és Modszertani Osztaly munkatarsai 14tjék el.
Az osztaly 3 felsofoka, 1 kozépfokt végzettségli munkatarssal miikodik, akik munkajat
kulturalis kozfoglalkoztatottak segitik. A rendezvények, kozosségi programok szervezését az
intézmény kulturdlis szerezéje végzi. A feladatellatashoz 1 db Fiat Doblo gépkocsival
rendelkeziink, ez gyakran kevésnek bizonyul, ezért ebben az évben tervezziik a jelenlegi
helyett egy nagyobb befogadoképességli gépkocsi beszerzését.

Kistelepiilési ellatast célzo cseredllomanyunkbdl széleskort valasztékot tudunk biztositani a
konyvtarak szdmdra. Raktdrunkban vélogatdsi lehet6séget biztositunk a konyvtarosok
szamara. Negyedévente igény szerint letéti cseréket biztositunk a kiskdnyvtarak szamara, akik
igényeiket, kéréseiket jelezhetik az elektronikus kataléguson keresztiil is.

A konyvtari munkafolyamatok végzésénél a Corvina integralt konyvtari rendszert hasznaljuk
(gyarapitas, katalogizalas, letétek kezelése). A szolgaltatohelyek szamaéra biztositjuk az
elektronikus kolesonzés lehetdségét, ebben az évben legalabb 2 helyen szeretnénk bevezetni
ezt a szolgaltatast.

Informatikai rendszeriink kiépitett, sziikséges azonban az eddigi eszkozpark megujitasa,
bovitése. 2016-ban egy Uj szervergép, egy halézati adattarold és egy nagy teljesitmény(i
multifunkcids eszk6z beszerzését tervezziik.

Felelds: Molnéar Eva
Hatarido: folyamatos

ooooo

A Balassi Balint Megyei Konyvtar a KSZR szolgaltatdasok kapcsan is szeretné érvényre
juttatni az intézmény mindségpolitikai alapelveit.

Célunk. hogy a kistelepiiléseken €16k lakohelyiiktél fiiggetleniil magas szinvonald, mindségi
szolgaltatasok széles korét tudjak igénybe venni korszerl kdnyvtari informécids és kozosségi
helyeken.

Mindezek érdekében toreksziink a szolgaltato helyek és a szolgaltatasok fejlesztésére, az
Ajanlas utmutatasait figyelembe véve. Folyamatosan egyeztetiink a fenntartokkal és a
konyvtarosokkal az uj és megujulé szolgaltaté helyek kialakitasaval kapcsolatos feladatokrol,
lehetéségekrol, segitjitk a palyazatok el6készitését.

A telepiilési konyvtarak szolgaltatoképességét kivanjuk nodvelni azzal, hogy rendezett,
gondozott €s jol kereshetd gytljteményekké alakitsuk a helyben 1évé allomanyokat, ennek
érdekében helyszini munkak (selejtezés, allomanyrendezés) végzését litemeztiik be.

Novelni kivanjuk az elektronikus kolesonzés haszndlatat is a telepiiléseken.

Tovabb folytatjuk a forgalmi adatok pontositasat az adatok negyedévenkénti bekérésével.

A konyvtarosok felkésziiltségének javitasa, tajékozottsaganak ndvelése céljabol tobbféle
képzést, szakmai programot valositunk meg. (Kétnapos megyei szakmai nap a
mindségiranyitas témajaban, 2 KSZR miihelynap, KényvtarMozi szakmai napok, Corvina

hasznalati képzések, Alapfoku konyvtarosi ismeretek tanfolyam, illetve igény szerinti
miniképzések, egyéni konzultaciok, helyszini tandcsadas).
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Ev elején informatikai eszkozfelmérést végzink a szolgaltatohelyeken, a tovabbi
beszerzéseket, fejlesztéseket ennek megfelelden végezziik.

[gényfelmérést készitiink az elektronikus kolcsonzésrdl, a helyszini segitséget igényld
allomanygondozasi  feladatokrol, a folyodiratelofizetésekrol, valamint az igényelt
rendezvényekrol.

Toreksziink arra, hogy a fenntartok és a felhasznalok visszajelzéseit is felhasznéljuk a
szolgéltatasok min6ségének javitasara.

A milt évben a fenntartok elégedettségét mértiik, ebben az évben a hasznalok elégedettségét
szeretnénk kérdbives vizsgélattal mérni, és a visszajelzéseket elemezni.

Emellett tovabbra is kérjiik a visszajelzéseket a digitalis irastudas tanfolyamok és valamennyi
képzésiink résztvevoitol.

A KSZR keretében biztositott rendezvényekrol is varjuk a fenntartok véleményét.

Az igények ¢&s az elégedettség mérése mellett fontosnak tarjuk a parbeszédet a
konyvtarosokkal és a fenntartokkal, hiszen igy nélkiilozhetetlen visszajelzéseket kapunk,
amelyeket nagyon fontos figyelembe venni a szolgaltatas fejlesztése soran.

A partnerk6zpontusag mellett kiemelt fontossagi a pontos dokumentacio a
visszakOvethetoség érdekében. A telepiilések kdnyvtari nyilvantartasainak tobbségét a megyei
konyvtarban kezeljiik. Ugyanitt zajlik a dokumentumok retrospektiv feltarasa elektronikus
katalogusban.

A letétbe adott dokumentumokat letéti listaval adjuk at.

Atadas-atvételi dokumentumokkal adjuk at a telepiilésekre megvasarolt, de a megyei
konyvtarban leltarba vett kisértékii eszkdzoket, butorokat stb.

Szintén az atvétel dokumentalasaval biztositjuk az irodaszer és a kreativ anyag csomagokat.
Minden képzésrél jelenléti iv és fényképes dokumentacio késziil.

A KSZR keretében szervezett rendezvények megrendelése pontos szabalyok szerint zajlik, a
megvalositasrol késziilt fényképes dokumentéaciot kozségenként gytjtjiik.

A szolgéltatds megszervezésénél, biztositdsdnal meghatarozd szempont a racionalis és
gazdasagos miikédés. Ezt a szempontot minden teriileten igyeksziink érvényesiteni.
(dokumentumbeszerzés, letéti cserék kiszallitasa, dokumentumok feldolgozasa stb.)

Szolgaltatohelyeink kialakitdsandl toreksziink az egységes megjelenés megvalositdsira. Az
arculat része az egységes kisbutorok, dekoraciok, informacios anyagok, tablék elhelyezése.
Ezt a szempontot érvényesitjiik promdcios anyagaink esetében, illetve a konyvtarosokat segitd
segédanyagok, plakat- illetve meghivosablonok elkészitésénél.

Felel6s: Molnar Eva, Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos
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5. Kommunikacié dokumentalasa

Intézményiinkben fontosnak tarjuk, hogy eredményeinkrél beszamoljunk, azokat a nagyobb
nyilvanossag szamara is bemutassuk.

A legfontosabb hircsatorndinkon, honlapunkon és kozdsségi oldalainkon az informacidkat
folyamatosan frissitjiik.

A KSZR aloldalan tessziik kozzé a szolgaltatdsra €s a szolgéltatohelyekre vonatkozo
informaciokat. Hirt adhatunk munkénkrol, eredményeinkrél, tuddsithatunk rendezvényeinkrdl
és a szolgaltatohelyek munkajarol. Katalogusunk webes feliilete is elérhet6 a honlaprol.

Koényvtarunk jelenleg harom Facebook oldallal rendelkezik. A Konyvtarellatas — Nograd
kifejezetten a KSZR-rel €s a szolgaltatohelyekkel kapcsolatos hireket oszt meg. Filu oldalunk
pedig az olvasasnépszerisitoé programokhoz kapcsoldodik.

Intézményiink rendezvényeir6l rendszeresen tajékoztatja a Salgétarjani Varosi Televiziét €s
az Ipoly TV-t, akik szinte valamennyi fontosabb rendezvényiinkon részt vesznek.

J6 kapesolatot apolunk a Nograd Megyei Hirlappal, amely rendszeresen ad hirt a kényvtar
¢letérdl, programjair6l.

Konyvtarunk Kényvtar/Tér cimi kiadvanya szintén hirt ad a KSZR szolgaltatdsairol, aktualis
eseményeirdl és eredményeirdl.

Felelds: Molnar Eva, Persikné Bakos Eszter, Vadasz Péter
Hataridd: folyamatos

Salgotarjan, 2017. marcius 31.

A AN
Molnér Eva
igazgato
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