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1. Helyzetkép

1.1. Nograd megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szimokban
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Nograd megyében a konyvtari ellatas minden telepiilésen biztositott. A Nyilvanos Konyvtarak
Jegyzékén 6 kodzségi, 5 varosi és a megyei konyvtar szerepel.

| Négrad megye telepiilési kényvtirainak megoszlasa |

; Megyei 1
Varos 5

' Kdzségi nyilvanos 6
KSZR 119




A teleptilések az évek soran folyamatosan csatlakoztak szolgéltatdé rendszeriinkhoz. A
megyében 125 kistelepiilés lakossiga kisebb 5000 fénél. Koziilik a KSZR keretében 119
kozség konyvtari ellatdsa valosul meg, 2018-t61 0j csatlakozds nem tortént. Az ellatott
teleptilések mindegyikén 3000 lakosnal kevesebben élnek, de a legkisebb telepiilésiinkon 50-
en laknak. A megye lakossaga tovabbra is csokkend tendenciat mutat. A telepiilések
nagysagrendi megoszlasandl atrendez8dés tapasztalhatd a kisebb népességii telepiilésektdl a
nagyobb telepiilések irdnyaba.

A telepiiléseken mindeniitt talalhaté telepitett szolgaltatd hely, az dnkorményzatok fontosnak
tartjadk és ragaszkodnak is sajat helyiség és helyben 1év6 éallomany biztositasahoz, igy
konyvtarbuszos ellatast nem végziink.

KSZR-ben ellatott teleplilések megoszlasa

A KSZR jelenlegi lefedettségi kore az 5.000 lakosnal kisebb telepiilések korében 94%-os, a
rendszer segitségével Nograd megye lakdinak 53%-at érjikk el. A csatlakozdk szaménak
tovabbi ndvelését nem tervezziik, Ggy értékeljiik, hogy a rendszer elérte a bdvités hatarait.
Célunk a mennyiségi novekedés helyett a szolgaltatisok mindségének fejlesztése, a
szolgaltatasok koriilményeinek, feltételeinek és tartalmi kritériumainak javitasa.

Ezen beliil kiemelten fontosnak tartjuk a szolgaltatohelyek fejlesztését.

Nemzetiségi dnkormanyzattal nem kotottiink megallapodast, de nemzetiségi
dokumentumszolgaltatast biztositunk a kistelepiiléseken.

Az iskolai és kozkonyvtari funkcidt egyiittesen biztositd szolgaltatdhelyek szama valtozatlan.

Felelds: Ferik Ibolya

Hatarido: folyamatos



1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

A Nograd megye Konyvtarellatasi Szolgaltatasanak 2017. évi kdltségvetési tamogatasanak felhasznalasi

terve

kiadasok

oOsszesen

%

Személyi jelleg(i kiadasok dsszesen

1.200.000 Ft

1,28%

Szakmai szolgaltatas meghbizési dija munkakérén kiviili
és munkaiddn tuli feladatra

600.000 Ft

K6z0sségi programok eldaddinak, oktatdinak és
kozrem(ikoddinek megbizasi dijai

600.000 Ft

Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen

240.000 Ft

0,26%

Személyi juttatasok jarulékai
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Dologi kiadasok 6sszesen
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Nem hagyomanyos dokumentumok
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Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozo kérések teljesitése (postakoltség,
csomagolas stb.)

150.000 Ft

nformacidészolgaltatas

2.150.000 Ft

2,29%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatasban, képzésben résztvevék
informaciéellatasanak segitése

Helyismereti informacidk biztositasa, digitalizalds

2.150.000 Ft

Koz20sségi szolgaltatas

19.500.000 Ft

20,81%

Digitalis irastudas fejlesztés, informaciés miveltség
elsajatitasanak, hasznaléképzés, tanulasi folyamatok
tdmogatdsa, ODR-MOKKA m(ikodésérd| tajékoztatas

2.500.000 Ft

Olvasasfejlesztd, ismeretterjeszts, a kényvtar
szolgdltatasait népszer(sitd programok, kulturalis,
kdzdsségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok
szervezése

17.000.000 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

1.000.000 Ft

1,07%

Kényvtdri személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok kéltségei (tanfolyamok
koltsége, utazds, csoportos étkezés)

1.000.000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkéltsége

4.700.000 Ft

5,01%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, kényvtamasz,
cimkék, filmulux, olvasdjegy stb.

3.700.000 Ft

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, bet(i- és
szakjelzet készlet stb.

1.000.000 Ft




Szolgaltatasok infokommunikacids kéltsége 6.570.000 Ft 7,01%

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 800.000 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak 1.270.000 Ft

Szoftverliizemeltetés, licenc dij, portélszolgaltatas dija 4.500.000 Ft

Szolgaltatasok szallitasi kéltsége 2.450.000 Ft 2,61%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiaddsai (hajtd- és
ken6anyag, biztositas, szerviz) 750.000 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas kdltsége 800.000 Ft

Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 900.000 Ft

wn

zolgaltatasok egyéb kiadasai 3.400.000 Ft 3,63%

Pénziigyi szolgaltatas, bankkéltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 3.400.000 Ft

Tovabbszamlazott (kbzvetitett) szolgéltatasok kiadasai
allamhaztartason bellilre - szolgéltatds vésarlasa varosi
kdnyvtartol -

w

zolgaltatasok marketing eszkézei 2.540.000 Ft 2,71%

Szolgdltatast népszerdsits, tajékoztatd kiadvanyok,
programmeghivék, hirdetés, reklamkoltségek 2.540.000 Ft

(7]

zolgaltatasok kisértékdi targyi eszkézei 12.475.940 Ft 13,31%

Fejlesztd jatékok, eszk6zdk
kiegészité célbutorok, berendezési targyak,
szamitdstechnikai eszkdz6k, elektronikai eszk6zok 12.475.940 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége OFt 0,00%

Szdmitastechnikai nagyérték(i eszkozok, szoftverek

Szallitd jarm(i vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Tamogatas dsszesen 93.725.940 Ft
Felelts: Molnar Eva

Ferik Ibolya

Rideg Zsoltné
Hatarido: folyamatos



2. A megyei konyvtar altal nyuajtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett
értéke Ft-ban

Konyvbeszerzés 16.000 34.000.000
Hangoskonyv beszerzés 150 300.000
Folydirat, heti-, napilap 630 3.000.000
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 8o 500.000
Egyéb o o
Osszesen 16.860 37.500.000

A dokumentumellatas szolgaltataisunk egyik alappillére. A gyiijteményfejlesztés ezért a
koltségvetési tAmogatas egyik legjelentdsebb tétele.

A dokumentumbeszerzési Osszeg nagysagrendje nem valtozott az el6z6 évihez képest. A
dokumentumtipusok megoszlasa is hasonld. A beszerzést kzbeszerzési eljards lefolytatasa
utan a konyvek és hangoskonyvek esetén, a legkedvezébb ajanlattevd a Libri-Bookline Zrt.
segitségével végezziik.

A dokumentumbeszerzési keret legnagyobb részébdl konyveket szerziink be. A beszerzés,
megrendelés esetén tdmaszkodunk a kistelepiilésekrdl beérkez6 igényekre. Fokozott figyelmet
forditunk a gyermek- és ifjusagi irodalom kell példanyszami beszerzésére, mivel ezek
nemcsak a legnépszerlibbek, de a leggyorsabban elhasznalédé dokumentumok. Keresettek az
ujdonsagok, a szdrakoztatd, a szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd miivek. Szintén
érdeklddésre tartanak szamot az életvezetési, Onfejlesztd és életmod konyvek, valamint a
torténelem ¢és a technika témakorei is. Tudatosan toreksziink a magyar és kilfoldi
szépirodalom jeles miiveinek beszerzésére, valtozatos kinalat biztositasara.

A beszerzett dokumentumok nagyobb részét a csereallomany bévitésére forditjuk, igy
negyedévente rendszeresen friss dokumentumok Kkeriilnek ki a szolgaltatohelyekre. A
megvasarolt kdnyvek egy részét tartos letétként szallitjuk ki a telepiilésekre.

A konyvek mellett Gjra fellendiilt az érdekl6dés a hangoskdényvek irant is. Ebbdl a
dokumentumtipusbol jo kindlatot tudunk biztositani, de szeretnénk ujdonsagokkal kiegésziteni
gylijteményiinket.

A kistelepiilésekre elofizetett folyoiratok tekintetében a Magyar Postaval miikddiink egyiitt.
Az igények Osszegylijtése utan naluk rendeljiik meg a folyodiratokat a szolgaltatd helyek
szamara.

A helyi kiadvanyokat és a Nogrdd Megyei Hirlapot helyi terjeszt6kt6l vagy kiadoktol
vasaroljuk meg vagy fizetjikk el6. A helyi szerz6k miiveit és a helyismereti kiadvanyokat is
helyben szerezziik be.



A beszerzésnél figyeliink a nemzetiségi hasznalok és a nyelvtanuldk igényeire is, lehetdség
szerint angol, német, szlovak nyelvii dokumentumokat vasarolunk.

Ce¢lunk, hogy a rendelkezésiinkre 4116 dsszegeket a lehetd leggazdasagosabban hasznaljuk fel,
és a telepiiléseken friss, igényes, a keresletnek megfeleld kindlatot tudjunk biztositani.

Felelds: Répasné Szabo Katalin
Hatérido: Folyamatos

2.1.2, Allomény nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A telepiilésen helyben 1év6 dokumentumok

Selejtezendé dokumentumok szazalékos aranya
(0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

A telepiilésen helyben 1év6 dokumentumok

A szolgaltat6 hely dokumentumallomanyéanak
Raktari jelzetek megfeleldsége (0 % nincs, 100
Raktari jelzetek megfeleldsége tervezett(0 %
Vonalkddolas aranyanak tervezett nvekedése

:\g dokumentumok szdmanak névekedése (%-ban)
:\3 ndvekedése az elektronikus katalogusban: teljes
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Osszesen 102.714 | 453.878 11.000 | 69% | 2,2 64% | 2,7 10% 4% | 81% | 4,25% 70% | 2,75%

1-500 lakosu 10.677 64,999 3.000 | 85%
teleplilésen

._.
=
X
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5% | 3% | 79% 2% 86% 3%

501 - 1000 31.639 | 130.026 4.000 | 64% 5% 50% 5% 8% 3% | 69% 5% 60% 5%
lakosn

teleplilésen

1001 - 1500 24945 | 115.206 2.000 | 69% 1% 67% 2% | 12% 4% | 86% 5% 78% 1%
lakosu

telepiilésen

1501 - 5000 35399 | 143.647 2.000 | 58% 2% 55% 3% | 15% 6% | 90% 5% 56% 2%
lakosn

telepiilésen

Az ellatas céljara szolgald allomanyba beszerzett dokumentumokat a megyei konyvtarban
feldolgozzuk, felszereljiik és nyilvantartasba vessziik a Corvina integralt rendszer beszerzési

moduljanak segitségével, igy azonnal Kkereshetévé és kérhet6vé valnak elektronikus
katalogusunkban.

Ugyanigy jarunk el a kozségek sajat beszerzésli vagy ajandékként, olvasoi felajanlasként
kapott konyveivel, melyek feldolgozasaval, nyilvantartasba vé-elével segitjiik a konyvtarak
sajat allomanyanak fejlesztését, és az 1) dokumentumok elérhetévé tételét. Az altalunk
feldolgozott, felszerelt konyveket ellatjuk a leltari szamok mellett vonalkdddal, egységes
raktari jelzettel, el6segitve a szolgaltatohelyek raktari rendjét és kereshet6ségét, illetve az
elektronikus ellendrzés és kolcsOnzés lehetGségét.
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A szolgaltatohelyeken jelentds igény mutatkozik a helyi 4allomanyok rendezésére,
ellenérzésére, karbantartasira. Ugy tapasztaljuk, hogy ahol sikeriilt az alloméanyok
levalogatasa, megtisztitisa, ott a konyvtarosok szivesebben foglalkoznak az egységes
jelzeteléssel, javul a raktari rend, konnyebb a keresés. Az elmul: 2 esztendSben sokat sikeriilt
elére lépniink ezen a téren, a helyszini segitség mellett sokat segitett a 2016-ban megrendezett
Alapismeretek konyvtarosoknak tanfolyam is.

Helyszini feladatainkat tervszerlien végezziik, de alkalmazkodurk az esetleges valtozasokhoz,
helyi igényekhez, prioritast élvez a konyvtarosvaltas, konyvtarfeltjitas vagy bovités.

2018-ra helyszini munkakat Nogradmarcalon, Galgagutin, Bercelen, Szanddn, Bérniban
terveziink, ahol selejtezésre és 4llomanyellenérzésre is sor keriil. Nogradmegyeren és
Csitarban allomanyellen6rzést terveziink.

Drégelypalank, Ipolyszdg, Nétincs telepiiléseken a rongalt és avult dokumentumok
kivondasara kertil sor.

2018. elején a Jobbagyiban kialakitott (1 szolgaltatdhely berendezésével és az alloméany
szakszerl elhelyezésével segitjiik a konyvtar ujboli megnyitasat.

Lucfalvan majusban 0j szolgaltatohely atadasara keriil sor. A régi allomanyt atvalogatjuk és
kiegészitjilk, 0 nyilvantartast alakitunk ki, és elektronikusan is kereshetfvé tessziik a
katalogusunkban.

Egyre nagyobb az igény az adllomanyok elektronikus feltirasara is. A legkisebb telepiiléseken
a legmagasabb a feldolgozottsag aranya (84%). Sikeriilt mindeniitt telepiilési kategdridban
haladast elérni a feltartsag teriiletén. Sokat szamitott, hogy a Corvina tanfolyamaink elvégzése
utan segitséggel ugyan, de tobben is Onallban végezték az adatok felvitelét. 2018-ban
lehetéségeinktdl fliggden Szuha, Herencsény, Szécsénke, Kallo, Matramindszent allomanyat
szeretnénk feltarni.

Szeretnénk az elektronikus kolcsonzést szélesebb korben is kiterjeszteni, ebben az évben 2
konyvtarban, Nétincsen és Cereden szeretnénk bevezetni ezt a szolgaltatast.

Felelds: Ferik Ibolya, Répasné Szabd Katalin, Vadasz Péter
Hatarid6: folyamatos

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 200
dokumentumok szama:
eredetiben 180
elektronikusan 10
fénymasolatban 10

Dokumentumszolgaltatasunk alapvetd bazisa a cseredllominy, a beérkezd kéréseket
elsésorban ebbdl elégitjiik ki. Amennyiben a kért mil nem taldlhaté meg a cseredllomanyban,
a kérést a megyei konyvtar allomanyabdl tudjuk teljesiteni. Kiilonleges, egyedi kérések esetén
az ODR-en keresztiil konyvtarkozi kdlesonzés segitségével biztesitjuk a kért dokumentumot.

Osztondzziik és biztatjuk a kistelepiilési kollégakat a szolgéltatds igénybevételére. Akik
kiprobaltdk, rendszeresen hasznaljadk a tovabbiakban is a szolgaltatast. A mult évben a
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honlapra tervezett Uj konyvtarkozi kérdfeliilet remélhet6leg megkoénnyiti majd a kérések
leadasat és teljesitését is, ezaltal gyorsabb, jobb lehet a teljesités.

Sajnos a kisteleptilési kollégak 6dzkodnak az ODR regisztraciotol, ezért kéréseiket e-mailen
vagy majd az 01j kérofeliilet segitségével inditjak el.

Meég mindig foként dokumentumot, teljes milvet kérnek, szeretnénk azt is tudatositani, hogy
lehetdség van részletet, cikket, fotdt és mas formatumokat is kérni, hiszen gyorsabb és
olcsobb ez a forma.

Bizunk abban, hogy a lehet6ségek megismerése és az 1j feliilet lendiiletet ad majd a
kdnyvtark6zi kdlcsonzés jobb kihasznalasihoz.

Felelds: Répasné Szabd Katalin, Kapas Tiinde

Hataridd: folyamatos

2.3. Informacios szolgaltatas

Konyvtarunk feladata, hogy biztositsa annak a lehet6ségét, hogy a kistelepiilésen él6k a
szamukra sziikséges informécidkat helyben elérjék akar a helyi konyvtar allomanyabol
tajekozodva, vagy az interneten keresztiil.

Honlapunkon szadmos informaciéforras 4ll rendelkezésre, amelyek 24 oOran keresztiil
elérhetdk, tavolrol is hasznalhatok, kereshetdk.

Tobb katalogusunk is elérhetd honlapunkon. A hasznalok kereshetnek a konyvtar kzponti
katalogusaban, a helyismereti és a kiilongylijtemények katalégusaiban is. Helyismereti
cikkadatbazisunkban Noégrad megyére, a megyei kotddésii személyekre, Nograd megyei
telepiilésekre vonatkoz6 sajtomegjelenésekrol tajékozddhatnak az érdeklé6dok.

A megyei szolgaltatérendszer és tagkOnyvtarainak katalogusabodl a cseredllomany mellett a
konyvtarak sajat é4llomanya is elérhetd részben vagy teljesen. Tovabbi 4 konyvtar
allomanyanak feltarasat tervezziik 2018-ban.

Honlapunkon tovabb bdvitjiik az elérhet6 digitalis tartalmak korét. Digitalis Konyvtarunkban
legnépszeriibb és leggyakrabban hasznalt forras a Nograd Megyei Hirlap archivuma, mely a
1948-2016 évfolyamait teszi elérhetdvé. Folyamatosan dolgozunk a Palocfold folyodirat
évfolyamainak digitalizalasan és hozzaférhet6vé tételén. Helyismereti gylijteményiink
Plakattara mar elérhetd, dolgozunk a Postai levelez6lapok feldolgozdsan és a Fotdtar
kialakitsdn. Sajat régebbi és Gjabb kiadvanyaink elektronikus valtozata is megtalalhat6o a
digitalis konyvtarban.

Kényvtarunk gondozza a Salgétarjani Ertéktar adatbazisat is.

Honlapunkon a KSZR uj aloldalt kapott, ahol a sajat konyvtarunkra vonatkozé informacidk
mellett elérhetdvé tessziik a KSZR-r6l, a szolgaltatohelyekr6l, valamint a konyvtari rendszer
szolgaltatasair6l sz616 informacidkat is.

Az aktualitisok mellett a kistelepiilési konyvtarakra vonatkozd adatokat és informécidkat
adunk koézre pl. rendezvénypaletta, ellatott telepiilések elérketéségei, olvasasnépszerlisitd
jatékaink. A konyvtari munkat segité hasznos anyagokat, segédleteket is kindlunk letdlthetd
forméaban pl. beiratkozasi és munkanaplo, Konyvtari raktd-ozéasi tablazatok, kérddivek,
plakatsablonok stb.
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2018-ban szeretnénk aktualizalni a szolgaltatohelyekre vonatkczd informacidkat, 0j fotokat,
ismertetoket késziteni a teljesebb tajékoztatas érdekében.

Konyvtarunk Facebook oldalain hirt adunk az aktudlis eseményekrdl, rendezvényekrdl. A
BBMK oldaldn a megyei konyvtarra, a Konyvtarellatds — Nograd oldalon a KSZR-re és a
szolgaltatohelyeken zajlé eseményekre hivjuk fel a figyelmet. A konyvtar és
olvasasnépszeriisités foruma Filu, a konyvtar kabalakutyajanak cldala.

Konyvtarosoknak, olvasoknak is szol Konyvtar/tér cimii kiadvanyunk, melyben hirt adunk
rendezvényeinkrol, szolgaltatasainkrodl, eredményeinkrol.

Tovabbra is rendszeresen tdjékoztatjuk a koOnyvtarosokat és a fenntartokat a palyazati
lehetéségekrol, jogszabalyi valtozasokrol és a szakmai rendezvényeinkrol.

Megismertetjiik a kistelepiilések kdnyvtarosait ,,Az én konyvtiram” elnevezésli oktatast és
konyvtarfejlesztd szolgaltatasokat tamogatd EFOP projekt 1ényeges elemeivel.

Felelos: Ferik Ibolya, Vadasz Péter
Hataridd: folyamatos

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A kozbsségi szolgaltatasok, és a rendezvények szervezése az egyik legfontosabb feladatunk,
hiszen az egyik legfontosabb eszkoz a lakossag és a konyvtar kozotti kapcsolat kialakitasara,
az emberek megszolitasara.

Ezért kiilondsen nagy a feleldsségiink abban, hogy milyen programokat, rendezvényeket
visziink ki a telepiilésekre, mennyire tudjuk Osszehangolni a felhaszndldk igényeit és a
szakmai célkitiizéseinket.

Célunk, hogy igényes irodalmi, olvasasnépszeriisité, ismeretterjesztd és gyermekprogramokat
vigylink a konyvtarakba, élményt tudjunk nyujtani, érdekl6dést keltsiink, kotddést alakitsunk
ki a kdnyvtarba jards és az olvasas irant, illetve a kozos 2rdeklddés, 1d6toltés alapjan
eldsegitsiik kisebb kdzosségek 1étrejottét.

Az adott évi rendezvénypaletta Osszeéllitsat és kinalatdt mindig nagy érdeklédés Ovezi a
fenntartok és a konyvtarosok részér6l is. Szamitanak a rendezvényeinkre, éves
programterviikbe beépitik programjainkat.

2018-ban a paletta Osszedllitasanal szeretnénk felhasznalni a korabbi tapasztalatainkat, de
kinalatunkat megujitva, 1j szempontok szerint rendezve biztositani a rendezvényeket.

A palettan szerepelnek régebbi és Gijabb el6adok is. Szeretnénk az 0j tematika kialakitasanal a
korabbi értékeket megtartani, de Uj témak és el6adok megjelenésével felfrissiteni
kinalatunkat.

Letszamunk sajnos nem teszi lehetévé, hogy konyvtarosaink tartsanak foglalkozasokat a
kisteleptiléseken, ezért inkabb olyan eléadokat, miivészeket és csoportokat szélitunk meg,
akik tigymond ,,szakmadjuk mesterei”, az adott teriilet kivalo ismerdi, szakemberei, miivészei.
Palettankon elétérbe keriilnek a babszinhazi produkcidk, ird-olvasé talalkozok, a gyerekeknek
és a felnbtteknek szo6l6 irodalmi, valamint a zenés irodalmi miisorok. Fontosnak tartjuk az
értekek, hagyomanyok apolasat. Ismeretterjesztd el6adésaink, foglalkozéasaink témai ,,a
kornyez6 vilag titkai”, és ,,az egészségtudatossag tjan” lesznek.
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Reméljiikk, hogy megujitott kindlatunk minden korosztily szdmdara érdekes, tartalmas
programokat kinal.

A kinélatb6ol minden telepiilés évi 4 programot valaszthat. A rendezvények idBpontjanak
megvalasztisakor {igyeliink arra, hogy kapcsolédni tudjunk az orszadgos konyvtari
rendezvényekhez, konyves iinnepekhez.

Toreksziink arra, hogy a programok lehet6leg a koényvtarakban keriiljenek megvaldsitasra,
sajnos ez nem minden szolgaltatohelyen lehetséges.

2018-ban is szeretnénk folytatni a KonyvtarMozi program népszerisitését, modszertani
segitését. 2017-ben az NKA tdmogatisaval megvalositott programsorozat hatdsara rendkiviili
modon megndtt az érdeklédés a KonyvtarMozi irdnt. Szeretnénk, ha tartalmas, élménydus
programok valosulndnak meg a tovdbbiakban is Konyvtarmozi segitségével a
kisteleptiléseken.

Tovabbra is segitjilk a megyei és orszagos kinyves tinnepekhez kapcsolodo informaciok
terjesztését, a konyvtarnépszerisité programok koordinalasat.

Felelts: Persikné Bakos Eszter
Hatarido: Folyamatos

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

A fogyatékossaggal €16k koziil elsOsorban a | latassériiltek szamara tudunk biztositani
szolgiltatisokat. Evek 6ta folyamatosan fejlesztett, igényes valasztékot biztositd
gylijteménnyel rendelkeziink hangoskonyvekbdl, ezek kiegészitését tervezziik, elsésorban az
Ujdonsagok beszerzésére toreksziink. A lejatszasdhoz CD lejatszot is tudunk biztositani.
Ebben az évben szeretnénk a szolgaltatast tovabb népszeriisiteni, bemutatni és megismertetni
azokkal, akik még nem hasznaljak. A hangoskonyvet nemcsax a latissériilteknek ajanljuk,
hanem a hasznalok szélesebb kore szamadra is hasznos lehet.

Honlapunk is akadalymentes, a vakok és gyengénlatok szamara is hasznalhato.

A megyei kdnyvtarban a latassériiltek rendelkezésére all még nagyito, nagyitd gép, lapolvaso,
és beszéltetd szoftver, TFT monitor, hangos térkép. A hallassériilteket indukcids hurok segiti.

Felelds: Répasné Szabo Katalin
Hatarid6: folyamatos
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2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A szakmai képzés, tovabbképzés nagyon fontos teriilete a munkanknak. Kiilonds tekintettel
arra, hogy a szolgaltatohelyeken dolgozé kollégak tobbsége nem szakképzett.

Ezért nagyon fontosnak tartjuk az 0j konyvtarosok betanitdsat, a helyszini konzulticiok
lehetOségének biztositasat.

Szakmai programok szervezésével szeretnénk elérni, hogy a Kkistelepiiléseken dolgozd
konyvtarosok ismeretei, tudasa naprakész legyen, hozzajussanak a szamukra sziikséges
informaciokhoz. Maésik fontos feladat, hogy megismerjék egymast, egymas munkajat,
megoszthassak problémaikat, tapasztalataikat és feltehessék kérdéseiket. Mindezek érdekében
2018-ban a kdvetkez6 szakmai programokat kinaljuk:

A megye konyvtarosai szamara Osszel és tavasszal aktualis témakhoz kapcsolodd szakmai
napot tartunk.

»Az én konyvtaram” projekt megyei szakmai napjat szeptember honapra tervezziik.

Nagyon kedveltek és egyre tobb jelentkezével zajlanak kihelyezett KSZR miihelynapjaink.

A programot minden esetben olyan telepiilésre vissziik, ahol magajult és méltd kémyezetben
miikddik a koényvtar, igy jo példakat tudunk bemutatni. Ilyenkor lehetdség van Otleteket
meriteni, szakmai, modszertani kérdéseket megbeszélni, a tapasztalatokat megosztani.

Tavaszi programunkat aprilisban Szalmatercsen rendezziik meg, ahol Gsszel keriilt sor a
kib&vitett, megtjult konyvtar atadasara. Oszi programunknak a 212 3 lakosu Szécsénke ad
majd otthont.

Konyvtarosi alapismeretek tanfolyamunk a mult évben sajnos elmaradt. Amennyiben igény
mutatkozik ra, 2018 méasodik félévében szeretnénk megszervezni.

A mult évben is sikeresek voltak Corvina képzéseink. Amennyiben lesz igény, 2018-ban is
meghirdetjiik ezt a képzést.

A tanfolyamok szervezésével kapcsolatban aggalyosnak tartjuk, hogy konyvtarosaink jelentds
része kulturdlis kozfoglalkoztatottként dolgozik, szerzddésiik 2018. janius 30-ig tart. A
folytatasrol nem rendelkeziink informécioval. Félo, hogy tobb konyvtarosunkat elveszitjiik, ha
a programnak nem lesz folytatdsa. igy képzést az els6 félévben a folytatds bizonytalansiga
miatt nem inditunk. A masodik félévben a személyi allomany fiiggvényében tudunk majd
tervezni.

Segédkonyvtarosi képzést nem inditunk. Budapest viszonylagos kézelsége miatt a Konyvtari
Intézetbe iranyitjuk az érdekloddket.

Egyéni konzultaciot, helyszini konzultaciot elézetes idépontegyeztetéssel tudunk végezni. Az
1j konyvtarosok betanitdsaban munkatarsaink szivesen segitenek.

Felelds: Ferik Ibolya
Hataridd: folyamatos
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2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzendd eszkiz megnevezése? A szolgaltato 2018-ban 2018-ban
helyeken mar beszerezni beszerezni
meglévé kivant kivant
eszkozok szama | eszkozok eszkozok
0sszesen darab-szama darabszima

az allami egyéb
tamogatas forrasbél
felhasznalasava

1

Szolgaltatisok kisértékii targyi eszkizei

Fejlesztd jatékok, eszkdzok 380

Kiegészitd célblitorok, berendezési targyak 210

Szamitastechnikai eszk$zok, elektronikai eszkdzok

részletezve:

Asztali szamitogép+monitor munkaallomas 16
(kdnyvtaros)
Asztali szamitdogép+monitor hasznélok szamara 99 40
Hordozhat6 szamitogép (kényvtaros) 21 10
Hordozhato szamitégép (hasznaldk szamara) 10
Servergép 2
Projektor 17 10
Nyomtatd 3
Multifunkeids eszkdz (nyomtatd, szkenner) 18 10
Digitalis fényképez6 6 10
Diktafon 1
Televizio 4 5
CD lejatszo 14 6
E-book olvasd 10
Vonalkddolvasd 13 10
Vonalkédnyomtatd 1
Laminalogép 2
Fejhallgato 15 10
Filpchart tabla 2
Vezetéknélkiili router 1 1
Sziinetmentes tapegyseg 1
Asztali mikrofon 1
Térmikrofon 1
Koérusmikrofon 1
Mikrofonszett 3
Mikrofonallvany 1
Szamitastechnikai szoftver 87 50
GPS navigacio l
Hordozhat6 hangfal 1
Halozati adattarolo 1
Kiilsé merevlemez 1
Mobil vetitévaszon 15
Hangfalszett 16 10

2 a tablazat sorai tetszés szerint b6vithetéek

16



Mobil aktiv hangfal 1

Kever6erdsitd 1

Server klima 1

Szolgaltatasok beruhdzésa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii eszkozok:

asztali szamitogép+monitor munkaallomads
(kdnyvtaros)

asztali szamitogép+monitor hasznaldk szdmara

hordozhatd szamitégép (kényvtaros)

hordozhaté szamit6gép (hasznalok szamara) 15

projektor

Multifunkeids fénymésolo, nyomtatd, szeknner 1

szkenner

DVD lejatszo

televizid

szamitastechnikai szoftver

szallité jarmii vasarlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyéb

Szallitd jarmil vasarlasa 1

Az eszkozbeszerzés megtervezése, litemezése minden esetben gondos elékészitést kivan.
Szamba kell venni az elvégzendé feladatokat, a megvalésitasra keriil fejlesztéseket, a
fejlesztéshez sziikséges eszkozoket, berendezéseket, valamint a feladatvégzéshez felmeriild
sziikkséges beszerzéseket. Tervezé munkankat 2018-ban a szolgéltatbhelyek allapotanak,
eszkozeinek felmérésével kezdtiik. A beszerzéseket a beérkezett adatokat és fejlesztési
terveket figyelembe véve valdsitjuk meg.

2018-ban a szolgaltatohelyek fejlesztésének tekintetében a kovetkezéképpen gondolkodunk:

Az év folyaman Jobbégyiban, Galgagutin, Csitaron, Bercelen és Horpacson kerill sor 1j
szolgaltatohelyek kialakitasara. Ezek felszerelése, berendezése az Onkormanyzatokkal
egyuttmitkddve kozos feladatunk. Lucfalvan az NKA tamogatasaval nyilik 0j szolgéltatohely
az 6nkorményzat altal felujitott épiiletben.

A kulturdlt konyvtarhasznalat feltétele a célszerii és esztétikus butorzat biztositisa. Az
onkorményzatokkal egyeztetve polcok, kisbutorok, kiegészitk beszerzésével segitjiik a
megfeleld szolgaltatasi kdrnyezet kialakitasat. Ebben az évben is tamogatjuk t6bb telepiilésen
a butorzat megtjitasat, j konyvtari polcok elhelyezésével, gyereksarok, olvasdasztalok,
babzsakok kihelyezésével tessziik otthonossa, vonzova a konyvtari tereket. Fejlesztdjatékaink
népszerliek, hozzajarulnak a konyvtarak baratsagosabba tételéhez, hasznos és érdekes
elfoglaltsagot kinalnak a konyvtarba latogatOk szamara, ezekbdl tovabbi beszerzéseket
terveziink. Igény mutatkozik az ifjusidg és a felnéttek szdmara tarsasjatékok beszerzésére,
kozos kézmiives vagy valamilyen alkotd tevékenység pl. szovés tamogatdsara. A kisebb
dekoraciok, képek feliratok az egységes megjelenést biztositjak, otthonos, baratsdgos belsd
terek kialakitasat teszik lehetové. Toreksziink arra, hogy szolgaltatohelyeink egyarant
alkalmasak legyenek konyvtari, informacios és kozosségi funkcid ellatisira, kozosségeknek
€s programoknak egyarant helyet tudjanak adni.

Az NKA eszkozfejlesztési palyazata paratlan lehetdséget biztositott a kistelepiilések szamara
a szolgaltatohelyek fejlesztése teriiletén. Ebben az évben is szeretnénk ezt a lehetdséget
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megragadni a jobb elhelyezés kialakitdsa, a szakszerii fejlesztés megvalositdsa érdekében.
Segitjiik a pélydzat elkészitését, konzultacioval, véleményezéssel, reméljiik lesz ismét
tAmogatott palyazonk. A szolgaltatohelyek kialakitasanal és a fejlesztéseknél az Ajanlas
kritériumait érvényesitjiik.

A szolgaltatohelyek informatikai eszkozellatottsagat az év elején felmértiik, ennek alapjan
készitettiik el a 2018. évi beszerzési tervet.

Szeretnénk elérni, hogy minden konyvtar rendelkezzen a szolgdltatds biztositasdhoz
szilkséges alapvet6 informatikai eszkdzOkkel, ezért szamitogépek, irodai eszkdzok
beszerzését tervezziik a telepiilésekre. Természetesen biztositjuk az operacios rendszereket €s
az irodai szoftvereket is. Szeretnénk tovabb névelni a hasznaldi szamitogépek szdmat, mivel
ugy tapasztaltuk, hogy az okostelefonok hasznalata és az otthoni internet hozzaférés mellett is
nagy igény mutatkozik a kOnyvtarakban az internethasznalatra. A hasznal6i gépek mindségi
cseréjét is szeretnénk megvaldsitani azokon a telepiiléseken, ahol az eszkdzok elavultak vagy
miikddésképtelenek. Szeretnénk erSsiteni a szolgaltatohelyeken az irodai szolgéltatasokat,
ezért multifunkcionalis nyomtatokat vasarolunk azokra a helyekre, ahol még nem
rendelkeznek ilyen berendezéssel.

A mult évben az NKA porogramsorozatinak hatasara megyénkben felfelé ivel a
KoényvtarMozi szolgaltatasok irant az igény. Ujabb szolgaltatohelyek jelezték csatlakozési
szandékukat. A szolgaltatds bevezetéséhez sziikséges eszkozoket biztositjuk a csatlakozok
szamara, ezért televiziok, projektorok, laptopok, mobil vetitévasznak és hangfalszettek
beszerzését tervezzik.

Kisebb eszk0z0k a szolgaltatas megvaldsitasat segitik: pl. CD lejatszo, fejhallgato.

Vonalkddolvasékat azokra a telepiilésekre helyeziink ki, ahol tervezik az elektronikus
kdlcsonzés elinditasat.

Felel8s: Molnér Eva, Rideg Zsoltné, Vadasz Péter
Hatarid6: szeptember 30.

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Biztositjuk a szolgaltatd helyek szamara a forgalmi nyilvantartasokat és a konyvtari tigyviteli
nyomtatvanyokat.

2018. majus 31-ig elkészitjiik az onkormanyzatok szamara a KSZR el6z6 évi munkajardl
késziilt beszamolonkat.

Segitjiik a telepiiléseket a szolgaltatohelyek kialakitisat vagy megtjitasat szolgald palyazatok
elkészitésében. Szakvéleményiinkkel timogatjuk az onkormanyzatok NKA-hoz benytjtando
eszkozfejlesztési palyazatat.

Felel6s: Ferik Ibolya, Herczegné Berze Anita

Hatarid6: folyamatos
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3. Szolgaltaté konyvtar

A Balassi Bédlint Megyei Konyvtar Nograd megye leghagyobb nyilvanos kényvtira.
Fenntartdja Salg6tarjan Megyei Jogli Varos Onkorményzata. Salgdtarjan varos teriiletén 6
fiokkonyvtarat miikodtet.

Konyvtarunk engedélyezett 1étszama 25 f6, ebb6l 20 konyvtaros, ami a megyei konyvtarak
koz6tt orszagosan a legkisebb 1étszam.

Kozel 300.000 kotetes alloméanyaval és széleskori szolgaltatdsaival Salgétarjan és Nograd
megye legnagyobb konyvtiara. A konyvtar épiilete idén lesz 30 éves. Impozans épiilete,
kialakitisa, tigas terei ma is az egyik legszebb konyvtarra teszik, sajnos azonban mdra az
¢piilet berendezései, szigetelés, fiitése teljesen elavultta valt. Sziikséges az épiilet teljeskorii
felujitasa, kiilso és belsb tereinek korszerlisitése.

Intézményiink évtizedek oOta segiti a kistelepiilési konyvtarak mitkodését kiilonbozé
szolgaltatdsokkal. A KSZR lefedettsége megyénkben 95%-0s, a 125 kozség koziil
konyvtarunk 119 kistelepiilésen van jelen.

A szolgaltatdst a megyében egyediili szolgaltatoként intézményiink végzi, az ellatissal
kapcsolatos feladatokat a Megyei Szolgaltatd és Modszertani Osztaly munkatarsai 14tjak el.
Az osztaly 3 felséfokl, 1 kozépfoku végzettségii munkatarssal milkodik, akik munkajat
kulturalis kozfoglalkoztatottak segitik. 2018-ra és hosszabb tavra elére tekintve a kulturalis
kozfoglalkoztatés tovabbi folytatasanak bizonytalansiga a masodik félévi miikodésiinkre
kihatassal lehet. Jelenleg osztalyunkon 4 6 dolgozik kozfoglalkoztatottként, munkajukkal
meg vagyunk elégedve, a 4 fobél 3 felséfokii konyvtiros végzettséggel rendelkezik.
Munkéjukra folyamatosan és hosszl tavon sziikségiink lenne munkatarsként. Elengedhetetlen
lenne az osztaly 1étszdmanak bévitése a folyamatos munkavégzés érdekében.

A rendezvények, kdz0sségi programok szervezését az intézmény kulturalis szervezdje végzi.
Az intézmény minden részlege munkajaval, szolgaltatasaival kozvetve vagy kozvetleniil
hozzajarul a KSZR sikerességéhez, eredményes munkajahoz.

A feladatellatashoz 1 db Fiat Doblo gépkocsival rendelkeziink, ez gyakran kevésnek bizonyul,
ezert a nagyobb kiszallitdsokhoz alkalmanként nagyobb szallitéeszkozt bérliink.

Kistelepiilési ellatast célzd cseredllomanyunkbol széleskorii valasztékot tudunk nyujtani a
konyvtarak szamara. Raktarunkban valogatasi lehet8séget biztositunk a konyvtarosok
szamara. Negyedévente igény szerint letéti cseréket szerveziink a kiskOnyvtarak szamara, akik
igényeiket, kéréseiket jelezhetik az elektronikus kataloguson keresztiil is.

A konyvtari munkafolyamatok végzésénél a Corvina integralt konyvtari rendszert hasznaljuk
(gyarapitas, katalogizalas, letétek kezelése). A szolgiltathelyek szadmara biztositjuk az
elektronikus kolcsonzés lehetdségét, ebben az évben legalabb 4 helyen szeretnénk bevezetni
ezt a szolgaltatast.

Felelés: Molnar Eva
Hataridd: folyamatos
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A Balassi Balint Megyei Konyvtar a KSZR szolgaltatasok kapcsan is szeretné érvényre
juttatni az intézmény mindségpolitikai alapelveit.

Célunk, hogy a kistelepiiléseken élok lakohelyiiktd] fliggetleniil magas szinvonall, mindségi
szolgaltatasok széles korét tudjak igénybe venni korszerii konyvtari informacios és kozosségi
helyeken.

Mindezek érdekében toreksziink a szolgaltatdo helyek és a szolgaltatisok fejlesztésére, az
Ajanlas tmutatdsait figyelembe véve. Folyamatosan egyeztetink a fenntartokkal és a
kényvtarosokkal az 0j €s megijuld szolgaltatd helyek kialakitasaval kapcsolatos feladatokrol,
lehetdségekrol, segitjiik a palyazatok elékészitését.

A telepiilési konyvtirak szolgaltatOképességét kivanjuk novelni azzal, hogy rendezett,
gondozott és jol kereshetd gylijteményekké alakitsuk a helyben 1évé allomanyokat, ennek
¢érdekében helyszini munkék (selejtezés, allomanyrendezés) végzését litemeztiik be.

Novelni kivanjuk az elektronikus kolcsdnzés hasznalatat is a telzpiiléseken.
Tovabb folytatjuk a forgalmi adatok pontositasat az adatok negyedévenkénti bekérésével.

A konyvtarosok felkésziiltségének javitisa, tajékozottsaganak ndvelése céljabol tobbféle
képzést, szakmai programot valdsitunk meg (megyei szakmai nap, 2 KSZR miihelynap,
Corvina hasznalati képzések, Alapfokl konyvtarosi ismeretek tanfolyam, illetve igény szerinti
egyéni konzultdciok, helyszini tanicsadas).
A szolgaltatasban dolgozd munkatarsak felkésziiltségét, ismereteit februarban 2 napos
mindségiranyitasi tréningen frissitettiik fel.

Ev elején informatikai eszkozfelmérést végzink a szclgéltatohelyeken, a tovabbi
beszerzéseket, fejlesztéseket ennek megfeleléen végezziik.

Igényfelmérést készitlink az elektronikus kolcsonzésr6l, a helyszini segitséget igényld
allomanygondozasi feladatokrol, a folyoirateléfizetésekrdl, valamint az igényelt
rendezvényekrol.

Toreksziink arra, hogy a fenntartok és a felhasznalok visszajelzéseit is figyelembe vegyiik a
szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében.

Ebben az évben a haszndlok elégedettségét szeretnénk kérddives vizsgalattal mérni, és a
visszajelzéseket elemezni.

A KSZR keretében biztositott rendezvényekrol is varjuk a fenntartok véleményét.

Az igények ¢&s az eclégedettség mérése mellett fontosnak tarjuk a parbeszédet a
konyvtarosokkal, a fenntartokkal, és valamennyi partnerlinkkel, hiszen igy nélkiilozhetetlen
visszajelzéseket kapunk, amelyeket nagyon fontos figyelembe venni a szolgaltatas fejlesztése
soran.

A partnerkdzpontisag mellett kiemelt fontossagi a pontos dokumenticié a
visszakdvethetdség érdekében. A telepiilések konyvtari nyilvantartsainak tobbségét a megyei
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konyvtarban kezeljik. Ugyanitt zajlik a dokumentumok retrospektiv feltarasa elektronikus
katal6égusban.
A szolgaltato helyek szamara atadott dokumentumokrol, eszk6z35krél, rendezvényekrdl pontos
dokumentaciot vezetiink:
o A letétbe adott dokumentumokat letéti listaval adjuk at.
o Atadés-atvételi dokumentumokkal adjuk at a telepiilésekre megvasarolt, de a megyei
konyvtarban leltarba vett kisértékii eszkozoket, butorokat stb.
e Szintén az atvétel dokumentdlasaval biztositjuk az irodaszer és a kreativ anyag
csomagokat.
e Minden képzésrdl jelenléti iv és fényképes dokumentacio késziil.
e A KSZR keretében szervezett rendezvények megrendelése pontos szabalyok szerint
zajlik, a megvalositasrdl késziilt fényképes dokumentacidt kézségenként gyiijtjiik.
A szolgaltatds megszervezésénél, biztositasanidl meghatarozd szempont a racionalis és
gazdasagos miikodés. Ezt a szempontot minden teriileten igyeksziink érvényesiteni.
(dokumentumbeszerzés, letéti cserék kiszallitdsa, dokumentumok feldolgozasa stb.)

Szolgaltatohelyeink kialakitasanal toreksziink az egységes megjelenés megvaldsitisara. Az
arculat része az egységes kisbutorok, dekoraciok, informaciés anyagok, tablak elhelyezése.
Ezt a szempontot érvényesitjilkk promdcids anyagaink esetében, illetve a konyvtarosokat segitd
segédanyagok, plakat- illetve meghivosablonok elkészitésénél.

Felelds: Molnar Eva, Ferik Ibolya
Hataridd: folyamatos

5. Kommunikacié dokumentalasa

Intézménytinkben fontosnak tarjuk, hogy eredményeinkrél beszamoljunk, azokat a nagyobb
nyilvanossag szamara is bemutassuk.

A legfontosabb hircsatorndinkon, honlapunkon és kozosségi oldalainkon az informacidkat
folyamatosan frissitjiik.

Konyvtarunk honlapja fejlesztés alatt all, hamarosan megujult felilleten, a KSZR aloldalan
tessziik kozz¢é a szolgaltatasra és a szolgaltatohelyekre vonatkozé informaciokat. Hirt adunk
munkankrdl, eredményeinkrdl, tudodsitunk rendezvényeinkrfl és a szolgaltatohelyek
munkdjarol. Kataldgusunk webes feliilete is elérhetd a honlapré..

Koényvtarunk jelenleg harom Facebook oldallal rendelkezik.

A BBMK oldalan a megyei konyvtar hireir6l, eseményeir6l tdjékozodhatunk. A
Konyvtarellatds — Nograd kifejezetten a KSZR-rel és a szclgaltatohelyekkel kapcsolatos
hireket oszt meg. Filu oldalunk pedig az olvasasnépszeriisité programokhoz kapcsolodik.

Intézményiink rendezvényeirdl rendszeresen tajékoztatja a Salgétarjani Vérosi Televiziot és
az Ipoly TV-t, akik szinte valamennyi fontosabb rendezvényiinkon részt vesznek.

Jo kapcsolatot apolunk a Nograd Megyei Hirlappal, amely rendszeresen ad hirt a kdnyvtar
életérdl, programjairol.
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Konyvtarunk Koényvtar/Tér cimii kiadvanydban részletesebben is bemutathatjuk a KSZR
szolgaltatis eredményeit, beszdmolunk aktuélis eseményekr6l, lehetdséget adunk a vidéki
szolgaltatd helyeink bemutatkozasara.

Felelds: Molnar Eva, Persikné Bakos Eszter, Vadasz Péter
Hatarid6: folyamatos

Salgotarjan, 2018. marcius 28.
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