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1. Helyzetkép

1.1. Nograd megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szaimokban

Konyv- | Konyv- | Konyv- | Konyv- | Konyv- | Konyv- | Konyv- | Lakossag-
tarak | tarak | tarak | tarak | tarak | tirak | tarak szam
Koényvtarak szdma | szama | szama | szdma | szama | szama | szama | 0Osszesen
(db) | (db) | (db) | (db) | (db) | (db) | (db)
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama 0sszesen 35 35 38 39 39 39 39 11.307
0 - 500 lakosu telepiilésen
o ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott ) ) ) i ) i ) )
S telepiilés
& megyei konyvtar KSZR szolgaltato
g helyeinek szdma Osszesen 41 41 41 42 42 44 44 32.334
Té’n 501 - 1000 lakost telepiilésen
E ebbdl konyvtarbusszal ellatott
: % telepiilés i i i i i i i i
= megyei konyvtar KSZR szolgaltato
E helyeinek szdma Osszesen 15 15 17 20 20 19 19 24.134
E 1001 - 1500 lakosu telepiilésen
5 ebbdl konyvtarbusszal ellatott
M telepiilés i i i i i i i i
megyei konyvtar KSZR szolgaltato
helyeinek szama 0sszesen 14 14 17 17 18 17 17 31.673
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
Osszesen 105 105 113 118 119 119 119 99.448
Nemzetiségi konyvtarat fenntartdé nemzetiségi i i i ) i ) i i
Onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan
A telepiilési kdzkonyvtari és iskolai konyvtari
feladafokat egyﬁttes}e]n ellato szolgéltaté}ilelyek szama 16 16 18 13 13 10 10 10.933
Iebb61 megkotdtt megallapodasok szdma - - - - - - - -

Nograd megyében a konyvtari elldtds minden telepiilésen biztositott. A Nyilvanos Konyvtarak
Jegyzékén 6 kozségi, 5 varosi €s a megyei konyvtar szerepel. A tobbi 119 telepiilés szdmara a
KSZR keretében biztositjuk a konyvtari szolgaltatasokat.

Aranyait tekintve a megye konyvtari haldzatiban jelentds tulsuly tapasztalhaté a KSZR
iranyaba, ennek oka a megye telepiilésszerkezetében keresendd. Ez magyardzza azt is, hogy a
telepiilések rendszerhez vald csatlakozasa gyors és intenziv volt. Gyakorlatilag 2016-ra le is
zarult. Az utols6 csatlakozas 2017-ben tortént, azota 0j csatlakozonk nem volt, és nem is
terveziink tovabbi bovitést, tigy értékeljiik, hogy a rendszer elérte a bovités hatarait.

A telepiiléseken mindentitt taldlhaté telepitett szolgaltato hely, az dnkormanyzatok fontosnak
tartjdk és ragaszkodnak is sajat helyiség ¢és helyben 1év0 alloméany biztositasahoz, igy
konyvtarbuszos ellatast nem végziink.

A KSZR jelenlegi lefedettségi kore az 5.000 lakosnal kisebb telepiilések korében 94%-os, a
rendszer segitségével Nograd megye lakdinak tobb, mint 52%-at érjiik el.

2019-ben a csatlakozok szaménak tovabbi ndvelését nem tervezziik. Célunk a mennyiségi
novekedés helyett a szolgaltatasok mindségének fejlesztése, a szolgaltatasok koriilményeinek,
feltételeinek ¢€s tartalmi kritériumainak javitasa.




Ezen beliil kiemelten fontosnak tartjuk a szolgaltatd helyek fejlesztését. Ennek érdekében folya-
matosan egyeztetiink a fenntartd6 onkormanyzatokkal. Segitjiik szogaltatohelyek korszeri-
sitését, fejlesztését, és az arra irdnyuld palyazatok elkészitését. Butorok és szamitastechnikai
eszk6zok beszerzésével javitjuk a szolgaltatd helyek felszereltségét.

Tamogatjuk az 1j, kozosségformald tevékenységek és szolgaltatasok bevezetését, rendez-
vények szervezésével ¢s a KonyvtarMozi szolgéltatas feltételeinek biztositasaval.

Tovéabbra is nagy hangsulyt fektetiink a gyors és hatékony dokumentum- és informacio-
szolgaltatasra, a szinvonalas dokumentumellatasra és a szolgaltatd helyeken a helyben 1évo
alloméany szolgaltaté képességének fokozasara.

A szolgaltato helyeken dolgozo kollégak szamara szervezett forméban és konzultacios jelleggel
is biztositjuk a munkavégzéshez sziikséges ismeretek, tudas megszerzésének lehetdségét.

Figyeljiik és mérjiik a partnerek visszajelzéseit, igényeit és elégedettségét. 2019-ben hasznaloi
elégedettségméréssel szeretnénk képet kapni a kistelepiiléseken €16 konyvtarhasznalok véle-
ményérdl, tapasztalatairdl, melynek eredményét a szolgéltatas fejlesztésénél, esetleges javi-
tasanal hasznositjuk majd.

Az iskolai és kdzkonyvtari funkcidt egyiittesen biztositd szolgaltatd helyek szdma csokkent, ez
az iskolék 0sszevondsaval, kozpontositasaval van dsszefiiggésben.

Nemzetiségi onkormanyzattal nem kotottiink megallapodast, de nemzetiségi dokumentum-
szolgaltatast biztositunk a kistelepiiléseken szlovak, illetve német nyelven.

A KSZR szolgaltatast a Balassi Balint Megyei Konyvtar egyediili szolgaltatoként vallalta fel.
Az évek soran kialakult az infrastrukturalis, informatikai és személyi feltételrendszer, mely a
szolgaltatas hatterét biztositja. 2018 végétdl belsod atszervezéssel 2 fOvel sikeriilt novelni a
szolgaltatasban dolgozok 1étszamat. Reméljiik, igy még hatékonyabban tudjuk feladatainkat
végezni. A kiszallitdsok és a kistelepiiléseken végzett munka hatékonyabb szervezése és
lebonyolitasa érdekében 1), nagyobb befogadoképességii gépkocsi beszerzését tervezziik.

A kistelepiiléseken a szolgéltatas fogadasanak feltételeit a helyi onkormanyzatok biztositjak. A
szolgaltatd helyek tobbségében kozcélu foglalkoztatottak és részmunkaidés munkatarsak
dolgoznak. A feltételek javitasan, a felszereltség és butorzat fejlesztésén egyiitt dolgozunk a
kistelepiilések polgarmestereivel és konyvtarosaival.

2019-es feladatvégzésiinket nagymértékben befolyasolja, hogy az év soran az intézményiink-
ben energetikai korszeriisitésre keriil sor. A munkalatok a teljes épiiletet érintik, ezért belsd
koltozésre vagy ideiglenes szolgaltatd helyre telepitésre is lehet szamitani. A felajitas kezdd
id6épontja még nem ismert, ezért kampanyjellegli munkakra is szdmitani kell. Arra toreksziink,
hogy a teriileti szolgaltatasban a megvaltozott koriilmények ne éreztessék hatasukat.

Felelés:  Ferik Ibolya
Hataridé: folyamatos



KSZR szolgaltatd helyek Nograd megyében
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e KSZR szolgéltaté helyek
@ Nyilvdnos konyvtarak

1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

Nograd megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2019. évi koltségvetési
tamogatasanak felhasznalasi terve

‘ kiadasok osszesen %
Személyi jellegii kiadasok dsszesen 1200000 Ft| 1,27%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija
munkakoron kiviili és munkaidén tali 600 000 Ft
feladatra
Ir(oz.c.)sséglﬂprf)g'r'gmok eléa(’ic')’ln‘ak’,‘o.ktatélnak 600 000 Fi
és kozremiikoddinek megbizasi dijai
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 234 000 Ft| 0,25%
| Személyi juttatasok jarulékai 234 000 Ft
Dologi kiadasok dsszesen 92 684 400 Ft P8,48%
Dokumentumszolgaltatas 35150 000 Ft 37,35%
| Dokumentumbeszerzés 6sszesen 35000 000 Ft37,19%

Konyv

31 000 000 Ft

Folyodirat, napilap

3500 000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

500 000 Ft




Koényvtarkozi kdlesonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozé kérések 150 000 Ft 0 Ft
teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.)

Informacidszolgaltatas 2150 000 Ft | 2,28%

Adattéarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl.
EBSCO),

honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas,
konverzio,

oktatasban, képzésben résztvevok
informdacioellatasanak segitése
Helyismereti informéciok biztositasa,
digitalizalas

2 150 000 Ft

Kozosségi szolgaltatas 22714 150 Ft 24,13%

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios
miiveltség elsajatitdsanak, hasznaloképzés,
tanulasi folyamatok tdmogatasa, ODR-
MOKKA miitkodésérdl tajékoztatas

500 000 Ft

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgaltatdsait népszerlisitd programok,
kulturalis, kozosségi rendezvények, egyéb
programok, kidllitasok szervezése

22214 150 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés 1000 000 Ft | 1,06%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos
étkezés)

1 000 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 4700 000 Ft | 4,99%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod,
konyvtamasz, cimkék, filmulux, olvasojegy 3700 000 Ft
stb.

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok,

képkeretek, betli- €s szakjelzet készlet stb. 1000 000 Ft
Szolgaltatasok infokommunikaciés koltsége 6 570 000 Ft | 6,98%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 800 000 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak 1270 000 Ft
Szoftveriizemeltetés, licenc dij, 4 500 000 Et

portalszolgaltatas dija

Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2450 000 Ft | 2,60%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai

(hajto- és kendanyag, biztositas, szerviz) 750000 Ft
Egye? szallitasi koltség, csoportos utazas 200 000 Ft
koltsége
Postakoltség (egyéb postai kiilldemény) 900 000 Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 3400 000 Ft| 3,61%
Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség,
kozbeszerzés koltsége 3 400 000 Et

Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany




Tovéabbszamlazott (kozvetitett)
szolgaltatasok kiadasai allamhaztartason
beliilre - szolgaltatas vasarlasa varosi
konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkozei

2 540 000 Ft

Szolgaltatast népszeriisitd, tajékoztatd
kiadvanyok, programmeghivok, hirdetés,
reklamkoltségek

2 540 000 Ft

Szolgaltatasok kisértéki targyi eszkozei

12 160 250 Ft

Fejlesztd jatékok, eszkozok

kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai
eszk6zok

12 160 250 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

0 Ft

Szamitastechnikai nagyértékii eszk6zok,
szoftverek

Szallito jarmii vasarlasa

Szoftver- ¢és adatbazisfejlesztés

Egyéb

Egyéb, a fenti kategoriakba nem sorolhato tétel

0 Ft

Tamogatas 6sszesen

94 118 400 Ft

Felelds:  Molnar Eva
Ferik Ibolya
Rideg Zsoltné

Hataridé: folyamatos

2. A megyei konyvtar altal nyijtott szolgaltatasok

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett tervezett értéke
darabszam Ft-ban
Koényvbeszerzés 15.000 31.000.000
Folyoirat, heti-, napilap 530 3.500.000
Nem hagyoményos dokumentum (DVD) 100 500.000
Egyéb 0 0
Osszesen 15.630 35.000.000

2,70%

12,92%

0,00%

0,00%




A koltségvetési tamogatas egyik legnagyobb tételét, kozel egyharmadat teszi ki a dokumentum-
beszerzésre forditott Osszeg. Az 0sszeg megoszlasat tekintve tovabbra is a konyvbeszerzés
élvez prioritast, mivel a legnagyobb érdeklédés tovabbra is a konyvek irant mutatkozik. Evrol-
évre népszertiek a folyodiratok, foként az igényesebb szines magazinok az olvasok korében.
Hangoskonyvek beszerzését 2019-ben nem tervezziik, mert gazdag kindlatunkbol ki tudjuk
elégiteni a felmeriilo igényeket. A nem hagyomanyos dokumentumok irant sem mutatkozik a
korabbiaknal nagyobb kereslet, ezért inkdbb a meglévd gylijtemény kiegészitésére, a hianyok
potlasara toreksziink.

A legnagyobb tételt kitevo konyvbeszerzést a jogszabalyoknak megfelelden kdzbeszerzési elja-
ras lefolytatasa utan a legkedvezObb ajanlattevd segitségével végezzik. Jelenleg még nem
zarult le az eljarés, igy nem tudjuk még, hogy 2019-ben ki lesz a partneriink. Az el6z6 évek
tapasztalatai alapjan 38-39%-os kedvezményre szamitunk a beszallitd részérdl. A nagytételit
vasarlas révén gazdasagosabban, hatékonyabban tudjuk a forrasokat felhasznalni.

A megvasarolt dokumentumok nagyobb részét a cseredllomanyban helyezziik el, ezeket
rendszeresen, a negyedéves cserék alkalmaval kiszallitjuk a telepiilésekre. A beszerzésnél
kiemelt szempont a gyermek- ¢és ifjusagi irodalom megfeleld példanyszamu beszerzésére, mivel
ezek nagyon keresettek, ¢s gyorsabban elhasznalddnak a tobbinél. Népszertiek az tjjdonsagok,
a szorakoztatd, a szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd miivek. Szintén érdeklddésre
tartanak szdmot az életvezetési, onfejlesztd és életmod konyvek, valamint a torténelem és a
technika témakorei is. Toreksziink a magyar és kiilfoldi szépirodalom jeles miiveinek
beszerzésére, valtozatos kinalat biztositdsdra. A beszerzésnél figyelink a nemzetiségi
hasznalok és a nyelvtanulok igényeire is, lehetdség szerint angol, német, szlovak nyelvii
dokumentumokat vasarolunk.

Fontosnak érezziik a telepiilések sajat allomanyanak felujitasat, korszeriisitését, ezért a
megvasarolt dokumentumok egy részét tartos letétként helyezziik ki a telepiilésekre. A vasarlas
elott kikérjilk a konyvtarosok véleményét, megadott szempontok alapjan igénylistat is
benyujthatnak. Elsdsorban a gyakran keresett miivek, haziolvasmanyok, gyermekkonyvek,
mesegylijtemények, szotarak, ismeretterjesztd és szakkonyvek, valamint értékes szépirodalom
beszerzését tamogatjuk. Fontosnak tartjuk a helyi szerzdk és helytorténeti értékkel bird miivek
eljuttatasat is a telepiilésekre.

Az igényeknek megfelelden kismértékben noveltiik a kistelepiilésekre eldfizetett folyodiratokra
forditott Osszeget. Az igények Osszegylijtése utan a Magyar Postandl rendeljik meg a
folyoiratokat a szolgaltatd helyek szdmara. Egy beszallitd esetén konnyebb a megrendelések,
az esetleges reklamaciok kezelése.

A minden nap nyitva tartd szolgaltaté helyekre megrendeljiik a Nograd Megyei Hirlapot,
melyet helyi terjesztd segitségével juttatunk el a telepiilésekre. A helyi és helyismereti
kiadvanyokat pl. a Varoslak6 Magazin, Palocfold folyodirat, helyi szerzok miivei stb. helyi
terjesztoktdl vagy kiadoktol szerezziik be.

Célunk, hogy a rendelkezésiinkre allo osszegeket a lehetd leggazdasagosabban hasznaljuk fel,
¢s a telepiiléseken friss, igényes, a keresletnek megfeleld kinalatot tudjunk biztositani.

Felelds:  Répasné Szabd Katalin
Hatéarid6: folyamatos



2.1.2. Allominy nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa
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Osszesen 99.448 | 453.162 14343 | 62,5% 2% 62,8% 3,6% | 10% | 3,3% 83% 3% 62,3% 6,5,%
1-500
lakosu 11.307 81.017 4.719 76% 2% 83,2% 1% 8% 1% | 82,4% 3% 83,2% 2%
telepiilésen
501 - 1000
lakosu 32.334 | 129.923 4.023 66% 2% 55,3% 3% | 15% 5% | 78,5% 3% 57% 8%
telepiilésen
1001 - 1500
lakost 24.134 | 101.023 2.738 36% 1% 50,8% 5% | 10% 2% | 88,2% 3% 50,8% 6%
telepiilésen
1501 - 5000
lakosu 31.673 | 141.199 2.863 72% 3% 52,8% 2% | 14% 5% | 89,7% 3% 58% 10%
telepiilésen

Az ellatas céljara vasarolt dokumentumok feldolgozas utan bekeriilnek az elektronikus
nyilvantartdsba a Corvina integralt rendszer beszerzési moduljanak segitségével. Allomanyba
vétel utan azonnal kereshetévé valnak elektronikus kataldgusunkban.

Arra toreksziink, hogy a szolgaltatd helyek sajat beszerzésii dokumentumai is mieldbb
bekeriilhessenek az elektronikus katalogusba. Ennek érdekében segitiink a feldolgozasban,
igény szerint a leltdrozasban és a nyilvantartasok kezelésében.

A honlapunkrél a Katalogusok meniipont alatt elérhetd A megyei szolgéltatorendszer
katalogusa, melyben a cseredllomany mellett a kozségekben kihelyezett tartos letétek, valamint
a konyvtarak sajat allomanya is kereshetd. A BBMK Ellatokézpont és tagkonyvtarainak
katalogusa (bbtkdb) 2018. év végén 99.275 rekordbol allt.

A telepiilési konyvtarak allomanyéanak retrospektiv feltardsan dolgozunk, a kisebb konyvtarak
allomanyanak feldolgozasa 83%-o0s, a nagyobb konyvtarak alloméanyanak feltarasa hosszabb
1ddt vesz igénybe. Megyei szinten a feltartsdg mértéke 62,8%. 2019-ben Jobbagyi alloméanyat
szeretnénk elektronikus kolcsonzésre alkalmassa tenni, emellett tervezziik Galgaguta,
Ipolyszog, Lucfalva, Szanda alloméanyat kereshetdvé tenni, ennek elékészitd munkalatai mar
megtorténtek.

Néhany szolgaltatd helyen a konyvtarosok is bekapcsolodnak a retrospektiv feltarasba.
Szirdkon, Nézsan és Hollokdn folyamatban van az dllomany feltarasa.

Ujabb telepiiléseken terveziink alloményrendezést és selejtezést. Nagyon sok helyrdl érkezett
igény ezekre a helyszini munkakra. Evrél évre meghatarozott terv szerint haladunk a
telepiilések soraban, de mindig figyelembe vessziik a helyi igényeket, aktudlis valtozasokat.
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2019-ben sok szolgaltatd helyen varhatdé koltozés, felujitds, ezek berendezésére és az
allomanyok szakszerli kezelésére ¢€s elrendezésére kiilonds figyelmet forditunk. Kiemelten
figyeliink arra, hogy az 0j vagy a megujult szolgaltaté helyek allomanya nyilvantartott, teljes
egészében felszerelt és feltart legyen.

Uj helyre koltozik a hollokéi, tari, kalldi, kisbarkanyi, szirdki és a galgagutai konyvtar. A
koltozés elokészitésében €s lebonyolitasaban is feladatot vallal konyvtarunk. Taron és Kallon
nagyobb mértékii selejtezésre is szamitunk.

A selejtezendd dokumentumok aranya a nagyobb telepiiléseken magasabb, hiszen nagyobb
alloméannyal rendelkeznek, €s tobb helyen még nem tortént meg az allomany atvizsgalasa,
revizioja.

Raktari jelzetek és vonalkddozottsag terén nem allunk rosszul (83%, illetve 63%), itt is a kisebb
telepiilések eldnye tapasztalhatod, de szisztematikusan dolgozunk az eredmények javitasan.
Reméljiik, hogy a kisebb telepiiléseken dolgozoé kollégakhoz hasonldan a nagyobb konyvtarak
munkatarsai is bekapcsolddnak a jelzetelésbe €s vonalkodozasba.

Az alloméanyok vonalkddozésara Szirakon, Dejtaron, Galgagutan, Matraszelén és Terényben

kerul sor.

A 2019-es évben az
alloményellendrzést:

alabbi telepiiléseken terveziink

allomanygondozast

Tervezett helyszini munkak, allomanygondozasi feladatok

Telepiilés neve Feladat Idépont
Barna Allomanyellen6rzés januar
Karancssag Allomanyellen6rzés januar
Nogradmegyer Allomanyellendrzés januar
Varsany Allomanyellen6rzés februar
Nogradsap Selejtezés marcius
Bujak Selejtezés marcius
Galgaguta Ui nvilvantartés kialakitisa aprilis
Tar Allomanyrendezés, selitezés aprilis
Kallo Allomanyrendezés, selejtezés aprilis
Matraszele Ui nyilvantartas kialakitasa majus
Nemti Allomanyellen6rzés majus
Berkenye Allomanyellen6rzés junius
Csesztve Selejtezés, allomanyellenorzés junius
Szarvasgede Selejtezés, allomanyellenOrzés jalius
Bercel Selejtezés augusztus
Kishartyan Selejtezés augusztus
Alsopetény Selejtezés szeptember
Matranovak Allomanyellendrzés szeptember
Dejtar Uj nyilvantartas kialakitasa december
Terény Uj nyilvantartas kialakitasa december

Felelés:  Ferik Ibolya

Répasné Szabo Katalin

Hataridé: folyamatos

vagy
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2.2. Dokumentumszolgaltatas

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott
, 180
dokumentumok szama:
eredetiben 150
elektronikusan 10
fénymasolatban 20

A kistelepiilési konyvtarak korében az ODR szolgaltatdsok és a konyvtarkozi kolesonzés
bemutatasara, népszeriisitésére rendszeresen felhivjuk a figyelmet. A KSZR miihelynapokon
szinte minden alkalommal téma a konyvtarkozi kdlesonzés. Ma mar a konyvtarosok tobbsége
ismeri a lehetdséget, de sokan még nem probaltak. Kiilonosen az ODR rendszerbe vald
regisztralas nagy visszatartd erd, de szorgalmazzuk a hivatalos csatlakozast. Az érdeklédok
szivesebben jelzik kéréseiket e-mailen vagy telefonon. Természetesen ezeket a kéréseket is
fogadjuk. A mult évben honlapunkon egy konyvtarkozi kéréfeliiletet is kialakitottunk, hogy
kényelmesebbé tegyiik a szolgéltatast.

Ugy tapasztaljuk, hogy inkabb a nagyobb konyvtarak veszik igénybe ezt a lehetséget, és a jo
tapasztalatokat kovetden rendszeresen igénylik késObb is. Gyakran fordulnak eld olyan
tanulassal, kutatassal 6sszefiiggo egyedi kérések, melyek sziikségessé teszik a megyei konyvtar,
vagy mas konyvtarak szolgéltatasainak igénybevételét.

A kisebb telepiiléseken ritkan jelentkezik olyan egyedi igény, amelyhez a konyvtarkozi
kolcsonzést hivnak segitségiil. Szeretnénk, ha a kisebb telepiiléseken is jobban kihasznalnak a
rendszerben rejld lehetdséget, ezért ebben az évben is szeretnénk a népszeriisitésre nagyobb
hangsulyt helyezni.

Azt 1s szeretnénk tudatositani, hogy nemcsak teljes dokumentumot lehet igényelni, lehetdség
van részletet, cikket, fotot €s mas formatumokat is kérni, hiszen gyorsabb és olcsobb ez a forma.

2019-ben a szolgaltatast bemutatd kiadvanyt készitlink, melyet eljuttatunk a kistelepiilésekre.

Bizunk abban, hogy a lehetdségek megismerése lendiiletet ad majd a konyvtarkozi kdlesonzés
jobb kihasznaldsahoz.

Felelds:  Répasné Szabd Katalin
Kapas Tiinde
Hataridé: folyamatos

2.3. Informacios szolgaltatas

A konyvtari szolgaltatasrol, a szolgaltatd helyekrdl és a hasznalok szamara igénybe vehetd
lehetdségekrdl a hasznalok sokféleképpen tajékozodhatnak.

A megyei koOnyvtar szolgaltatdsair6l nyomtatott szolgaltatdsismertetét juttattunk el a
kistelepiilésekre. A legfrissebb informaciok konyvtarunk honlapjarol érhetdk el. A honlapon
tajékozodni lehet az elérhetdségrdl, nyitva tartdsrol, szolgaltatdsokrol, kataldgusokrdl, a
helyben és az online hasznalhat6 adatbazisokrol stb.

A fels6oktatasban, képzésben részt vevok szamara elsésorban a megyei konyvtarban tudunk
segitséget biztositani, de a honlapunkon keresztiil mar szdmos informaciot ¢és adatbazist
elérhetnek.
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Konyvtarunk adatbazisai és katalogusai elérhetk 24 6ran keresztiil honlapunkon. A hasznalok
kereshetnek a konyvtar kdzponti kataldgusaban €s a helyismereti cikkadatbdzisban, valamint a
kiilongytjtemények katalogusaiban is. Hasznalhatjdk a megyei szolgaltatorendszer ¢és
tagkonyvtarainak katalogusat, ahol a csereadllomany mellett 72 konyvtar allomanya is elérhetd.

Egyre bdviilnek a honlapunkon elérhetd digitalis tartalmak. Jelenleg 16 sajat adatbézissal
rendelkeziink, de folyamatosan dolgozunk a helyi €s helytorténeti értékek digitalizalasan.

A honlapon nemcsak a sajat konyvtarunkra vonatkoz6 informéciokat tessziik elérhetévé, hanem
onallé aloldalon a KSZR-rdl, a szolgaltato helyekrdl, valamint a konyvtari rendszer
szolgaltatdsair6l is adunk informacidokat. Bemutatjuk a KSZR aktudlis hireit és a
konyvtarosokat, valamint a szolgaltatd helyeket segitd informaciokat adunk kozre. Pl.
rendezvénypaletta, ellatott telepiilések elérhetdségei, olvasasnépszertsité jatékaink. A
konyvtari munkat segitd hasznos anyagokat, segédleteket is kindlunk letSlthetd formaban pl.
beiratkozasi és munkanaplo, Konyvtari raktarozasi tablazatok, kérdéivek, plakatsablonok stb.

A szolgaltatd helyekre vonatkozd adatokat rendszeresen frissitjiik, kiilonos tekintettel a
személyi, a nyitvatartasbeli valtozasokra. Ordmmel toltiink fel 1j fotokat a feltjitott szolgaltato
helyekrdl. 2019-ben szeretnénk a tagkonyvtirak informacids adatlapjat egységesebbé,
atlathatobba tenni.

Tervezziik, hogy az dnkormanyzatok honlapjan egységes arculattal és tartalommal jelenjenek
meg a szolgaltato helyek.

A megyei KSZR sajat Facebook oldala Konyvtarellatas — Nograd cimmel miikodik. Itt adunk
hirt a szolgaltato helyek munkdjardl, a rendezvényekrol, aktualitasokrol.

Konyvtarosoknak, olvasoknak is szol Konyvtar/tér cimii kiadvanyunk, melyben hirt adunk
rendezvényeinkrdl, szolgaltatasainkrol, eredményeinkrdl, ebben lehetdséget adunk a
szolgaltato helyek bemutatkozésara is.

Ev végén késziilt el a megyei KSZR szolgaltatasismerteté kiadvanya, melyben bemutatjuk a
megujult konyvtarakat. A kiadvanyt a fenntartokhoz és a szolgaltatd helyekre egyarant
szeretnénk eljuttatni.

Tovéabbra is rendszeresen tdjékoztatjuk a konyvtarosokat és a fenntartokat a palyazati
lehetdségekrol, jogszabalyi valtozasokrol €s a szakmai rendezvényeinkrol.

Felelés:  Ferik Ibolya
Laszl6-Verebélyi Judit
Hataridé: folyamatos

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A KSZR szolgaltato helyek egyik legfontosabb feladata, hogy szervezzék és tdimogassak a helyi
kozosséget, hogy teret €s helyet biztositsanak kulturalis, olvasasnépszeriisité €és kozdsségi
rendezvények szamara.

Konyvtarunk minden évben gazdag rendezvénykinalatot biztosit a kistelepiilések szamara. A
fenntartok és konyvtarosok részérdl nagy érdeklddés dvezi az uj Programpaletta megjelenését.

A programkinalat 6sszeallitdsdnal mindig nagyon koriiltekintden jarunk el. Toreksziink arra,
hogy igényes irodalmi, kulturalis és k6zdsségi programok jussanak el a telepiilésekre.

A kinalat 6sszeallitasanal figyelembe vessziik a korabbi idoszak tapasztalatait, visszajelzéseit.
Az eldadok felkérésénél koriiltekintden jarunk el, csak szinvonalas, mindségi produkciokat
ajanlunk a kistelepiilések szamara. Lehetdséget adunk a helyi, megyei alkotok, kdzosségek,
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csoportok bemutatkozéaséra is, de természetesen szivesen fogadunk kivalod produkciokat az
orszag mas pontjarol is.

F6 célunk, hogy minden korosztaly szdmara tudjunk érdekes, tartalmas élményt add programot
kinalni.
2019-ben a rendezvényeket hat csoportba sorolva kinaljuk:

— Mesevilag — babszinhazi, interaktiv gyermekszinhazi, zenés eldadasok
— Baratom a konyv — interaktiv, élménygazdag ir6-olvaso taldlkozok

— Irodalmi / zenés irodalmi miisorok

—  Ertékek, hagyoméanyok apolasa

— Ismeretterjesztd eldadasok

— Hangroél-hangra — zenei programok

A kindlatbdl minden telepiilés évi 4 programot valaszthat.

A rendezvények idépontjanak megvalasztasakor {ligyeliink arra, hogy kapcsolodni tudjunk az
orszagos konyvtari rendezvényekhez, konyves tinnepekhez.

Az eldadok felkérésénél, a targyalds sordn is igyeksziink tobb programot lekdtni, és a
szervezésnél a gazdasagossag elvét érvényesiteni.

A programok szervezés€hez egységes, arculati elemekkel ellatott bianké meghivd és plakat
sablonok letolthetok honlapunkrél. A kész meghivokat, plakatokat Facebook oldalunkon
megosztjuk.

A KSZR keretében biztositott programok mellett a telepiiléseken sok sajat rendezvény is
megvalosul a konyvtarakban. A sajat szervezésii programok kozott népszerli a KényvtarMozi.

Tobben jelezték csatlakozasi szandékukat 2019-re is. Itt nem a mennyiségi ndvelés a cél, hanem
a mar miikodd pontokon a vetitések és a foglalkozasok rendszeressé valasa, tartalommal vald
megtoltése. Ezért minden KSZR miihelynapon jo példakat, 0j otleteket mutatunk be. Az Uj
csatlakozok szdmara helyszini konzultacioval segitjiik a vetitések megkezdését.

A vetitések adatainak figyelemmel kisérését pedig egy sajat szamitogépes program segiti.

Az olvasaskultira fejlesztésének, az olvasas népszeriisitésének helyi alapintézményeként
elengedhetetlen a rendszeres kapcsolattartas a telepiilésen miikoddé 6vodaval, iskolaval.

Szeretnénk, ha a csoportok rendszeres latogatok lennének minden telepiilési kiskonyvtarban.

A gyermekolvasok, 6vodas és iskolas csoportok megnyerésére papirszinhdzakat, és kisérleti
jelleggel néhany helyre asztali babszinhazat, valamint diavetitét vasaroltunk, ezek kiszallitasa
a 2019-es év feladata lesz. Szeretnénk kovetni a kiszallitott eszkdzdk hasznosuldsat is.
Amennyiben kedveltek lesznek ezek az eszk6zok, és javulnak a csoportos latogatasi adatok,
mas konyvtarakra is szeretnénk kiterjeszteni a szolgaltatast.

A digitalis irastudas fejlesztésére a telepiiléseken sok lehetdség van a kordbbi palyazatok
keretében. TObb kistelepiilés €It a DJP palyazat lehetoségével, melyek tobbnyire a szolgaltatd
helyeken keriiltek kialakitasra. Igy gyarapodott a szogaltatohelyek eszkozparkja, és boviilt a
szolgaltatas, képzett szakember segiti a hasznalokat eligazodni a digitalis vilagban.

2019-ben is 6sztondzzik a szolgaltatd helyek csatlakozasat a megyei és orszagos konyves
iinnepekhez és konyvtari akciokhoz.

Felelds:  Persikné Bakos Eszter
Ferik Ibolya
Hataridé: folyamatos
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszk6zok biztositasa a
fogyatékossaggal él6k szamara

A fogyatékossaggal €16k koziil elsOsorban a latassériiltek szdmara tudunk biztositani
szolgaltatasokat. Evek oOta folyamatosan fejlesztett, igényes valasztékot biztosito
gyljteménnyel rendelkeziink hangoskonyvekbdl. Ezek lejatszasdhoz CD lejatszot is tudunk
biztositani.

A megyei konyvtarban megtalalhatd specidlis eszkdzok mindenki szamdra rendelkezésre
allnak. Hangoskonyveket €s oregbetlis konyveket akar konyvtarkozi kolesonzéssel is tudunk
biztositani.

— Hangoskonyvek

—  Oregbetiis kdnyvek

— WinTalker felolvas6 szoftver
— Scanner (lapolvaso)

— Kézi nagyitok kolcsonzése

— Kazettas magnok kolcsonzése
— Olvaségép

— Hangostérkép

Honlapunk is akadalymentes, a vakok és gyengénlatok szamadra is hasznalhato.
Felelds:  Répasné Szabd Katalin
Hataridé: folyamatos

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a kistelepiiléseken dolgozé konyvtarosok ismeretei, tudasa
naprakész legyen, hozzdjussanak a szamukra sziikséges informdciokhoz. A telepiiléseken
dolgoz6é munkatarsak tobbsége nem rendelkezik kdnyvtaros szakképzettséggel, de szamukra is
sziikséges bizonyos alapismeretek elsajatitisa. Ennek érdekében szamos lehetOséget
biztositunk szamukra a szervezett szakmai programoktol az egyéni segitségnyu;jtasig.

2019-re tervezett szakmai napok, tovabbképzések

Rendezvény Idopont Helyszin
»AZ en‘ konyvta.ram Nograd marcius 4. Salgoétarjan
megyei szakmai nap
Megy’el s”zakmal nap az olvasova aprilis 1. Salgétarjén
nevelésrol 1.
Megyf:l s"zakmau nap az olvasova aprilis 29. Salgotarjan
nevelésrdl 2.
KSZR szakmai miihelynap majus 20. Szécsénke, Galgaguta
KSZR szakmai miihelynap szeptember 23. Tar
»AZ en' konyvta.ram Nograd oktober 21. Salgoétarjan
megyei szakmai nap
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Megyvei szakmai napok

A KSZR konyvtarosokat is varjuk megyei szakmai napjainkra, melyek soran 1j, a gyakorlatban
is hasznalhat6 ismeretekre tehetnek szert.

Megyei szakmai nap az olvasova nevelésrol 1-2.

A megye konyvtarosai szamara aprilisban két alkalommal tartunk szakmai napot, amelyek
témaja az olvasova nevelés lesz. A Nemzeti Kulturalis Alap tdmogatdsaval megrendezett 2
napos program a kiilénb6zo olvasoi csoportokkal valo foglalkozas médszereivel, jo példaival
ismerteti meg a résztvevoket.

“Az én kényvtaram” szakmai napok

Tavasszal és 6sszel keriil megrendezésre a projekt eredményeit bemutatd szakmai rendezvény,
melyre a konyvtarosok mellett a pedagdogusokat és a konyvtarostanarokat is varjuk.

KSZR mithelynapok

Kihelyezett KSZR szakmai miihelynapjaink mindig sok érdekléddt vonzanak. Szivesen
vesznek részt rajta a nagyobb konyvtarak konyvtarosai is. A programot olyan telepiilésre
vissziik, ahol a konyvtar jo példaként szolgal megujult tereivel, felszereltségével és szakmai
munkdjaval. A nap soran jo gyakorlatokat tudunk bemutatni, 6tleteket lehet meriteni, masrészt
van lehetdség szakmai kérdések megbeszélésére, tapasztalatok megosztasara.

Tavaszi programunknak méajusban Szécsénke és Galgaguta ad otthont, 8szi programunkat
szeptember végén Taron rendezziik meg.

Corvina hasznaloi tanfolyamok

A korabbi években is sikeresek voltak Corvina képzéseink, de mindig van igény tovabbi
tanfolyamokra. JUnius honapra tervezziik a tanfolyamok szervezését, lebonyolitasat. Fontos,
hogy konyvtarosaink jol tudjak felhasznélni a rendszer lehetdségeit. A batrabbak a retrospektiv
feldolgozasba is bekapcsolodnak, ket a munka soran kiemelten segitjiik. Szeretnénk bdviteni
az elektronikus kolcsonzést alkalmazo konyvtarak korét.

Segédkonyvtarosi képzést nem inditunk. Az alacsony érdeklddés és Budapest viszonylagos
kozelsége miatt a Konyvtari Intézetbe iranyitjuk az érdekléddket.

Tanacsadast, egyéni konzultacidt, helyszini konzultaciot eldzetes idopontegyeztetéssel tudunk
végezni. Az Uj konyvtarosok betanitdsdban munkatarsaink szivesen segitenek. Kisebb
horderejli kérdésekben telefonon és e-mailen rendszeres a kapcsolattartas.

Felelés:  Ferik Ibolya
Herczegné Berze Anita
Hataridé: folyamatos
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2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzendd eszkoz megnevezése? A szolgaltato 2019-ben 2019-ben
helyeken mar beszerezni beszerezni
meglévo kivant kivant
eszkozok szama eszkozok eszkozok
osszesen darab-szama darabszama

az allami egyéb
tamogatas forrasbol
felhasznalasava

1

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszto jatékok, eszkdzok 120

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 50

Szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszk6zok

részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas 35 5
(kbnyvtaros)
asztali szamitdgép+monitor hasznalok szamara 122 25
hordozhat6 szamitégép (konyvtaros) 28 10
hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 10
szervergép 2
projektor 23 10
nyomtato 29 10
multifunkcios eszkdz (nyomtato, szkenner) 18
digitalis fényképezogép 7 5
diktafon 1
televizio 4
CD lejatszo 44 10
E-book olvasé 10
Vonalkodolvaso 34
Vonalkodnyomtatd 1
Laminalogép 2
Fejhallgato 30 10
Filpchart tabla 2
Vezetéknélkiili router 2
Szilinetmentes tapegység 2
Asztali mikrofon 1
Térmikrofon 1
Koérusmikrofon 1
Mikrofonszett 3
Mikrofon allvany 1
Szamitastechnikai szoftver 136 40
GPS navigacid 1
Hordozhat6 hangfal 1
Halozati adattarolo 1
Kiilsé merevlemez 1
Mobil vetitévaszon 22 10
Hangfalszett 25 10
Mobil aktiv hangfal 1

2 a tablazat sorai tetszés szerint bovithetdek
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Keverberdsito

Smart switch

Hangfalallvany

Konyvszkenner
Mobiltelefon
Diavetit 20
Server klima

W N = =] =

B o=

Koényvszallito kocsi
Kézi kocsi 8
Szolgaltatasok beruhdzasa, fejlesztése
Szamitastechnikai nagyértékii eszkdzok:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas
(konyvtaros)
asztali szamitégép+monitor hasznalok szdmara

hordozhat6 szamitégép (konyvtaros)

hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 15

projektor

Multifunkciés fénymasold, nyomtatod, szkenner 1

szkenner
DVD lejatszo
televizid

szamitastechnikai szoftver

szallit6 jarmil vasarlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyéb

Szallit6 jarmi vasarlasa 1

A koltségvetési tamogatas egyik legjelentdsebb tétele az eszkdozbeszerzeés, mely a szolgaltatas,
ezen belill is a szolgaltato helyek fejlesztésének nélkiilozhetetlen eleme.

A szolgaltatd helyek fejlesztése, megujitdsa az Onkormanyzatokkal kozds feladatunk és
feleldsségiink. Egyiittmiikodiink a feltételek javitasan, kijeloljiik a fejlesztés iranyait.
Elsédleges célunk, hogy megfeleld alapteriiletiiek, és a konyvtari szolgéltatas céljara és kisebb
kozosségi tevékenység befogaddsara is alkalmasak legyenek a szolgéltatd helyek. Ennek
érdekében folyamatosan egyeztetiink a fenntart6 onkormanyzatokkal. Segitjiik a szogéltatd
helyek korszerlsitését, fejlesztését, és az arra irdnyuld palyazatok elkészitését. Butorok és
szamitastechnikai eszk6zok beszerzésével javitjuk a szolgaltatd helyek felszereltségét.

2019-ben 1j szolgaltato hely kertil kialakitasra a hollokdi, tari, kalloi, kisbarkanyi, szirdki és a
galgagutai konyvtar szdmara, ahol jobb koriilmények kozott mitkdodhet a szolgaltatas. Szirakon
az épiilet feljitdsa az onkormanyzat sajat erejébdl, a butorozas és a konyvtari felszerelés a
NKA tdmogatasaval valosul meg. A tobbi kdnyvtar esetében a butorozas a megyei konyvtar
segitségével valosul meg. A szolgaltatd helyek kialakitasanal és a fejlesztéseknél az Ajanlés
kritériumait érvényesitjiik.

Evrdl évre az 6nkormanyzatokkal egyeztetve tamogatjuk a szolgaltatd helyek butorzatanak
megujitasat. Ezen beliil is a konyvespolcok cseréjét, gyermeksarkok kialakitasat. Ezek mellett
irdasztalok, kisebb célbutorok, babzsdkfotelek, asztalok és székek vasarlasaval segitjiik a
szolgaltato helyek megujitasat. A butorzat mellé fejleszto jatékok, tarsasjatékok, babszinhazak,
tovabbi diavetitok beszerzését tervezziik, valamint szdnyegek, dekoraciok beszerzésével
szeretnénk baratsagosabbd, otthonosabba tenni a tereket.
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Az informatikai eszkozok terén a szolgaltatd helyek eszkozparkjat szeretnénk bdviteni,
valamint a meghibasodott vagy mar nem javithat6 szamitogépeket lecserélni. Elsddleges célunk
a hasznaldi szamitogépek szamdnak ndvelése, ezért asztali szamitogépeket szeretnénk
vasarolni, illetve szeretnénk a szolgaltaté helyeken az irodai funkcidt erdsitve nyomtatokat
kihelyezni. A megvésarolt gépekhez biztositjuk a sziikséges szoftvereket is. Nagy igény
jelentkezik a digitalis fényképezogépek irant. A megnovekedett dokumentacids feladatok és
kotelezettségek nélkiilozhetetlenné teszik jo mindségli felvételek készitését. Szeretnénk
tovabbra is biztositani a KonyvtarMozi szolgaltatas feltételeit a regisztralé konyvtarak szamara,
igy szamukra laptopot, projektort, vetitdvasznat és hangfalszettet vasarolunk. Az év elején a
szolgaltatd helyek technikai és informatikai eszkozeinek felmérése €s a beérkezett igények
alapjan tovabbi kisebb eszkdzok beszerzését tervezziik (CD lejatszd, fejhallgatd stb.) a
rendelkezésre allo keret erejéig.

A szolgaltatas egyik legfontosabb alapfeltétele a megfeleld szallitasi eszkdz rendelkezésre
allasa. A jelenlegi Fiat Doblo személygépkocsinkat szeretnénk nagyobb szallitdeszkozre
cserélni, mellyel a szallitdsok szervezése, lebonyolitasa gazdasagosabban valosithatdé meg.

Felelés:  Molnar Eva
Rideg Zsoltné
Vadasz Péter

Hataridd: szeptember 30.

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Biztositjuk a szolgaltatoé helyek szamara a forgalmi nyilvantartdsokat és a konyvtari iigyviteli
nyomtatvanyokat.

2019. majus 31-ig elkészitjiik az onkorméanyzatok szamara a KSZR el6z6 évi munkajarol
késziilt beszamolonkat.

Segitjiik a telepiiléseket a szolgaltatd helyek kialakitasat vagy megujitasat szolgalo palyazatok
elkészitésében.
Felelds:  Ferik Ibolya

Herczegné Berze Anita
Hatéaridd: folyamatos

3. Szolgaltaté konyvtar

A Balassi Balint Megyei Konyvtar Nograd megye legnagyobb nyilvanos konyvtara. Salgotarjan
varos teriiletén 6 fiokkonyvtarat miikodtet.
Intézményilink évtizedek ota segiti a kistelepiilési konyvtarak mikodését kiilonbozo

szolgaltatasokkal, ez id6 alatt rengeteg tapasztalat halmozddott f61, az elmult években kiépiilt a
KSZR szolgaltatdsok végzéséhez sziikséges infrastruktura is.

Konyvtarunk 2019. évre 119 telepiilési onkormanyzattal kotott konyvtarellatasi megallapodast.
A szolgéltatast a megyében egyediili szolgaltatoként vallalta fel, az ellatassal kapcsolatos
feladatokat a Megyei Szolgaltato és Mddszertani Osztaly munkatarsai végzik.

Az osztaly 5 felso6foku és 1 kozépfoku végzettségli munkatarssal mitkodik, akik munkajat
kulturdlis kdzfoglalkoztatottak segitik.
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A rendezvények, kozosségi programok szervezését az intézmény megyei koordinatora végzi.
A feladatellatashoz 1 db Fiat Doblo gépkocsival rendelkeziink, ez a szallitasok, kiszallasok és
helyszini munkdk végzéséhez kevésnek bizonyul, ezért ebben az évben tervezziik a jelenlegi
helyett (mellett) egy nagyobb befogaddképességili gépkocsi beszerzését.

Kistelepiilési ellatast célzé cseredllomdnyunkbodl széleskorli valasztékot tudunk biztositani a
konyvtarak szamara. Raktarunkban vagy az elektronikus kataloguson keresztiil valogatési
lehetdséget biztositunk a konyvtarosok szamdra. Negyedévente igény szerint letéti csere
szolgaltatast nyajtunk a kiskonyvtarak szamara.

A konyvtari munkafolyamatok végzésénél a Corvina integralt kdnyvtari rendszert hasznaljuk
(gyarapitas, katalogizalas, letétek kezelése). A szolgaltatd helyek szamara biztositjuk az
elektronikus kolcsonzés lehetdségét.

Honlapunkon valamennyi katalogusunk hozzaférhetd, biztositjuk a megyei konyvtar
allomanyénak, kiilongytjteményeinek, helyismereti cikkadatbazisanak elérését, valamint a
megyei szolgaltatod rendszer €s a tagkOnyvtarak alloménydnak kereshetdségét.

Informatikai rendszeriink kiépitett, jol karbantartott, alkalmas a szolgaltatassal kapcsolatos
feladatok elvégzésére.

Felelés:  Molnar Eva
Hataridé: folyamatos

------

A Balassi Balint Megyei Konyvtar célja, hogy a kistelepiiléseken ¢élok lakohelyliktol
fiiggetlentil magas szinvonall, mindségi szolgaltatasok széles korét tudjak igénybe venni
korszerli konyvtari informacios €s kozosségi helyeken. Szolgaltatd helyeinken egyének és
kozosségek szamara is biztositjuk a tanuldas, a miivelddés és a tartalmas szabadidds
tevékenységek, valamint a kozos élményeken alapuld egyiittlét lehetoségét.

Szabalyozottsag

Szolgaltatasainkat az érvényes jogszabalyoknak megfelelden, és az intézmény mindségpolitikai
szempontjait figyelembe véve szervezziik. Tevékenységlink szabalyozott keretek kozott zajlik,
az intézmény belsd szabalyrendszere ¢€s a kiilsé jogszabalyi kornyezet egyarant meghatarozza.

A szolgaltato helyek szabalyozott mitkodése érdekében 2019-ben egységes szabalyzatmintakat
szeretnénk késziteni, melyeket sajat konyvtaruk szamara adaptalhatnak.

Toreksziink a szolgaltatd helyek allomanyanak szakszerti, preciz és naprakész nyilvantartasara,
az allomanyok rendjére, egységes felszerelésére (jelzet, vonalkdd, leltari szdm), ennek
érdekében 2019-re elkészitettiik a helyszini feladatvégzések litemtervét.

Tervszeruség, elemzés

Az ellatds magas szinvonaldnak érdekében munkdnkat tudatos tervezés alapjan végezziik a
szolgaltatasra és annak miikodési feltételeire vonatkozoan. (Eves munkaterv, 5 éves fejlesztési
terv, stratégiai terv).

Az éves terv elkészitése mellett az év folyaman tervezziik a KSZR els6 ciklusanak lezarulasa
okan eddigi eredményeinek attekintését, errdl dsszegzd tanulmény készitését. Erre azért van
sziikség, hogy a tovabbi tervezés alapjaul szolgaljon. Ez nem nélkiilozheti a rendelkezésiinkre
allo adatok elemzését és feldolgozasat.
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Tovabb folytatjuk a forgalmi adatok pontositasat az adatok negyedévenkénti bekérésével.

Ev elején felméréseket végziink a szolgaltatd helyek allapotat, felszereltségét, és a tervezett
fejlesztéseket illetden. A beérkezett adatokat a fejlesztések ¢és az eszkozbeszerzések
tervezésénél vessziik figyelembe.

A dokumentumbeszerzés terén is figyelembe vessziik a beérkezett igényeket, a folyoiratokra és
a tartos letétre vonatkozoan kérjiik az igények jelzését.

Rendszerszeri miukodés

A szolgaltatasok szervezése €s a szolgaltatd helyek fejlesztése kapcsan toreksziink arra, hogy
egységesen magas szinvonall szolgaltatast biztositsunk a rendszer minden tagja szdmara.

Ennek érdekében a konyvtari szakmai feladatok elvégzéséhez, és amely teriileteken lehetséges,
a szolgaltatas szervezéséhez egységesen a Corvina integralt konyvtari rendszert alkalmazzuk.
A rendszerhez tartoz6 szolgaltatod helyek allomanyat kozos elektronikus katalogusban tessziik
kereshet6vé, a katalogus épitése folyamatos.

2019-ben wjabb konyvtarak bekapcsolasaval novelni kivanjuk az elektronikus kolcsonzés
hasznalatat is a telepiiléseken.

A rendszerhez vald tartozast egységes arculati elemek alkalmazasaval is kifejezziik. Az
egységes homlokzati tablak, belsd feliratok, dekoraciok és a butorzat egyes elemeinek
egységessége is a rendszerhez tartozast erdsiti. Szintén erre utalnak az arculati elemekkel
ellatott adminisztraciés dokumentumok ¢és a rendezvények szervezéséhez biztositott biankod
plakatok és meghivé sablonok, melyek honlapunkroél letdlthetok.

Koz06s internetes feliileten tessziik elérhetové a szolgaltatd helyeket érintd informacidkat €s
dokumentumokat a honlapunk KSZR aloldalan, az oldalt az aktualitdsoknak megfeleléen
rendszeresen frissitjiik.

Folyamatszabalyozas, ellenOrzés

A szolgaltatas miikodésében a tevékenységek szabalyozottsdganak érdekében toreksziink a
pontos feladatmeghatarozasra, a felel6sok kijelolésére és az ellendrzésre.

A mindségiranyitasi feladataink kozott 2019-ben célul tiiztiik ki, hogy a nyilvantartasok
kezelésével és a feldolgozassal Osszefliggd munkafolyamatokat attekintsiik, és elkészitsiik a
pontos folyamatleirasokat.

A KonyvtarMozi szolgaltatast inditok szdmara a vetitések technikai feladataihoz
folyamatleirast biztositunk.

Dokumentélas, nyilvantartas

A szolgaltatas szervezése ¢s megvalositasa soran kiemelt fontossagl a pontos dokumentacio a
visszakovethetdség érdekében.

A telepiilések konyvtari nyilvantartdsainak tobbségét a megyei konyvtarban kezeljiik, és mi
végezzilkk a dokumentumok elektronikus katalogusban vald retrospektiv feltardsdnak nagy
részét. A nyilvantartast és letétek kezelését a Corvina integralt rendszer segitségével végezzik.

Pontos dokumentaciéo késziil kozségenként a telepililésekre megvasarolt, de a megyei
konyvtarban leltarba vett kisértékli eszkozokrdl, butorokrol, és az atadott egyéb
felszerelésekrol.

Szakmai rendezvényeinkrdl jelenléti iv és fényképes dokumentaciod késziil.
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A KSZR keretében biztositott rendezvények igénylésére egységes formanyomtatvanyt
vezettiink be, a megvalodsitasrol késziilt fényképes dokumentaciot kozségenként gytijtjik.

Egységes ¢és a statisztikai adatszolgaltatast megkonnyité Munkanaplot és Beiratkozasi naplot
készitiink.

Szolgaltato helyeink szamara mitkodési szabalyzatmintakat készitlink, ezzel egységessé téve a
megyei konyvtarhasznalati szabalyozast.

A mindségligyi dokumentaciok megalkotasanak elsé l1épéseként elkészitjiik a feldolgozasi
munkafolyamatok leirasat.

Tuddsmenedzsment

A konyvtarosok felkésziiltségének javitasa, tajékozottsaganak novelése céljabol tobbféle
képzést, szakmai programot valositunk meg. Az NKA tamogatasaval két napos megyei szakmai
napot szerveziink az olvasova nevelés témajaban. Szintén megyei szakmai napra keriil sor két
alakalommal “Az én konyvtaram” program keretében. Kiemelten fontosnak tartjuk a KSZR
miithelynapok megrendezését, hiszen ilyenkor egymastol is tanulhatnak a kollégak, tavasszal
Szécsénke és Galgaguta, 6sszel pedig Tar ad otthont rendezvényiinknek. 2019-ben is terveziink
Corvina hasznalati képzést a Kkistelepiilési konyvtirosok szamdra, emellett folyamatosan
biztositunk lehetdséget egyéni konzultaciokra, vagy helyszini tanacsadasra.

Partnerkdzpontusag

Munkank szinte minden elemét atszovi a szolgaltatdsok tervezése és szervezése sordn is a
partnerkdzpontisag. Fontosnak tartjuk partnereink jobb megismerését, figyeliink igényeikre.
Szolgéltatdsainkban a szakmai elvek mellett toreksziink az elvarasoknak megfelelé szempontok
érvényesitésére. Igényeljiik és kérjiikk a fenntartok és a felhasznalok visszajelzéseit, azokat
felhasznaljuk a szolgaltatdsok mindségének javitasara.

Ebben az évben atfogd hasznaloi felmérést terveziink, amelyben az elégedettségre vonatkozo
keérdések mellett a hasznaloi szokasokat €s igényeket feltaro kérdések is helyet kaptak.

Kiilon kérddivet készitiink a nemzetiségi ellatas kapcsan, a vélemények és igények felmérésére.
A KSZR keretében biztositott rendezvényekrdl () adatlapon varjuk a fenntartok véleményeét.

Folyamatosan egyeztetiink a fenntartokkal és a konyvtarosokkal az 0j és megujuld szolgéltatd
helyek kialakitasdval kapcsolatos feladatokrdl, lehetdségekrdl, segitjiik a palyazatok
elokészitését. 2019-ben tobb telepiilésen koltozik 10j, a szolgaltatds céljainak megfelelébb
helyre a konyvtar. Szirakon, Galgagutan, Csitarban, Taron, Kallon, Kisbarkanyban, Hollokén,
Héhalomban, Zabaron koltozés varhat6d. Kisebb felujitasra, teljes vagy részleges butorcserére
¢s informatikai eszkOzbeszerzésre a fenntartokkal vald egyeztetés utan kertiil sor.

Felelds:  Molnar Eva
Ferik Ibolya
Hataridé: folyamatos

5. Kommunikacio dokumentalasa

Intézménylinkben 2019-ben szeretnénk méginkabb felhivni a figyelmet a KSZR telepiilések
konyvtaraiban zajlo eseményekre, az altalunk szervezett szakmai programokra,
rendezvényekre, valamint a szolgaltatd helyeken megvalosuld fejlesztésekre. Ehhez minden
rendelkezésiinkre all6 marketing lehetdséget felhasznalunk, szeretnénk a kifelé iranyulo
kommunikéci6 hatékonysagat ndvelni.
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A legfontosabb hircsatorndinkon, honlapunkon és kozosségi oldalainkon az informéciokat
folyamatosan frissitjiik.

A honlap KSZR aloldalan tessziik k6zzé a szolgaltatasra és a szolgaltato helyekre vonatkozo
informaciokat. Hirt adhatunk munkankrél, eredményeinkrél, tudésithatunk rendezvényeinkrol
és a szolgaltato helyek munkajarol.

Leghatékonyabb informacios csatornank a kozosségi média. Konyvtarunk jelenleg harom
Facebook oldallal rendelkezik. A Konyvtarellatis — Nograd kifejezetten a KSZR-rel és a
szolgaltato helyekkel kapcsolatos hireket oszt meg. Filu oldalunk pedig az olvasdsnépszertisito
programokhoz kapcsolodik.

A szolgaltaté helyek Facebook oldalan is rendszeresen megjelennek tudositisok a helyi
eseményekrol. Ezeket megosztjuk a Konyvtarellatas oldalan.

Konyvtarunk Kényvtar/Tér cimi kiadvanya szintén hirt ad a KSZR szolgéltatasairdl, aktualis
eseményeirdl és eredményeirdl.

A koényvtarosok, a fenntartok és az érdeklddok figyelmébe ajanljuk a KSZR eredményeit
bemutat6 kiadvanyunkat.

A fenntartok munkdjat szeretnénk segiteni a felujitott szolgaltatd helyeket bemutato
kiadvanyunkkal.

Kommunikéciés és figyelemfelhivo tevékenységiink még hatékonyabba, célcsoportokra
szabhatova tételét is segiti az idén végzendd komplex hasznaloi felmérés, amelybdl azt is
megtudhatjuk majd, hogy mely célcsoportok milyen kommunikdcids csatornan érhetdek el
leginkabb.

Felelos: Laszlo-Verebélyi Judit
Hataridd: folyamatos

Salgotarjan, 2019. marcius 31.

“Molnar Eva
1gazgatd
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