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1. Helyzetkép

1.1. Nograd megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

A Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott széles szakmai kisugarzé tevékenység: folyamatos egyiittmiikodést, rendszeres
szolgaltatas-szervezést, helyszini latogatasokat, tandcsadast, értékelést, valamint gyakorlati
segitségnyujtast jelent.

Konyvtarak Konyvtara | Konyvtar | Lakossags
k szama ak szama Zam
(db) (db) osszesen
2013 2014 2013
Konyvtarellata | megyei konyvtar KSZR 35 35 10.013

si Szolgaltatod | szolgaltatd helyeinek szama
helyek | 6sszesen

0 - 500 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal - - -
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 41 41 29.619
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen

501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal - - -

ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 15 15 18.777
szolgaltato helyeinek szama

0sszesen
1001 - 1500 lakost telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal - - -

ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 14 14 26.307
szolgaltato helyeinek szama

0sszesen
1501 - 5000 lakost telepiilésen

Osszesen 105 105 84.716

Nemzetiségi konyvtarat fenntarté nemzetiségi - - -
Onkorményzattal ktott megéallapodés alapjan

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari 20 - 22.954
feladatokat egyiittesen ellato szolgaltato helyek
szdma

ebbdl megkotott - - -
megallapodasok szama




A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott széles szakmai kisugarz6 tevékenység: folyamatos egyiittmiikddést, rendszeres
szolgaltatas-szervezést, helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati
segitségnyujtast jelent.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar a megye legnagyobb nyilvanos konyvtaraként arra
torekszik, hogy lehetdséget adjon minden konyvtarhasznaloénak, hogy torvény adta jogat — a
kulturalis javak megismerését, a miiveltség gyarapitasat, az informacidhoz vald szabad és
korlatlan hozzéaférést az onképzést — egy miikodoképes vonzd kozosségi szintérben tudja
érvényesiteni. Intézményiink célja ¢és alapvetdé kiildetése a minél tobb elégedett
konyvtarhasznalo. ....”

Ezt az alapelvet kivanjuk érvényesiteni kistelepiiléseket ellatd szolgéltatd munkank soran
is.

A Nograd Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer 105 tagja szdmara a 2014-es
évben is a jogszabalyok alapjan meghatarozott széleskorii szolgéltatasi palettat kinaljuk.

Ellatott telepiiléseink tobbsége 1000 lakos alatti kistelepiiléseken €1, amelyek kiizdenek az
elnéptelenedéssel és eloregedéssel. Nagyon fontos szamukra olyan megtartd erdt, stabil
kulturalis, konyvtari és informdacios szolgaltatasokat, kozosségi teret biztositani, amely
lehetdséget ad a hagyomanyos konyvtari funkcidok mellett az egyéni ¢és csoportos
informalodasra, miivelddésre, szabadidds és kozdsségformald tevékenységre.

Arra toreksziink, hogy minden szolgaltatd helyen megteremtsiik a korszerli informatikai
infrastruktura alapjait és vonzo6 baratsagos kornyezetet biztositod terek kialakitasat segitsiik eld.

Dokumentumszolgaltatasunk alapjdul szolgdld cseredllomanyunk kinalatanak tovabbi
bovitésével, folyoiratok eldfizetésével €s a rendszeresen frissitett és gondozott dllomanyok
segitségével szeretnénk a hasznalok aktivitadsat novelni. Olvasasnépszerlisitd programjainkkal,
konyvtari orainkkal, szabadidés ¢és irodalmi programjainkkal a fiatalabb korosztalyokat
szeretnénk megcélozni, annal is inkabb, mert tagkonyvtaraink kozott sok a kettds funkciot
ellato konyvtar.

Szeretnénk a legkisebb telepiilésesen dominans iddsebb korosztdlyok szédmaéra olyan
tanfolyamokat, képzéseket szervezni, melynek keretében megismerhetik a digitalis irastudas
alapjait, elsajatithatjak a szamitdgép- és internethasznalat alapvetd készségeit.

Céljaink megvaldsitasahoz a megyei konyvtar er6forrasai rendelkezésre allnak. Szolgaltatod
tereinkben lehetdség van a dokumentum ellatds el6készitd munkdinak elvégzésére,
raktarkészletlinkbdl akar személyesen is valogathatnak a konyvtarosok. Az allomany
mozgatasanak, cseréjének adminisztraciojat a Corvina konyvtari integralt rendszer
segitségével végezziik. A 2013-ban megvasarolt személygépkocsi nagy segitséget jelent a
dokumentumok szallitdsdnal. A humaner6forrds tekintetében létszambdvités tortént. A
szolgaltatisban résztvevok szama 1,5 fovel béviilt. Igy jelenleg a 5,5 f6 latja a el telepiilési

szolgaltaté munkat.



1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

A ..... megye Kényvtarellatasi Szolgaltatasanak 2014. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve
‘ ‘ kiadasok Osszesen %
Személyi jelleg(i kiadasok dsszesen 1.000.000 Ft 1,24%
Szakmai szolgaltatas megbizdsi dija munkakoron kivdli
és munkaidén tuli feladatra 800.000 Ft
K6z6sségi programok eléaddinak, oktatdinak és
kozrem(ikodbinek megbizasi dijai 200.000 Ft
Személyi juttatdsok jarulékai 6sszesen 270.000 Ft 0,33%
Személyi juttatasok jarulékai 270.000 Ft
Dologi kiadasok dsszesen 79.684.200 Ft 98,43%
Dokumentumszolgaltatas 25.650.000 Ft 31,68%
Dokumentumbeszerzés 6sszesen 25.500.000 Ft 31,50%
Kényv 20.000.000 Ft
Folyéirat, napilap 2.500.000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 3.000.000 Ft
Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozo kérések teljesitése (postakoltség,
csomagolas stb.) 150.000 Ft
Informdacioészolgaltatas 7.300.000 Ft 9,02%
Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzid,
oktatasban, képzésben résztvevék
informacidellatasanak segitése
Helyismereti informacidk biztositasa, digitalizalas 7.300.000 Ft
Ko6z6sségi szolgaltatas 11.500.000 Ft 14,21%
Digitdlis irastudas fejlesztés, informaciés miveltség
elsajatitasanak, haszndldképzés, tanulasi folyamatok
tdmogatasa, ODR-MOKKA mikodésérdl tajékoztatas 3.500.000 Ft
Olvasasfejlesztd, ismeretterjeszt6, a konyvtar
szolgaltatasait népszerdsité programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok
szervezése 8.000.000 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 2.500.000 Ft 3,09%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazas, csoportos étkezés) 2.500.000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 5.300.000 Ft 6,55%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvtamasz,
cimkék, filmulux, olvasdjegy stb. 1.800.000 Ft
Kiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, bet(- és
szakjelzet készlet stb. 3.500.000 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége 3.770.000 Ft 4,66%




Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

370.000 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

900.000 Ft

Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portdlszolgdltatas dija

2.500.000 Ft

w

zolgaltatasok szallitasi kéltsége

1.300.000 Ft

1,61%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai (hajto- és
kenbanyag, biztositas, szerviz)

500.000 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazds koltsége

200.000 Ft

Postakoltség (egyéb postai kiildemény)

600.000 Ft

w

zolgaltatasok egyéb kiadasai

2.700.000 Ft

3.34%

Pénzligyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb altaldnos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

2.700.000 Ft

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgdltatasok kiadasai
allamhaztartason belllre - szolgaltatds vasarlasa varosi
koényvtartol

w

zolgaltatasok marketing eszkozei

8.000.000 Ft

9,88%

Szolgdltatdst népszerUsitd, tdjékoztatd kiadvanyok,
programmeghivék, hirdetés, rekldamkoltségek

8.000.000 Ft

w

zolgaltatasok kisértékd targyi eszkozei

11.814.200 Ft

14,59%

Fejleszt6 jatékok, eszkdzok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok

11.814.200 Ft

w

zolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési kéltsége

0.00%

Szamitastechnikai nagyértéki eszkozok, szoftverek

Szallitd jarm( vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Tamogatas 6sszesen

80.954.200 Ft

2. A megyei konyvtar altal nyudjtott szolgaltatasok

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam

tervezett
értéke Ft-ban

Konyvbeszerzés 9.500 db 19.700.000 Ft
Hangoskonyv beszerzés 120 db 300.000 Ft
Folydirat, heti-, napilap 300 cim 2.500.000 Ft
Nem hagyomdanyos dokumentum (DVD) 500 db 3.000.000 Ft
Egyéb -
Osszesen 25.500.000 Ft




Elérni kivant eredmény:

Sokszinti, valasztékos dokumentum allomény minden szolgaltatohelyen.
Minden korosztalyt kielégito kinalat.

Tudatos gyiijteményszervezés.

Valtozatos, minden olvasoéi igényt kielégité dokumentum kinalat biztositasa.

Kiilon figyelmet forditunk arra, hogy a fogyatékkal €16k is hozzdjuthassanak a szamukra
megfeleld irodalomhoz.

Mindezek  érdekében  toreksziink arra, hogy a  rendelkezéslinkre  4llo
dokumentumbeszerzési kereteket a lehetd leggazdasdgosabban ¢s hatékonyabban tudjuk
felhasznalni. A dokumentum beszerzésre fordithatd Osszeg nagyobbik részét kitevo
konyvvésarlasi keretet az érvényes jogszabalyoknak megfelelden kozbeszerzés keretében
hasznaljuk fel a palydzat nyertesénél, amelynek kivalasztasanal egyik legfébb szempont a
nagytétellt vasarlas mértékéhez igazodo jelentés arengedmény. 2013-ban 34 %-0s
kedvezménnyel tudtunk vasarolni, reméljiik ebben az évben is hasonldan kedvezdek lesznek a
feltételek. Igény esetén helyismereti témaji dokumentumokat helyi szerz6ktdl vasarolunk.

A konyvek mellett hangoskonyveket, DVD filmeket, €s zenei CD-ket szeretnénk vasarolni.

Minden szolgéltatohely szamara igényeik felmérése alapjan rendeltiink folyodiratokat, ezek
valasztéka boviilt, bizunk abban, hogy ez a szolgaltatds 10j olvasdkat vonz majd a
konyvtarakba.

Amennyiben palyazati forras lehet6vé teszi, szeretnénk nemzetiségi dokumentumokat is
vasarolni a konyvtarakba. A mult évben nagy sikere volt az ily mddon beszerzett szlovak és
német nyelvii kdnyveknek.



2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltarasa, gondozasa

A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok

A telepiilésen helyben 1évé dokumentumok
szamanak novekedése (csereletét nélkiil)

dokumentumok szdmaénak névekedése (%-ban)

A szolgaltaté hely dokumentumallomanyanak
ndvekedése az elektronikus kataldgusban: teljes

Selejtezendd dokumentumok szazalékos aranya

Raktari jelzetek megfelelésége (0 % nincs, 100

nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

Vonalkodolas aranyanak tervezett névekedése
(0 % nincs, 100 % teljes mértékben megoldott)

§ Raktari jelzetek megfeleldsége tervezett(0 %
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Osszesen | 84.71 | 428.996 | 800 0 0 50% 13% 25% | 5% 84% 47% | 13%
6
1-500 10.01 | 77.947 100 0 0 69% 11% 25% | 4% 88% 4% 63% | 11%
lakost 3
telepiilése
n
501 - 29.61 | 147.700 | 300 0 0 41% 10% 29% | 8% 83% 8% 39% | 10%
1000 9
lakost
telepiilése
n
1001 - 18.77 | 94.043 200 0 0 40% 27% 22% | 5% 83% 5% 33% | 27%
1500 7
lakosu
telepiilése
n
1501 - 26.30 | 109.309 | 200 0 0 38% 14% 24% | 3% 78% 3% | 43% | 14%
5000 7
lakosu
telepiilése
n

A konyvtari allomany nyilvantartasa, feltaradsa, gondozésa, ennek keretében a beszerzett
ujdonsagok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalégusban valo kozzététele az interneten,
allomanyellendrzés elvégzése, sziikség szerint kivonds az alloméanybol

Elérni kivant eredmény:

A szolgéltatohelyek helyben 1évd allomanya a KSZR cseredllomanyaval kiegészitve
biztositsa a felhaszndlok érdeklddésének és igényeinek megfeleld kinalatot.

Valamennyi korcsoport €s hasznal6i réteg szamara biztositott legyen az allomanyban valo
eligazodas, a rendezett dllomany 6nallé vagy segitséggel torténd hasznalata.

Az allomanyok rendszeres gondozasa €s apasztasa révén az allomany hasznalhatosaganak
és attekinthetdségének biztositasa.

Az éallomanyalakitdsanak tiikkroznie kell a hasznalok igényeit.



Az éllomanyok elektronikus katalogusban valo feltdrasa segitse a hasznalok minél
hatékonyabb dokumentumhoz, informécidohoz valo jutasat, és hosszabb tdvon készitse eld az
elektronikus kolcsonzés bevezetését.

A csere keretein tulmutaté igények esetén a megyei konyvtar, illetve az ODR
szolgaltatasait kinaljuk.

Szolgaltatohelyeink sajat allomanya valtozatos képet mutat. A gytjtemények nagysaga
300-20.000 kotetig terjed, a konyvtarak tobbségében atlag 2.000-3.000 kotet talalhato. Szinte
minden konyvtar allomanyaban sok az elavult, elrongalodott vagy foloslegessé valt példany.

Konyvtarainkban jellemzé dokumentumtipus a konyv, néhany konyvtarban van még CD,
DVD film vagy videokazetta. Ezek a foként oktatdsi segédanyagok a kettdsfunkcioji
konyvtarakban talalhatok meg.

Az allomanyok megtisztitdsat, levalogatdsdit mar a mozgdkonyvtari iddszak alatt
megkezdtik ¢és 2014-ben is tovabb folytatjuk. Sziikség esetén ellendrizzik a
nyilvantartdsokat, ahol nincs, ott kialakitjuk azokat.

A selejtezés mellett ugy latjuk, sziikséges az alloméanyrend kialakitasa foként a legkisebb
konyvtarakban. A megtisztitott, rendezett allomanyokban kdnnyebb a tijékozdodas, keresés.

A helyben 1év6é allomanyok dokumentumait vonalkdddal latjuk el, ezek segitségével
rogzitjlik adatbazisunkban, mely a www.bbmk.hu oldalrol elérheté mindenki szamara.

Jelenleg 60 konyvtar teljes allomanya elérhet6 adatbazisban. A feltoltés folyamatos.

Az utébbi iddben alig volt lehetdség a kozségek sajat dllomanyanak gyarapitsara, a
konyvtarak egyre inkabb tamaszkodnak a csereallomanyra. Sziikséges lenne azokon a
telepiiléseken, ahol erre igény van, tartds letétként hazi olvasmanyokat, alapvetd szotarakat
kihelyezni.

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A Kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott
dokumentumok szama:

eredetiben 100
elektronikusan -
fénymasolatban -

Elérendo cél:
Minden olvasd lakohelyétdl fiiggetleniil hozzajusson a szamara sziikséges
dokumentumokhoz.

Ehhez megfelel6 tajékoztatast, segitséget kapjanak a konyvtarostol.

A hasznalok ismerjék meg a csereszolgaltatas mellett a konyvtarkozi kdlcsonzés és az
ODR lehetdségeit (hasznalo képzés)

Tudatosodjon a haszndlokban, hogy nemcsak teljes dokumentumot kérhetnek, hanem a
dokumentum egy részét, €s lehetdség van masolatot vagy elektronikus format is kérni.

Konyvtarunkban a kozségi konyvtarak igényeit elsdsorban a csereallomanybdl elégitjiik ki.
Amennyiben ez nem lehetséges, igénybe vessziik a megyei konyvtar allomanyat a kérések
teljesitéséhez. A konyvtarkozi szolgéltatds igénylése nem egyenletesen oszlik meg a
konyvtarak kozott. Vannak nagyon aktiv hasznalok, akik rendszeresen jelzik igényeiket,
vannak olyanok is, akik megelégednek a cseredllomany kinalataval. A konyvtarkozi kéréseket



els6sorban a felsfoktatasban tovabb tanuld olvasok szamara igénylik a konyvtarosok. A
beérkezett igények alapjan ugy tapasztaljuk, hogy a megyei konyvtar alloményabol ki nem
elégithetd kérések esetén ritkan fordul eld, hogy igénylik a kérés tovabbitasat mas konyvtarak
felé. Fontos célunk, €s ezt nemcsak a hasznalokkal, de a konyvtarosokkal is meg kell
ismertetniink az ODR lehetdségeit. Erre szakmai képzéseink soran is szeretnénk felhivni a
figyelmet.

Szintén figyelmet érdemel és egyre kedveltebb a tagkdnyvtarak kdzotti kapcsolatfelvétel és
az egymas segitése. Elektronikus katalogusunk boviilésével egyre tobb konyvtar adata keriil
be az adatbazisba, konyvtarosaink egymds allomanyat is latjak, igy tudnak egymas
allomanyabdl is kdlesonozni.

2.3. Informacios szolgaltatas
Elérendo cél:

Lakohelyétdl fiiggetleniil minden konyvtarhasznalé hozzajusson a szamdra sziikséges
informaciokhoz.

Informacidszolgaltatdsunk tobb irdnyt és tobb helyszinen zajlik. A telepiilési
konyvtarakban az interneten elérhetd forrdsokat tudjdk a hasznédlok igénybe venni. Ezért
igyeksziink a lehet6 legtobb informéciot a honlapunkon elérhetévé tenni.

Elektronikus katalogusunkban ¢€s kiilonkatalogusainkban a konyvtarakban 1évd allomanyok
mellett helyismereti, helytorténeti adatokat gytjtiink és dolgozunk fel.

Idén inditottuk el digitalizaldé szolgaltatdsunkat, melynek segitségével szeretnénk a
helyismereti informéciok elérhetdségét boviteni.

Gazdag helyismereti részlegiinkben gyijtjik a megye telepiiléseire vonatkozo
informaciokat. Igény esetén ezeket digitalis vagy nyomtatott formaban igény szerint tudjuk
biztositani. Az interneten keresztiil elérhetd helyismereti cikkadatbdzisunkban tarjuk fel a
megyeére vonatkozo sajtoban megjelent informacionkat.

A kistelepliléseken nagyobb intenzitdssal szeretnénk folytatni a digitalis irastudas
kiterjesztése érdekében szervezett tanfolyamainkat. Erre nagy igény mutatkozik olyan
helyeken is, ahol nem all rendelkezésre megfelel6 infrastruktira. Hordozhato szamitogépeink
segitségével barhol tudjuk biztositani a tanfolyamhoz sziikséges koriilményeket. Eddig foként
az alapismeretek elsajatitasara volt igény elsésorban az iddsebbek korében, de mas
tematikdval a fiatalabb korosztalyt (kdzépkortak) is szeretnénk megcélozni. Az alapismeretek
eltérd volta miatt rugalmasan kezeljiik a tananyagot az eldismeretekhez és az igényekhez
alkalmazkodva.

A digitélis irastudéas alapjai mellett olyan hasznos, konyvtari szolgaltatasok eléréséhez
szlikséges webhelyekre, online adatbazisokra is felhivjuk a figyelmet, amely segiti az 6nalld
informalodast, tanulést. Erre foként az oktatdsban részt vevok részérdl mutatkozik igény.

A tovabbtanulok, az oktatasban, képzésben részt vevok tovabbi informacids
szolgaltatdsokat a megyei konyvtarban vehetnek igénybe. Hagyomdnyos és elektronikus
adatbazisok hasznalatdval, Aaltalanos- ¢€s szaktdjékoztatdssal ¢€s kutatds modszertani
tanacsadassal segitjiik a hozzank fordulokat.

Konyvtarunk honlapjan és kozosségi oldalan tovabbi tajékoztatast adunk a megyei
konyvtarban zajlo rendezvényekrol.

Honlapunkrol letolthetéek a konyvtari munka segédletei (beiratkozasi napld, munkanaplo,
Konyvtari raktarozasi tablazat).



Weboldalunkon elérhetdk a szolgaltatd helyekre vonatkozé alapvetd elérési informaciok,
ezeket szintén szeretnénk majd tovabb bdviteni.

Rendszeresen tajékoztatjuk a konyvtarosokat és a fenntartokat a palyazati lehetdségekral,
jogszabalyi valtozasokrol és a szakmai rendezvényeinkrdl. Uj tajékoztatd kiadvanyunk,
Konyvtar/tér is konyvtarosoknak, fenntartoknak szol, beszamol rendezvényeinkrol
szolgaltatasainkrol, eredményeinkrol.

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

Valamennyi ellatott kistelepiilésiinkon nagy népszeriségnek orvendett a mult évben a
kozosségi szolgaltatasok, rendezvények biztositasara iranyulo szolgaltatdsunk.

A mult évi tapasztalatok alapjan allitottuk 6ssze idei szolgaltatasi palettankat.

Rendezvényeink leglelkesebb célkozonsége az dvodas és altalanos iskolas korosztaly, akik
szamara valtozatos lehetdségeket biztositottunk tanuldsi idében és szabadidds elfoglaltsagok
keretében. A rendhagyd irodalomoéra, hagyoméanydrzé és roma népismereti foglalkozas a
tanulok kisebb csoportjait szolitja meg. A babeldadasok, meseszinhazi €s zenés darabok
népesebb kozonségnek, esetleg iskolakdzosségnek szélnak. Az irodalmi rendezvények koziil
az iro-olvaso taladlkozo, mesekdnyvbemutatd, jatszohdz és kézmiives foglalkozas iskolai és
szabadidds keretek kozott egyarant tartalmas szorakoztatést biztosit.

Munkatarsaink szamos otlettel, jatékkal késziilnek a konyvtari foglalkozasokra, orakra és
vetélkedokre.

A tavalyi év tapasztalatai alapjan idéseknek sz6l6 szérakoztatd rendezvények is bekeriiltek
kinalatunkba (operett, vers, irodalmi est).

Tovabbra is biztositjuk foként az egészségmeglrzeés, természetes, népi gyogymodok
témajaban ismeretterjesztd eldadasainkat.

Falunapokra az igényekhez igazod6 szinvonalas szorakoztatd és zenés rendezvényeket
kinalunk.

Unnepekre, kdzdsségi alkalmakra zenei koncertet, hangversenyt, irodalmi estet, versmiisort
ajanlunk.

Arra toreksziink, hogy a rendezvények szervezésébe, elokészitésébe bevonjuk a helyi
konyvtarosokat is, hogy lehetéségiik legyen arra, hogy rairanyitsak a figyelmet a konyvtarra,
illetve lehetdség szerint a konyvtar adjon helyet a programnak.

Immar hagyomannya valt az évente megjelend olvasonapld palyazatunk altaldnos iskolas
tanulok szamara. Ebben az évben ,,Ez kirdly!” cimmel Matyas kirdlyrél emlékeziink meg
jatékos formaban. Szintén olvasdsnépszeriisitd Uj kezdeményezésiink az ,,Olvass Filuért!”
cimi akcionk, mellyel 6sztondzni szeretnénk a gyerekek konyv- €s konyvtarhasznalatat!

Kinalatunkban minden korosztaly szamara igyeksziink tartalmas kulturalis, irodalmi,
szorakoztatod rendezvényt biztositani.

Orommel tapasztaljuk, hogy a kdnyvtarosok, a pedagdgusok és a polgarmesterek is kivald
egylittmiikodo partnereink a rendezvények megszervezésében €s lebonyolitdsaban.

Sok eldadot, rendezvényt Gjra visszavarnak a telepiilésekre, és mar most sok igény érkezett
eléadasukra, produkciojukra. Ezévi kinalatunkat 0 eldaddkkal bovitettiik figyelembe véve a
jelzett igényeket.



Meggy6zddésiink, hogy a programokkal pozitiv iranyban lehet befolyasolni a lakossag
olvasasi szokasait, az igényes kultira befogadasat, figyelmet iranyitani megérzendd
hagyomdnyainkra, miltunk apolasara.

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a
fogyatékossaggal €16k szamara

Alloméanygyarapitisunk soran figyelmet forditunk arra, hogy G&regbetiis konyveket
vasaroljunk, de a legnagyobb kereslet a hangoskonyvekre van, melyeket nemcsak a
latassériiltek, de az idések és masok is szivesen haszndlnak. Igény szerint a hallgatdshoz
tudunk CD lejatszot is kdlesondzni.

A KSZR keretében a specidlis konyvtari szolgaltatdsok terén elsésorban a latassériiltek,
gyengénlatok igényeit tudjuk kielégiteni. A megyei konyvtarban a latassériilteket segiti még
nagyitd, nagyité gép, lapolvasd, és beszéltetd szoftver, TFT monitor, hangos térkép. A
hallassériilteket indukcios hurok segiti.

Honlapunk korszerisitése soran torekedtiink arra, hogy a vakok és gyengénlatok szamara
is konnyen hasznalhato legyen.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

2014. februarjaban az NKA tamogatasaval 2 napos tovabbképzés sorozatot rendeztiink a
megye konyvtarosai szamara, melynek téméaja A KSZR lehetdségei és eredményei Nograd
megyében, A konyvtar, mint kdzosségi tér, Az iskolai és kozségi konyvtarak feladatai és
lehetdségei a valtozd kornyezetben, Konyvtari marketing hagyomanyos és modern eszkozei.

A jol megvalasztott témak és a szakma legjobbjaiként szdmon tartott eldadok sok
érdeklddo, a szakmai munka irdnt elkotelezett kollégat vonzottak.

Ugy tapasztaltuk, hogy a nagyobb megyei képzések mellett kisebb, kihelyezett mini,
képzésekre is van igény. Két alkalommal szeretnénk olyan jol miikodo telepiilési konyvtarba
ellatogatni €s annak szolgaltatsait és az ott folyd munka tapasztalatait bemutatni, amely
példaértékii lehet mas konyvtarak szamara is. Ezek a kozos alkalmak lehetdséget adnak arra
IS, hogy szakmai kérdéseket megbeszéljiink. Kiemelt témanak tekintjik az ODR
népszeriisitését, a statisztikai adatok megbizhatd gylijtését és a nyilvantartdsok pontos
naprakész vezetésének kérdéseét.

A kis konyvtarak mellett fontos a nagyobb, akar orszdgos hatokorli konyvtarak és
szolgaltatdsainak megismerése, ezért tanulmanyutat szerveziink a megljult Orszaggytilési
Konyvtarba.

Egész évben tovabbra is lehetdséget adtunk a konyvtarosok szamara konzultacios jelleggel
a Corvina konyvtari rendszer megismerésére, a hasznalat gyakorlasara.

Minden 1) koOnyvtaros szamdara biztositjuk a személyes konzultaciot, tajékoztatést,
betanulas lehetdségét. A letéti cserék alkalmaval is lehetdséget nylijtznk tandcsadésra,
segitségnyujtasra.

Telefonon, e-mailen valaszolunk a fenntartok €s a konyvtarosok kérdéseire, de igény
szerint személyes latogatast is tesziink a telepiiléseken. A megjelené konyvtari palyazatokrol,
lehetdségekrdl és a konyvtarakkal kapcsolatos informaciokrol folyamatosan tdjékoztatjuk a
konyvtarosokat és az onkormanyzatokat.



2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzendé eszkoz megnevezése A szolgaltato 2014-ban | 2014-ban
helyeken mar beszerezni | beszerezni
meglévo eszkozok | kivant kivant
szama dsszesen eszkozok eszkozok

darab- darabszama
szama az egyéb
allami forrasbél
tamogatas

felhasznal

asaval

Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

Fejleszt jatékok, eszkdzok 500

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 700

Szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszkdzok

részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas (konyvtaros) 5
asztali szamitogép+monitor hasznalok szamara 31

hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) 2

hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 2

projektor 2

multifunkciés eszkdz (nyomtatod, szkenner) 7

digitalis fényképezo 1

DVD lejatszo 6

televizid 1

A szolgaltatasok mindségi fejlesztésében Oridsi szerepet szanunk ebben az évben a
szolgaltatod helyek technikai eszkdzbdvitésének. Eldzetes igényfelmérés €s egyeztetés alapjan
allitottuk Ossze eszkdzbeszerzési terviinket.

A tavalyi évhez hasonloan ebben az esztenddben is a legnagyobb igény a szamitastechnikai
eszkozok irant fogalmazodott meg. Ennek oka részben az is, hogy ezek az eszk6zok hamar
amortizalodnak, illetve hogy a technikai fejlédés oriasi iitemben valosul meg. Szolgaltatd
kozpontként mi magunk is tdmogatjuk a korszerli szdmitogépek telepiilésen valo jelenlétét,
hiszen a veliink val6 kommunikéacionak is ez az alapja. Terviink az is, hogy a konyvtaros
kollégdkon tul a hasznaloknak is minél nagyobb szamban biztositsuk a modern
infrastrukturalis eszkdzoket.

Valamennyi kihelyezett eszkozilink esetében azt a célt kivanjuk megvalositani, hogy a
konyvtarhasznalok korszerti ismereteket korszerii eszkzokon keresztiil kaphassanak meg.

Az 1igényeket nagymértékben befolydsolja az is, hogy milyen a szolgaltatd hely
latogatottsaga, a latogatok Osszetétele, illetve oktatédsi intézmények jelenléte a telepiilésen.

A szolgaltatd kozpont altal kiszallitott dokumentumok nagysagrendje tobb helyen is
igényli a konyvtari butorzat megujitasat. Ezekre az igényekre is fontos odafigyelni.

A beszerzések tervezésénél maximalisan figyelembe vettiik a beérkezett redlis igényeket.

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Nem vallaltunk tovabbi feladatot, de a helyi igényeknek megfelelden rugalmasan kezeljiik
a kéréseket.

2 a tablazat sorai tetszés szerint b8vithetéek



3. Szolgaltaté konyvtar

Intézménylink valamennyi részlege stabil hattértamogatast biztosit a teriileti ellatdé munkat
végzd Megyei Szolgaltatd és Mddszertani Osztaly tevékenységéhez.

Ellatdo munkankat korszerti informatikai hattér nélkiil nem tudnank végezni.

A modern szolgaltatas biztositdsahoz ebben az évben nagyteljesitményli szines fénymasold
beszerzését tervezzikk. Konyvtari o6rdk, foglalkozashoz, kézmiives foglalkozasokhoz ¢és
olvasonaplo készitéséhez illetve a most meginduld digitalizalasi munkalatokhoz sziikséges a
megbizhatd és korszerti infrastruktira.

2014. januar 1-t6l a szolgéltatdé kozpont Iétszama 1,5 fével nétt. Mindemellett
szlikségesnek érezziik az eldzo évek gyakorlatdnak megfelelden, hogy rovidebb iddszakokra a
munka intenzitasatol fliggden megbizasi dijas segitséget is hosszabb-rovidebb ideig igénybe
vesziink.

Uj szolgaltatasként kinaljuk a konyvtaraknak az e-book olvasét, melyet helyben
hasznalhatnak majd az olvasok.

A hatékonyabb kommunikacié érdekében flottds rendszerben kivanjuk telefonjainkat
mikddtetni. Ezért a 2014-es ¢évben mobiltelefonok vasarldsat is  beépitettiik
koltségvetésiinkbe.

A szolgaltatd  konyvtarnak rendelkeznie kell olyan szallito  eszkozokkel,
szallitodobozokkal, teherszallitdé kiskocsikkal, melyek eldsegitik a nagymennyiségii
dokumentum hatékony mozgatasat és szallitasat.

A kistelepiilések részére megvasarolt illetve készitett anyagok, eszkozok, felszerelések,
butorok, kiadvanyok taroldsara szeretnénk kialakitani egy olyan raktarteriilete, ahol a
kiszallitando anyagok rendszerezése, el6készitése kulturalt kornyezetben megtorténhet.

rrrrrr

A Balassi Balint Megyei Konyvtdr, mint szolgéaltatdo kozpont torekvései a
mindségfejlesztés €s mindségbiztositas teriiletén megegyeznek az orszadgos konyvtariigy
stratégiai tervének elemeivel.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar telepiilési és megyei feladatokat is ellaté nyilvanos
konyvtar, az informdcios esélyegyenldség szintere.

A konyvtar mindségpolitikai céljai egybeesnek a kistelepiilési ellatas célrendszerével:

e barki szamara biztositsa a dokumentumokhoz és informaciokhoz valo korlatozas
nélkiili szabad hozzaférése

e konyvtarhasznalok mindenkori igényeinek minél magasabb szinvonalu kiszolgalasa
e kiegyensulyozott, magas szinvonalu szolgéltatasok biztositasa

e aszolgaltatdsok folyamatos fejlesztése, a hibak javitasa

e megfeleld és jol képzett szakemberek

e targyi és technikai eszkozok folyamatos fejlesztése a rendelkezésre allo anyagi
eszkozeink figyelembevételével

e szolgaltatdsok megismertetése PR ¢s marketing tevékenység

A Balassi Balint Megyei Konyvtar munkajanak kiemelt mindségfejlesztési teriiletei:



Intézménylink mar rendelkezik 2014-2018 kozotti idészakra stratégia tervvel. A tervezés
soran kiemelten kezeltiik a humanerdforrast, a képzést és tovabbképzést.

Ebben az alapdokumentumban is fontos helyet kapott a mindségbiztositas. Annal is
inkabb, mert Ugy itéljilk meg, hogy a kistelepiilések mindségi ellatasanak alapfeltétele az,
hogy a szolgaltaté konyvtar munkajaban is érvényesitse a minéségbiztositasi alapelveket.

Torekvésilink, hogy a korszerti konyvtar a hasznalok konyvtarava valjon. Ennek érdekében
meg kell ismerniink a hasznalok véleményét, kivansagait és tapasztalatait. Ugy itéljiik meg,
hogy a hasznalokkal valé kapcsolattartas az eredményesebb ¢és hatékonyabb munkavégzést
fogja segiteni.

Valamennyi szolgaltatohelyiinkon olyan mindségfejlesztést szeretnénk kidolgozni, melyen
keresztiil a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés magasabb szinvonalon valdsul meg. Az el6z6
évek kistelepiilési ellatd munkdja is visszaigazolta, hogy a vidéki konyvtarak is igénylik és
elvarjak a megyei konyvtartol a mindségelvii gondolkodast €s munkavégzést.

Kiilonos figyelemmel kezeljilk a hatranyos helyzetiieket, akik szdmara kiemelt
szolgaltatasokat kivanunk megvaldsitani.

Mindségpolitikank fontos elemének tekintjiik a folyamatos kapcsolattartast a szolgaltato és
a szolgaltatast fogadd konyvtaros, felhasznalo és fenntartd kozott. A visszajelzéseiket
folyamatosan kovetjiik, az igényfelmérést napra készen szem el6tt tartjuk, az
elégedettségmérést fontos feladatunknak tekintjiik.

A szolgéltatd konyvtarndl és valamennyi ellatott helyen a jogszabalynak megfeleld
szolgaltatasi struktarat alakitunk ki.

Mind a dokumentum ellatdsban, mind a rendezvény szervezésben, mind a teriileten végzett
munkaban, mind egyéb teriileteken csak olyan feladatokat vallalunk €és végziink el, melyek
eredménye mindségében is vallalhato.

Ebben az évben kiemelt figyelmet kivanunk szentelni a szolgéltatdsok mindségének
fokozasara. Ennek érdekében megkezdtiik a szolgéltatd kozpont munkatarsainak képzését,
mely azt a célt szolgalja, hogy még hatékonyabban tudjuk koézvetiteni mindségelvii
szolgaltatasainkat.

Munkank csak gy tud mindségi mdédon megvalosulni, ha folyamataink szabalyozottak,
illetve a kistelepiilések ebben partnerséget mutatnak.

5. Kommunikacio dokumentalasa

A Balassi Balint Megyei Konyvtar honlapja megujult. Ezen a feliileten friss informaciokat,
naprakész tajékoztatast kivanunk adni a kistelepiilések szamara.

A kistelepiiléseken megvalosuld rendezvényekrdl, programokrdl tudositunk, azokat
népszerisitjiik.

Ebben az évben tervezziik kiadni a Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer miikddését
bemutatd kiadvanyunkat. Ezzel az anyaggal nemcsak a telepiiléseken ¢lok figyelmét

szeretnénk iranyitani a KSZR fel¢, hanem a telepiilési fenntartdé Onkormanyzat szdmadra is
segitséget kivanunk nyujtani.

A Nograd Megyei Hirlappal, a Tarjdni Mozaikkal szerzédést kotottiink, melynek
megfelelden havi, vagy kéthavi rendszerességgel a végzett munkarodl, hirekrdl, informaciokrol
szamot kivanunk adni.



A kényvtarunk altal kiadott Kényvtar/Tér cimii kiadvanyunk szintén azt a célt szolgalja,
hogy id6k6zonként a KSZR szolgaltatasait és eredményeit népszeriisitse.

Az irott médian til a helyi radidban és televizidban is rendszeren jelen kivanunk lenni.

Ebben az évben nagyobb hangsulyt kivanunk helyezni a kistelepiiléseken megvalosuld
események, rendezvények kommunikacidjara. A honlapunk mellett az eseményekrdl
intézményiink Facebook oldalan is tuddsitunk. Fontosnak tarjuk, hogy minden megval6sult
rendezvényrdl fényképes beszamolo6 késziiljon archivalas és dokumentalas céljabol.

Kelt.: Salgo6tarjan, 2014. marcius 31.
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Molnat-Eva
igazgato




