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A könyvtárak minősítését a 33/2017.(XII.12.) EMMI rendelet szabályozza.
A könyvtár a minőségirányítási szempontjait figyelembe véve szervezi szolgáltatásait.
A Balassi Bálint Megyei Könyvtár települési és megyei feladatokat is ellátó nyilvános 
könyvtár, az információs esélyegyenlőség színtere.

A könyvtár minőségpolitikai céljai a következők:
• az információhoz való korlátozás nélküli szabad hozzáférés biztosítása
• intézményünk menedzsmentjének és valamennyi munkatársának az a törekvése, hogy

a  könyvtár  szolgáltatásait  és  munkafolyamatait  úgy  szervezze,  hogy  azok  a
könyvtárhasználók  mindenkori  igényeit  magas  színvonalon  legyenek  képesek
kiszolgálni.

• fontos  számunkra  tevékenységünk  minőségének  egyenletes  biztosítása,  folyamatos
javítása, fejlesztése.

• törekszünk a könyvtári szolgáltatások megfelelő képzettségű munkatársakkal történő
biztosítására.

• a  szolgáltatásainkhoz  kapcsolódó  technikai  és  tárgyi  eszközöket  a  mindenkori
elvárásoknak megfelelően fejlesztjük, anyagi lehetőségeinkhez mérten.

• szolgáltatásaink széleskörű megismertetéséről korszerű marketing és PR eszközökkel
gondoskodunk.

Az intézmény vezetése és kollektívája a minőség iránti felelősségével és elkötelezettségével
érvényesíti a minőségpolitika szempontjait.
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