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1. Helyzetkép

1.1. Nograd megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Konyvtarak Konyv |Konyv- |[Kényv- |Konyv- [Kinyv- |Kényv- |[Konyv- |Kényv- |Lakos-

tarak | tarak tirak | tarak | tArak tarak | tarak tirak fagszam

szima |szdma |szama |szama |szima |szima |szima |szima [isszesen
(db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db)
2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Konyvtar- | megyei konyvtar KSZR szolgaltato

ellatasi helyeinek szdma 6sszesen 35 35 38 39 39 39 39 39| 11.143
Szolgal- 0 - 500 lakos telepiilésen
tato ebbol konyvtarbusszal
helyek ellatott telepiilés B ) B ) ) B ) ) '
megyei kdnyvtar KSZR szolgaltatd
helyeinek szdma &sszesen 41 41 41 42 42 44 44 441 32.171
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl konyvtarbusszal

ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR szolgaltatd
helyeinek szdma $sszesen 15 15 17 20 20 19 19 19| 24.072
1001 - 1500 lakos telepiilésen

ebbdl kdnyvtarbusszal
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR szolgaltatd
helyeinek szama Gsszesen 14 14 17 17 18 17 17 17| 31.450
1501 - 5000 lakos telepiilésen

Osszesen 105 105 113 118 119 119 119 119 | 98.836

Nemzetiségi konyvtarat fenntartd nemzetiségi
dnkormanyzattal kotott megallapodas alapjan

A telepiilési kozkonyvtari €s iskolai konyvtéri
feladatokat egyiittesen ellatd szolgaltaté helyek 16 16 18 13 13 10 10 10| 10.819
szdma

ebbdl megkotott megallapodasok
szdma

KSZR szolgaltat6é helyek szama lakossagszam
kategérianként 2019

17

44

a0 - 500 lakost telepiilésen 501 - 1000 lakosu telepiilésen
1001 - 1500 lakost telepiilésen m 1501 - 5000 lakost telepiilésen

Noégrad megyében a konyvtari ellatas teriiletén 100%-os a lefedettség, a lakossadg szamara
mind a 131 telepiilésen biztositott a kdnyvtari szolgaltatasok elérése. A Nyilvanos Konyvtarak
Jegyzékeén 6 kdzségi, 5 varosi és a megyei konyvtar szerepel. 119 telepiilés szdméara a KSZR
keretében biztositjuk a konyvtari szolgaltatasokat.
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Aréanyait tekintve a megye konyvtari halézataban jelents tlsily tapasztalhaté a KSZR
irdnyaba. Ennek oka a korabbi ellatdsi elézményekben (ellatorendszer, mozgdkdnyvtar),
illetve a megye telepiilésszerkezetében keresendd. Ez magyarizza azt is, hogy a telepiilések
rendszerhez valo csatlakozasa gyors és intenziv volt, gyakorlatilag 2016-ra le is zarult. Az
utolsé csatlakozas 2017-ben tortént, és nem is terveziink tovabbi bdvitést, bar a lakossdgszam
alapjan minden kozségi nyilvinos konyvtarat fenntarté telepiilés igényelhetné a KSZR
szolgaltatast. Azokon a helyeken, ahol megfeleléek a koriilmények, és rendelkeznek
konyvtaros szakemberrel, inkabb a nyilvanos kényvtari mitkodést preferaljuk.

A KSZR altal ellatott telepiilések mindegyike rendelkezik telepitett szolgaltatd hellyel, az
onkorményzatok fontosnak tartjak, és ragaszkodnak is sajat helyiség és helyben 18vé
allomény biztositdsahoz. Sok helyen a kényvtar az egyetlen kulturalis és kozdsségi hely, ezért
fontos szerepet jatszik a k6zosség életében. Konyvtarbuszos ellatist ezért nem végziink.

A KSZR jelenlegi hatokore az 5.000 lakosnal kisebb telepiilések kozott 94%-os, a rendszer
segitségével Nograd megye lakoinak tébb, mint 59%-4t érjiik el.

A csatlakozok szamdanak tovabbi novelését nem tervezziik. Célunk a mennyiségi ndvekedés

helyett a szolgaltatisok min&ségének fejlesztése, a szolgaltatdsok koriilményeinek és
tartalmanak javitasa.

2020-ban 6t alapvetSen fontos tényez6 hatirozza meg a szakmai feladatvégzésiink iranyait:

1. a mult évben elvégzett atfogd haszndldi, és a kordbban végzett kényvtarosi
elégedettség- és igényfelmérés eredményeinek beépitése a munkaba

2. a 2019. év &szén lezajlott KSZR szakfeliigyeleti vizsgalat esetleges észrevételei,
szakmai javaslatai (ezekrél sajnos még nem érkezett meg hozzank a dokumentéacié)

3. amegyei kdnyvtar palyazata a Mindsitett Kényvtar cimre

4. azintézmény energetikai felujitasinak megkezdése

5. a tervezési folyamat lezarasat kovetden jelentkezd koronavirus megjelenése, és a
terjedését megel6z6 ovintézkedések jelentdsen befolyasoljak a szakmai feladatvégzést

Ezek egyenként, de egyiitt is hatdssal vannak a munkéra, a feladatok iitemezésére és az 1ij
feladatok megfogalmazasara egyarant. A 2019-ben végzett haszniléi elégedettségmérések
tapasztalatait és a tervezett igényfelmérések eredményét szeretnénk felhasznélni a szolgéltatds
fejlesztésénél. A felmérések és a szakfeliigyelet is megerdsitett abban, hogy jo titon jarunk, de
ravilagitott azokra az aprobb hidnyossagokra, amelyeket beliilr6] nem biztos, hogy
észrevesziink, kell egy kiils6 szem hozza.

Feladatainkat ezen szempontok figyelembevételével terveztiik meg. Elsédleges célunk
tovabbra is a stabil, kiegyensulyozott szolgaltatis biztositasa.

Ezen belill is kiemelten fontosnak tartjuk a szolgaltaté helyek fejlesztését. Folyamatosan
egyeztetiink a fenntart6 onkormanyzatokkal. Segitjilk a szolgaltaté helyek korszeriisitését,
fejlesztését, €s az arra iranyuld palyazatok elkészitését. Butorok és szamitastechnikai
eszkdzok beszerzésével javitjuk a szolgéltaté helyek felszereltségét.

Tamogatjuk az 1j, kozosségformald tevékenységek és szolgaltatasok bevezetését
rendezvények szervezésével és a KonyvtarMozi szolgaltatas feltételeinek biztositasaval.

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetink a gyors és hatékony dokumentum- és
informéciészolgaltatasra, a szinvonalas dokumentumellatisra, és a szolgaltatdé helyeken a
helyben 1év6 allomany szolgaltatd képességének javitdsara. Ennek érdekében ebben az évben
fokozni kivanjuk helyszini jelenlétinket, az allomanygondozasi feladatok szakszerfi
elvégzésével szeretnénk erdsiteni a kozségekben taldlhaté A4llomanyok hatékonyabb
hasznalhat6sagat.
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A szolgaltatd helyeken dolgozdé kollégdk szamara szervezett formaban és konzulticids
jelleggel is biztositjuk a munkavégzéshez sziikséges ismeretek, tudas megszerzésének
lehetGségét.

Az iskolai és kozkonyvtari funkciot egyiittesen biztositdo szolgaltatd helyek sziama nem
valtozott.

Egylittmitkdési megallapodason alapulé aktiv kapcsolatot apolunk a Nograd Megyei Szlovak
Nemzetiségi Onkorményzattal és a Salgétarjani Szlovik Nemzetiségi Onkormanyzattal.
Kiilon nemzetiségi konyvtirat is fenntartd nemzetiségi Onkormanyzattal nem kotottiink
megallapodast, de nemzetiségi dokumentumszolgaltatast biztositunk a Kistelepiiléseken
szlovak, illetve német nyelven.

A kiszallitasok ¢€s a kistelepiiléseken végzett munka hatékonyabb szervezése és lebonyolitisa
érdekében 11j, nagyobb befogaddképességli gépkocsi beszerzését tervezziik.

A kistelepiiléseken a szolgaltatds fogadasanak feltételeit a helyi dnkormanyzatok biztositjak.
A szolgaltatd helyeken eddig tobbségében kozcélii foglalkoztatottak és részmunkaidds
munkatarsak dolgoztak, a kozcélu foglalkoztatas atalakitdsaval és munkaerdpiaci kereslet
élénkiilésével 0j helyzet allt eld, melynek kdvetkeztében nehézségekre kell szamitani a huméan
er6forras tekintetében.

o

Az év sordn az intézményiinkben megkezd6dd energetikai korszerlisités nagymértékben
befolyasolja majd ezévi munkavégzésiinket és feladataink Gtemezését. A munkalatok a teljes
épliletet érintik, ezért belsé koltozésre vagy ideiglenes szolgaltatd helyre telepitésre is lehet
szamitani. A feljitas kezdd id6pontja még nem ismert, ezért kampanyjellegli munkakra is
szamitani kell. Arra toreksziink, hogy a teriileti szolgaltatasban a megvaltozott koriilmények
kevésbe éreztess¢k hatasukat.

Felelés: Ferik Ibolya
Hatarid6: folyamatos

KSZR szolgaltaté helyek Négrad megyében

Térkép HISZI-MAP KR

® KSZR szolgaltaté helyek
® Nyilvidnos kényvtarak
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1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapii felhaszn4lasi terve

Noégrad megye Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer
2020. évi koltségvetési tamogatisinak felhasznalasi terve

kiadasok Osszesen %
Személyi jellegii kiad4sok dsszesen 1200 000 Ft 1,28%
Szakmai szolgéltatis megbizasi dija munkakoron kiviili és
munkaidén tli feladatra 600 000 Ft
Kozdsségi programok eladdinak, oktatdinak és
kozremitkdodSinek megbizasi dijai 600 000 Ft
Személyi juttatisok jarulékai 6sszesen 210 000 Ft 0,22%
| Személyi juttatasok jarulékai 210 000 Ft
 Dologi kiadasok dsszesen 92315940 Ft| 98,50%
Dokumentumszolgiltatis 27504 000 Ft| 29,35%
|| Dokumentumbeszerzés dsszesen 27354 000 Ft | 29,19%
Konyv 21 000 000 Ft
Folydirat, napilap 6 100 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 254 000 Ft
Konyvtarkdzi kolesonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozé
kérések teljesitése (postakoltség, csomagolis stb.) 150 000 Ft 0 Ft
Informacidszolgaltatas 2 150 000 Ft 2,29%
Adattirak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatasban, képzésben résztvevSk informacidellatasinak segitése
Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalas 2 150 000 Ft
Kozosségi szolgaltatas 20500000 Ft| 21,87%
Digitalis frastudas fejlesztés, informacios miiveltség
elsajatitasanak, hasznaloképzés, tanulasi folyamatok tamogatasa,
ODR-MOKKA miik§désérdl tajékoztatas 500 000 Ft
Olvasasfejleszt6, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatasait
nepszeriisitd programok, kulturalis, kozosségi rendezvények,
egyéb programok, kiéllitdsok szervezése 20 000 000 Ft
Konyvtarosképzés, tovibbképzés 1 000 000 Ft 1,07%
Kdonyvtéri személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése,
szakmai napok koltségei (tanfolyamok kdltsége, utazas,
csoportos étkezés) 1 000 000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 2 500 000 Ft 2,67%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod, kényvtamasz, cimkék,
filmulux, olvasdjegy stb. 1 500 000 Ft
Kiiltéri €s beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betii- és szakjelzet
készlet stb. 1 000 000 Ft
Szolgaltatisok infokommunikiciés koltsége 6 316 000 Ft 6.74%
|| Nem adatétviteli céla tavkozlési dijak 546 000 Ft
Adatétviteli célu tavkozlési dijak 1270 000 Ft N
Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija 4 500 000 Ft
Szolgiltatasok szillitasi koltsége 2 450 000 Ft 2,61%
Gepkocsi/kényvtarbusz tizemeltetés kiadasai (hajto- és
kenGanyag, biztositas, szerviz) 750 000 Ft ~
Egyeb szallitsi koltség, csoportos utazas kltsége 800 000 Ft
Postakdltség (egyéb postai kiildemény) 900 000 Ft
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Szolgaltatasok egyéb kiadasai

3 400 000 Ft

3.63%]

Pénziigyi szolgaltatas, bankkéltség, kdzbeszerzés l&‘)ltsége
Egyéb altalanos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

3 400 000 Ft

Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok kiadasai
allamhaztartason beliilre - szolgaltatas vasarlasa varosi
konyvtartol

w

zolgaltatiasok marketing eszkozei

4 225 940 Ft

4,51%

Szolgaltatast népszerUsito, tajékoztatd kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek

4225 940 Ft

€2}

zolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei

2 800 000 Ft

2,99%

Fejleszt6 jatékok, eszk6zok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkz0k, elektronikai eszk6zok

2 800 000 Ft

0]

zolgaltatasok beruhazisi, fejlesztési koltsége

19 620 000 Ft

20,93%

Szémitastechnikai nagyértékii eszkdzok, szoftverek

7 620 000 Ft

Szallitd jarmii vasarlasa

8 000 000 Ft

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Célbitorok, berendezési eszkdzok

4 000 000 Ft

Egyéb, a fenti kategériakba nem sorolhaté tétel

0 Ft

0,00%

Tamogatas dsszesen

93 725 940 Ft

1,3%

0,2%

20,9%

Tamogatas tervezett felhasznalasa 2020

= Személyi kiadasok

0sszesen

= Személyi kiaddsok

jarulékai

B Dologi kiadasok

0sszesen

Beruhazasi kiadasok

dsszesen

Felel6s: Molnar Eva
Ferik Ibolya
Rideg Zsoltné

Hatarido: folyamatos
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2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1. Allominymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett
tervezett _—

darabszam ericke

Ft-ban
Koényvbeszerzés 10 000 21 000 000 Ft
Folyoirat, heti-, napilap 800 6 100 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 50 254 000 Ft
Egyéb 0 0 Ft
Osszesen 10 850 27 354 000 Ft

A dokumentumellatds alapjaul szolgalé dokumentumbeszerzés a koltségvetés egyik
legfontosabb tétele. A beszerzést a jogszabalyoknak megfelelen a kiirt kozbeszerési eljaras
utan a nyertes ajanlattevé fogja biztositani. Mivel az eljaras még nem zérult le, nem tudjuk, ki
lesz a partneriink. Reméljiikk, hogy a kordbbi 38%-os kedvezményt a tovabbiakban is
ervényesiteni tudjuk, az igy nyert Gsszeg segitségével még jobb valasztékot tudunk majd
biztositani a telepiilések szdmdra, a nagytételi vasarlas révén gazdasigosabban,
hatékonyabban tudjuk a forrasokat felhasznalni.

A kozbeszerzési partneriinktdl elsdsorban konyveket rendeliink, mert erre van a legnagyobb
igény. Hangoskoényvek, zenei CD-k, filmek beszerzésére csak eseti jelleggel keriilhet sor,
mivel az utobbi idében erésen csokkent irantuk az érdeklddés, jelenlegi kindlatunkbél ki
tudjuk elégiteni a felmeriils igényeket.

A megvasarolt dokumentumok nagyobb részét a csereallominyban helyezziik el, ezeket
rendszeresen, a negyedéves cserék alkalmaval kiszallitjuk a telepiilésekre. A beszerzésnél
kiemelt szempont a gyermek- és ifjusagi irodalom megfeleld példanyszamu beszerzésére,
mivel ezek nagyon keresettek, és gyorsabban elhasznilédnak a tobbinél. Népszeriiek az
Gjdonsagok, a szérakoztaté, a szabadidds tevékenységekhez kapcsolédé miivek. Szintén
érdekl6désre tartanak szdmot az életvezetési, dnfejlesztd és életméd konyvek, valamint a
torténelem és a technika témakorei is. Toreksziink a magyar és kiilfoldi szépirodalom jeles
miiveinek beszerzésére, valtozatos kinalat biztositisira. A beszerzésnél figyeliink a
nemzetiségi hasznalok és a nyelvtanulok igényeire is, lehetdség szerint angol, német, szlovak
nyelvii dokumentumokat vasarolunk. Az utobbi id8ben csokkent a szlovak nyelvii
dokumentumok iranti érdekl8dés, ugyanakkor az igényfelmérés soran a tobb kérés érkezett a
ciganységgal kapcsolatos és romani nyelvii dokumentumok irdnt, ezek koérének bévitését
tervezzik.

A telepiilések sajat allomanyanak felujitdsa, korszeriisitése érdekében a megvasarolt
dokumentumok egy részét tartds letétként helyezziik ki a telepiilésekre. A vasarlas elétt
Osszegylijtjiik az igényeket, a konyvtdrosok megadott szempontok alapjan igénylistat is
benyujthatnak. Els6sorban a gyakran keresett miivek, hazi olvasméanyok, gyermekkonyvek,
mesegyiljtemények, szotarak, ismeretterjesztd és szakkdnyvek, valamint értékes szépirodalom
beszerzését timogatjuk. Fontosnak tartjuk a helyi szerzék és helytorténeti értékkel bird miivek
eljuttatasat is a telepiilésekre.

Nagy sikere volt a malt évben a kozségek szamara biztositott folyéiratkeret megemelésének, a
telepliléseken o6rommel fogadtak kindlat béviilését. Ezt a lehetdséget szeretnénk a
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tovabbiakban is biztositani. Valamennyi folyoiratot a Magyar Postanél rendeljilk meg, mivel
egy beszallitd esetén kdnnyebb a megrendelések, az esetleges reklaméaciok kezelése.

A minden nap nyitva tartd szolgaltatd helyekre megrendeljiik a Nograd Megyei Hirlapot,
melyet helyi terjesztd segitségével juttatunk el a telepililésekre. A helyi és helyismereti
kiadvanyokat — pl. a Véroslaké Magazin, Paloctold folydirat, helyi szerz6k miivei, stb. — helyi
terjesztoktol vagy kiadoktol szerezziik be.

Célunk, hogy a rendelkezésiinkre all6 dsszeget a lehetd leggazdasdgosabban hasznaljuk fel, és
a telepiiléseken friss, igényes, a keresletnek megfelel6 kindlatot tudjunk biztositani.

Felelds: Répasné Szabo Katalin
Hatérid6: Folyamatos

2.1.2. Allomany nyilvantartisa, feltirasa, gondozasa

A telepiilésen helyben 1év6 dokumentumok szama
Elektronikus nyilvantartasba vett dokumentumok
Elektronikus nyilvantartasba vett dokumentumok
A szolgéltaté hely dokumentumallomanyanak
novekedése az elektronikus katalégusban: teljes
Selejtezendd dokumentumok szazalékos aranya
Selejtezend6 dokumentumok tervezett szazalékos
Raktari jelzetek megfelelésége (0 % nincs, 100 %
Raktar jelzetek megfelelGsége tervezett(0 % nincs,
Vonalkédolas (0 % nincs, 100 % teljes mértékben

A telepiilésen helyben 1év6 dokumentumok

Vonalkddolas ardnyinak tervezett novekedése (0 %
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1-500
lakostl 11.143 | 75.705 2956 | 90,4% | 2% 83,2% 4% 7% 2% 84% 3% | 90,3% | 3%
telepiilésen
501 - 1000
lakosti 32.171 | 128.938 | 4.600 78% 2% 64,1% 3% 6% 2% | 81,8% | 3% 70% 2%
teleptilésen
1001 - 1500
lakost 24.072 | 93.880 1.984 | 449% | 1% 56,6% 5% 10% 2% 91% 3% | 78.7% | 3%
telepililésen
1501 - 5000
lakost 31.450 | 141459 | 1.784 | 84,7% | 3% 58,9% 2% 12% | 3,5% | 92,4% | 3% | 39,7% | 4%
telepiilésen

A beszerzett dokumentumok feldolgozas utan bekeriilnek az elektronikus nyilvantartisba a
Corvina integralt rendszer beszerzési moduljanak segitségével. Allomanyba vétel utan
azonnal kereshetové valnak elektronikus katalégusunkban.

Annak érdekében, hogy a szolgaltaté helyek sajat beszerzési dokumentumai is mielébb
bekeriilhessenek az elektronikus katalogusba, segitiink a feldolgozasban, igény szerint a
leltarozasban és a nyilvéntartasok kezelésében is.

A honlapunkrol a Kataléogusok meniipont alatt elérhetd a megyei szolgaltatd rendszer
katalégusa, melyben a cserealloméany mellett a kozségekbe kihelyezett tarts letétek, valamint




Nograd megye KSZR munkaterv 2020

a konyvtarak sajat allomanya is kereshetd. Folyamatosan dolgozunk a kozségek sajat
allomanyanak retrospektiv feltarasan. Jelenleg a kozségek sajat allomanyanak feltartsaga
65,7%, ebben az évben tervezziik Matraszele, Szanda, Terény, Herencsény, Cserhathalap ¢és
Dejtar dllomanyanak retrospektiv feltarasat.

A szolgaltaté hely dokumentumallominya elektronikus

katalégusban
0, 0, .
90,0% 83,2% m Osszesen
80,0%
65,7%
Zg’g:j’ 1 56.6% 58,9% @ 1-500 lakosu telepiilésen
sV 70 2

50,0% ® 501 - 1000 lakost
40,0% telepiilésen
30,0% 1001 - 1500 lakost:
20,0% telepiilésen
10,0% 1501 - 5000 lakost

0.0% telepiilésen

Ujabb telepiiléseken terveziink alloméanyrendezést és selejtezést. Ev eleji igényfelmérésiink
alapjan nagyon sok helyr6l érkezett igény ezekre a helyszini munkakra. Evrdl évre
meghatdrozott terv szerint haladunk a telepiilések sordban, de mindig figyelembe vessziik a
helyi igényeket, aktualis valtozasokat. Kiemelten figyeliink arra, hogy az 0j vagy megajult
szolgaltato helyek allomanya nyilvantartott, teljes egészében felszerelt és feltart legyen.

Ebben az évben Csitaron 0j szolgaltatd hely kialakitasara, atadasara keriil sor. A koltozés
eldkészitésében és lebonyolitdsaban is feladatot vallal konyvtarunk.

A selejtezend8 dokumentumok arinya a nagyobb telepiiléseken magasabb, hiszen nagyobb
allomannyal rendelkeznek. A raktéri jelzetek és a vonalkédozottsig terén jo eredményeink
vannak (87,3%, illetve 74,7%), itt is a kisebb telepiilések elénye tapasztalhatd, de
szisztematikusan dolgozunk az eredmények javitisan. Reméljiik, hogy a kisebb telepiiléseken
dolgozd kollégakhoz hasonléan a nagyobb kényvtirak munkatarsai is bekapcsolédnak a
jelzetelésbe és vonalkddozasba.

A szolgaltaté helyek dllomanyanak raktari jelzettel és
vonalkéddal valé ellatottsaga
100,0%  87,3% g4 0% g1 - 91,0% 92,4% 90,3% 28.79%
E 74,7% b 170
80,0% | ’ 70,0%
59,7%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Raktari jelzetek Vonalkédolas
= Osszesen m 1-500 lakosu telepiilésen
B 501 - 1000 lakosu telepiilésen 1001 - 1500 lakosu telepiilésen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
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Tervezett helyszini munkak, allomanygondozasi feladatok
Telepiilés Feladat Idépont
Csesztve Allomanyellenérzés
Borsosberény Selejtezés, alloznan}lfrendezes
vonalkédozas -
Bujak Selejtezés, allomanyrendezés
_y Selejtezés, allomanyrendezés
Négrddmegyer allomanyellenérzés
Csitar Selejtezés, allomanyrendezés
Dejtar Selejtezés, allomanyrendezés
Kutasé Selejtfazes, ?llomam:rer'ldezes,
allomanyellenérzés
Noégradsipek Selethezes, ?lloman}:rer,ldezes,
B allomanyellenérzés
Inolvvece Selejtezés, dllomanyrendezés,
Poiyv vonalkddozas
Kallo Selejtezés, vonalkddozas
Horpacs Selejtezés,
P jelzetelés, allomanyellendrzés
Szendehely Selejtezés, allomanyellendrzés
Matraterenye Vonalkddozas, jelzetelés
Kisbagyon S,elejte?es, Jelzeitel?s, A telepiilésekkel
allomanyellen6rzés egyeztetve, a
Nogradsap Allomanyrendezés, jelzetelés jelenlegi
Cserhathalap Vonalko6dozas, 0j nyilvantartds Jjarvanyhelyzet
Szalmatercs Selejtezés, dllomanyellendrzés fuggvényében
Hugyag Selejtezés
Jobbagyi Allomanyellendrzés
Héhalom Allomanyfeltaras
Fels6told Selejtezés, dllomanyellenérzés
Patvarc Allomz.iny,rende,zes,. Jelzc?t?les, Uj
nyilvéantartas kialakitdsa
Tliny f&llom’anyrend?ze,s,
allomanyellendrzés
Egyhazasdengeleg Selejtezés, allomanyellendrzés
Alsopetény Selejtezés, allomanyellenérzés
Matranovak Alloményellenérzés
Cserhatsurany Allomanyellen6rzés
. Al r ’
Legénd / lomranyrendi:ze,s,
allomanyellenérzés
Tar Vonalkédozas
Nétincs Allomanyellendrzés
| Kozard Allomanyellendrzeés
Matraszélés Selejtezés, :allomar}yellenorzes,
jelzetelés
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Szatok Selejtezés, é@lor’nényr’endezés, Uj
nyilvantartas
Vanyarc Alloméanyellen8rzés
Becske Allomanyrendezés
Tereske Allomanyrendezés
Rimoéc Selejtezés, allomanyellendrzés A telepiilésekkel
Selejtezés egyeztetve, a
Nagybarkany alloményrendezés, jelenlegi
alloményellendrzés jarvanyhelyzet
Drégelypalank Vonalkodozas, 0j nyilvantartas figgvényében
Hollék /E\I ]om,z'myrend?zé,s,
allomanyellendrzés ]
Kétbodony Selejtezés
Karancslapujt6 Alloményfeltaras, vonalkédozas
Karancsalja Alloményrendezés, selejtezés ]

A tablazatot elozetes igényfelmérés alapjan készitettik. A tervezett feladatok tablaja
moédosulhat a szolgiltato helyeken megvalésulé fejlesztésekhez, konyvtarosvéltasokhoz
kapcsolodva, illetve varatlan események miatt. Feladatvégzésiinket szintén befolyasolja a
jelenleg fennall6 jarvanyhelyzet alakuldsa, valamint az intézményiinkben tervezett energetikai
feljitas litemezése és megvalositasa, ezeknek megfeleléen egyes munkdk elmaradhatnak.

Felelos: Ferik Ibolya
Répasné Szabo Katalin
Hatarido: folyamatos

2.2. Dokumentumszolgaltatas

A Kkistelepiiléseknek konyvtarkéziben kiildott
. 180
dokumentumok szama: ]
eredetiben 150
elektronikusan 10
L fénymasolatban 20

A kistelepiilési konyvtirak korében az ODR szolgaltatasok és a konyvtarkézi kdlcsdnzés
bemutatasara, népszeriisitésére rendszeresen felhivijuk a figyelmet, talan ennek is készonhets,
hogy emelkedett a dokumentumot kéré kényvtarak szama. A kért dokumentumokat kevés
kivétellel tudjuk biztositani az igényl8k szaméra. Ma mér a kényvtérosok tobbsége ismeri a
lehetéséget, de sokan még nem prébaltak. Kiilondsen az ODR rendszerbe vald regisztralas
nagy visszatartd erd, az érdeklédSk szivesebben jelzik kéréseiket e-mailen vagy telefonon.
Természetesen ezeket a kéréseket is fogadjuk. Honlapunkon egy konyvtarkozi kérofeliiletet is
kialakitottunk, hogy kényelmesebbé tegyiik a szolgaltatast.

Ugy tapasztaljuk, hogy inkabb a nagyobb kényvtarak veszik igénybe ezt a lehetdséget, és a jo
tapasztalatokat kovetden rendszeresen igénylik késébb is. Valésziniileg az olvasokszonség
korében gyakrabban fordul el§ olyan tanulassal, kutatassal 6sszefiiggd egyedi kérés, mely
sziiksegessé teszi a megyei konyvtar, vagy mas konyvtarak szolgaltatasainak igénybevételét.
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Szeretnénk, ha a kisebb telepiiléseken is jobban kihasznalnék a rendszerben rejld lehetdséget,
ezért ebben az évben is nagy hangsulyt helyeziink a szolgaltatas népszeriisitésére.

Azt is fontosnak tartjuk tudatositani, hogy nemcsak teljes dokumentumot lehet igényelni,
hanem lehet8ség van részletet, cikket, fotot és mas formatumokat is kérni, hiszen gyorsabb és
olcsébb ez a forma.

Ez az év biztosan at fogja {rni a tervezett adatokat, mivel az 01j szabvany és a 2020. évrdl szolo
statisztikai jelentés is differencidlja az eddig egységesen konyvtarkdzi kolesonzésként
meghatarozott fogalmat. Mivel az értelmezés is valtozik, szembe kell nézniink azzal a
problémaval, hogy masképp kell gylijteniink az adatokat.

Bizunk abban, hogy a kollégdk nem bizonytalanodnak el, és tovabbra is szivesen veszik
igénybe ezt a szolgaltatast.

Felelos: Répasné Szabo Katalin
Kapas Tiinde
Hatarido: folyamatos

2.3. Informaciés szolgaltatas

A konyvtéari szolgaltatasrol, a szolgaltato helyekrdl és a hasznalok szdméra igénybe vehetd
lehetdségekrél a hasznaldk sokféleképpen tajékozoddhatnak. Hagyomanyos nyomtatott és
elektronikus feliileteken is elérhetdk az informaciok.

Nem szabad lebecsiilni a nyomtatott, kézzel foghat6 informacids anyagok fontossagat sem az
elektronikus valtozatok mellett. Kiilondsen azért, mert sok ellatott kistelepiilésen az életkori
aranyok az id6sebb korosztaly felé tolddnak el, 6k szivesen veszik kézbe ezeket az anyagokat.
A gyermekek, és féként a kisebbek szdmara érdemes vonzo, szines, érdekldédést keltd
anyagokat késziteni.

Mult évi elégedettségmérésiink és ezévi igényfelmérésiink egyarant azt mutatja, hogy sziikség
lenne a szolgaltatasrol €s a szolgéltatd helyekrdl {ij informacids anyagok készitésére. Ezek
megtervezése, elkészitése 2020-ban fontos feladatunk.

A kordbbi években a KSZR-t és a megyei konyvtar szolgaltatasait bemutatdé nyomtatott
szolgaltatasismertetk elfogytak, ezek meghjitasa és potlasa sziikségessé valt. Tervezziik ezek
mellett (1j reklamanyagok, konyvjelz6k készitéset is.

Els6dleges elektronikus informécidszolgaltatd feliiletiink a megyei konyvtar honlapja, melyen
tajékozodni lehet a konyvtdr elérhetOségérdl, nyitva tartdsardl, szolgaltatisairdl, a
katalogusokrél, a helyben &és online hasznalhaté adatbazisokrdl, egyéb hasznos
informaciokrol.

A felsGoktatasban, képzésben részt vevok szamara elsOsorban a megyei kdnyvtarban tudunk
segitséget biztositani, de a honlapunkon keresztiil mar szamos informaciét és adatbazist
elérhetnek.

Konyvtarunk adatbazisai és katalogusai elérhetok 24 Ordn keresztil honlapunkon. A
hasznalok kereshetnek a konyvtar kozponti katalogusaban és a helyismereti cikkadatbazisban,
valamint a kiilongyljtemények katalogusaiban is. Haszndlhatjdk a megyei szolgaltat6
rendszer és tagkonyvtarainak katalogusat, ahol a cseredllomany mellett 83 konyvtar sajat
allomanya is elérheto.

A honlapon nemcsak a sajat konyvtarunkra vonatkozé informacidkat tessziik elérhetvé,
hanem 06nallé aloldalon a KSZR-rdl, a szolgaltatdo helyekrdl, valamint a kényvtari rendszer
szolgaltatasairol is adunk informdciokat. Bemutatjuk a KSZR aktualis hireit, és a
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konyvtarosokat, valamint a szolgaltaté helyeket segité informéacidkat adunk kézre. Példaul
rendezvénypaletta, ellatott telepiilések elérhetdségei, olvasisnépszeriisitd jatékaink. A
konyvtari munkat segité hasznos anyagokat, segédleteket is kinalunk letslthetd forméban.

Ezek foként a beiratkozasi és munkanaplo, Konyvtari raktarozasi tablazatok, kérdéivek,
plakatsablonok stb.

A szolgaltatd helyekre vonatkozd adatokat rendszeresen frissitjiik, kiilonds tekintettel a
személyi, elérhetségi és a nyitva tartast érintd valtozasokra.

A megyei KSZR sajat Facebook oldala Kényvtarellatas - Nograd cimmel miikodik. Itt adunk
hirt a szolgaltat6 helyek munkéjardl, a rendezvényekrdl, aktualitasokrol.

Koényvtarosoknak, olvaséknak is sz6l Konyvtar/tér cimii kiadvanyunk, melyben hirt adunk
rendezvényeinkrdl, szolgaltatdsainkrol, eredményeinkrdl. Ebben lchet6séget adunk a
szolgaltaté helyek bemutatkozasara is.

Tovabbra is rendszeresen tajékoztatjuk a konyvtarosokat és a fenntartokat a pélyazati
lehetdségekrdl, jogszabalyi valtozasokrdl és a szakmai rendezvényeinkr6l.

Felel6s: Ferik Ibolya
Laszlo-Verebélyi Judit
Hatarido: folyamatos

2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A kistelepiiléseken a KSZR szolgéaltat6 helyeken zajlé kozosségi, kulturalis és
olvasasnépszeriisité programok egyik fontos feladata, hogy szervezzék és tdmogassak a helyi
kozdsséget, hogy teret és helyet biztositsanak kulturalis, olvasasnépszeriisité és kozdsségi
rendezvények szaméra.

Koényvtarunk minden évben gazdag rendezvénykinalatot biztosit a kistelepiilések szamara. A
fenntartok és konyvtarosok részérél nagy érdekldés 6vezi az iij Programpaletta megjelenését.
2020-t01 a Kkistelepiilések szamara biztositott rendezvények szervezése, és részben az
Osszetétele is megvéltozik. A szervezOmunka is atkeriil a KSZR ellaté csoportjahoz, igy az
informéaciddramlas gyorsabb és rugalmasabb lesz, nagyobb ralatisunk lesz az aktualis
eseményckre, véleményekre, az esetleges problémak kezelése egyszeriisodik.

Nemcsak a szervezd személye, de a programkinalat is megajult, j eléaddk, programok
keriiltek be a palettdba. Természetesen az el6z8 évek tapasztalatait is felhasznalva, de 0j
koncepciodval inditjuk az évet. Célkitlizésiink, hogy igényes irodalmi, kulturalis és kdzosségi
programok jussanak el a telepiilésekre, nem valtozott, de szeretnénk er8siteni a
megvalésitidsban a konyvtarak szerepét. Toreksziink arra, hogy a rendezvények lehetbleg a
konyvtarakban valosuljanak meg, és a konyvtaros helyi szervezé munkdijira szeretnénk
tamaszkodni. Fontos célunk erdsiteni az irodalom- és olvasasnépszeriisitést, szovegértést,
ismeretterjesztést.

A programkinélat dsszeallitdsanal, valamint az eléadok kivalasztiasanal koriiltekint6en jarunk
el, csak szinvonalas, min6ségi produkciokat ajanlunk a kistelepiilések szamara. Lehet8séget
adunk a helyi, megyei alkotok, kozosségek, csoportok bemutatkozasara is, de természetesen
szivesen fogadunk kival6 produkcidkat az orszdg mas pontjair6l is.

Fo célunk, hogy minden korosztaly szamara tudjunk értékes, tartalmas élményt add programot
kinalni.
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2020-ban a rendezvényeket négy csoportba sorolva kinaljuk:
e Mesés vilag — babszinhazi, interaktiv gyermek- és felnétt szinhdzi, zenés eldadasok
e Irodalmi talalkozdsok — interaktiv, élménygazdag ir6-olvaso talalkozok
e Irodalmi, hagyomany6rz6 és zenés kozosségi programok
e Tudéstar — ismeretterjesztd eldadasok

A kinalatbél minden telepiilés évi 4 programot valaszthat.

A rendezvények id8pontjanak megvalasztasakor iigyeliink arra, hogy kapcsolédni tudjunk az
orszagos konyvtari rendezvényekhez, kdnyves linnepekhez.

Az eldadok felkérésénél, a targyalds soran is igyeksziink tobb programot lekdtni, és a
szervezésnél a gazdasagossag elvét érvényesiteni.

A programok szervezéséhez egységes, arculati elemekkel ellatott bianké meghivo és plakat
sablonok letdlthetdk honlapunkrol. A kész meghivokat és plakatokat Facebook oldalunkon
megosztjuk.

2020-ban szeretnénk nagyobb teret adni honlapunkon és kozosségi oldalainkon a
kistelepiiléseken lezajlott programokrél, rendezvényekrol készilt hiraddsoknak, az
eredményck hatékonyabb kommunikalasanak.

A KSZR keretében biztositott programok mellett a telepiiléseken sok sajat rendezvény is
megvaldsul a konyvtarakban. A sajat szervezésli programok kozott népszerli a KonyvtarMozi.
Jelenleg 33 regisztralt KonyvtarMozi pontunk van, célunk, hogy a méar mitkédé pontokon a
vetitések és a foglalkozasok rendszeresek legyenek. Ebben az évben szeretnénk egy
KoényvtarMozi modszertani szakmai napot szervezni, ahol hasznos informacidkat,
tapasztalatokat oszthatunk meg, és szeretnénk bemutaté foglalkozést is tartani. A vetitések
adatait egy sajat fejlesztésii szamitogépes program segitségével figyeljiik. A vetitések szamat,
a szolgaltatds folyamatos miikodését erdteljesen befolydsolja a konyvtarosok személye, a
fluktuacié és a foglalkoztatas statusza. Mindezek mellett 10 telepiilés jelezte, hogy szeretné
elinditani a szolgaltatast. A csatlakozok indulasat személyes helyszini konzultacioval segitjiik.

Arra 6sztonozzilk a kistelepiilési konyvtarosokat, hogy rendszeres kapcsolatot tartsanak az
iskolaval, 6vodaval, egyéb szervezetekkel, vonjak be dket a helyi programok szervezésébe.
Szeretnénk, ha a csoportok rendszeres latogatdk lennének minden konyvtarban. A
gyermekolvasok, dvodas és iskolas csoportok megnyerésére papirszinhazakat, és kisérleti
jelleggel néhany helyre asztali babszinhdzat, valamint diavetitét vasaroltunk. Szakmai napunk
programjaba beillesztettik a papirszinhdz modszertanar6ol szolé bemutatot. Reméljiik,
szivesen hasznaljak majd ezeket az eszkdzoket.

A digitalis irastudas fejlesztésére a telepiiléseken sok lehetdség van a korabbi palyazatok
keretében. Tobb kistelepiilés élt a DJP palydzat lehetdségével, melyek tobbnyire a szolgaltatod
helyeken keriiltek kialakitasra. fgy gyarapodott a szolgaltaté helyek eszkézparkja, és béviilt a
szolgaltatas, képzett szakember segiti a hasznaldkat eligazodni a digitalis vilagban.

2020-ban is 0sztonozziik a szolgéltatd helyek csatlakozdsat a megyei és orszagos konyves
tinnepekhez és konyvtari akciokhoz.

Felelds: Herczegné Berze Anita
Ferik Ibolya
Hatarido: Folyamatos
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatisok, dokumentumok, eszkézik biztositisa a
fogyatékossaggal él6k szamara

A fogyatékossiggal ¢l6k koziil elsdsorban a latdssériiltek szaméara tudunk biztositani
szolgaltatasokat. Evek ota folyamatosan fejlesztett, igényes valasztékot biztosito

gylijteménnyel rendelkeziink hangoskonyvekbdl. Ezek lejatszasahoz CD lejatsz6t is tudunk
biztositani.

A megyei kdnyvtirban megtaldlhaté specidlis eszkézok mindenki szdmara rendelkezésre
allnak. Hangoskdnyveket és Gregbetiis konyveket akar konyvtarkozi kolesdnzéssel is tudunk
biztositani.

- Hangoskoényvek

- Oregbetiis konyvek

- WinTalker felolvasé szoftver
- Scanner (lapolvaso)

- Kézi nagyiték kolcsénzése

- Kazettds magnok kolcsonzése
- Olvasogép

- Hangostérkép

Honlapunk is akadalymentes, a gyengénlatok szamara is hasznalhato.

Felelds: Répéasné Szabo Katalin
Hatarido: folyamatos

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A kistelepiiléseken dolgoz6 munkatérsak tobbsége nem rendelkezik kényvtaros
szakképzettséggel, de szamukra is sziikséges bizonyos alapismeretek clsajatitasa. Fontos,
hogy ismereteik, tudasuk naprakész legyen, hozzijussanak a szimukra sziikséges
informécidkhoz. Ennek érdekében szdmos lehetéséget biztositunk szdmukra a szervezett
szakmai programoktél az egyéni segitségnytjtasig.

2020-ra tervezett szakmai napok, tovabbképzések

Rendezvény Idépont Helyszin
nMeiifgserﬁkmal nap az olvaséva marcius 2. Salgoétarjan
Megyei szakmai nap az olvasova Ny

_— . Salgotarjan
nevelésrol 2. A telepiilésekkel agotan
. egyeztetve, a jelenlegi , (4
KSZR szakmai nap | jérvanyhelyzet Horpécs vagy Csitar
Tapasztalatcsere a Hamvas Béla fiiggvényében Szentendre
Pest Megyei Konyvtarban
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Corvina tanfolyam A telepillésekkel Salgoétarjan

KSZR szakmai nap egyc?’ztet’ve, a jelenlegi Szécsénke, Galgaguta
| jarvanyhelyzet

KoényvtarMozi szakmai nap fggveénycben Szirak

Megyei szakmai napok

Mar masodik éve szerveziink az NKA tamogatasival a megye konyvtarosai szamara &tletadd,
inspirdld programot az olvaséva nevelésr6l. A szakmai napokon szamitunk a KSZR
konyvtarosok aktiv részvételére. A programok tematikdjat igyeksziink ugy kialakitani, hogy
minden konyvtiros szamara érdekes, hasznos ismereteket nyijtson. A kétnapos program a
kiilonboz6 olvaséi csoportokkal valod foglalkozas modszereivel, j6 példaival ismerteti meg a
résztvevoket.

KSZR miihelynapok

Kihelyezett KSZR szakmai miithelynapjaink mindig sok érdekl6ddt vonzanak. Szivesen
vesznek részt rajta a nagyobb konyvtarak konyvtarosai is. A programot olyan telepiilésekre
vissziik, ahol a konyvtar jo példaként szolgadl meguajult tereivel, felszereltségével és szakmai
munkéjaval. A nap soran j6 gyakorlatokat tudunk bemutatni, 6tleteket lehet meriteni, masrészt
van lehet6ség szakmai kérdések megbeszélésére, tapasztalatok megosztasara. Fontos szerepe
van a konyvtarosok kozotti kapesolatépités €s a csapatépités szempontjabal is.

Tavaszi programunkra varhatéan Horpacson kerlil sor, az &szi programot Galgagutara
tervezzilkk. KonyvtarMozi mihelynapunkat az elmult évben atadott szirdki konyvtarban
szeretnénk megrendezni.

Corvina hasznaléi tanfolyamok

Jinius honapra tervezzikk a tanfolyamok szervezését, lebonyolitasat, ahol a résztvevék a
Corvina rendszer keresG-, katalogizaldo és kolcsénzémoduljaival ismerkednek meg. A
batrabbak a retrospektiv feldolgozasba is bekapcsolodnak, 6ket a munka soran kiemelten
segitjiik. Fontosnak tartjuk boviteni az elektronikus koélcsonzést alkalmazd konyvtarak korét,
ehhez nélkiilozhetetlen a Corvina rendszer hasznalatinak megismerése.

A kistelepiilési konyvtarosok munkajat tanacsadassal, egyéni konzulticioval segitjiikk. Az 0j
konyvtarosok betanitdsaban is segitiink. Kisebb horderejli kérdésekben telefonon és e-mailen
folyamatosan elérhetok vagyunk.

Tapasztalatcsere

Nemcsak a kistelepiilési konyvtarak szdmara fontos a tapasztalatok megosztisa. Az elmult
években fejlédtek szakmai kapcsolataink a Pest és a Heves megyei kollégakkal, szeretnénk
ezt tovabb erdsiteni tapasztalatcserékkel, esetleg k6zos programok szervezésével. 2019-ben a
Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar KSZR csoportja latogatott el hozzank, idén mi is
szeretnénk megismerni az 6 modszereiket, eredményeiket.

Felelos: Ferik Ibolya
Herczegné Berze Anita
Hatarido: folyamatos
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2.7. Eszkozbeszerzés
Beszerzend6 eszkoz megnevezése' 2020-ban 2020-ban
A szolgaltaté beszerezni beszerezni

helyeken mar | kivant eszkozok kivant
meglévé darabszima az eszkozok
eszkdzok allami darabszama
szama dsszesen tamogatas egyéb
felhasznalasaval forrasbol
Szolgaltatdsok kisértékii tirgyi eszkozei
Fejleszto jatékok, eszkzok 120
Kiegészitd célbltorok, berendezési tirgyak 50
Szédmitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok
részletezve:
asztali szamitogép+monitor munkaallomas
(k6nyvtaros) 4 10
asztali szadmitogép+monitor hasznalék szdmara 138 10
hordozhat6 szamitdgép (kényvtaros) 34 20
hordozhat6 szAmitogép (hasznalok szamara) 10
szervergép 2
projektor 31 7
projektor konzol 2
nyomtatd 29 5
multifunkcids eszkodz (nyomtatd, szkenner) 19
digitalis fényképez6gép 14 7
diktafon 1
televizio 4
CD lejatszo 44
E-book olvasé 10
Vonalkédolvasé 34
Vonalkédnyomtatd 1
Laminalégép 2
Fejhallgatd 30
Filpchart tabla 2
Vezetéknélkiili router 2
Sziinetmentes tapegység 2
Asztali mikrofon 1
Térmikrofon 3
Kérusmikrofon 1
Mikrofonszett 3
Mikrofon allvany 6
Szamitastechnikai szoftver 427 40
Szamitogépek bdvitése 11
GPS navigacio 1
Hordozhat6 hangfal 1
Falra szerelhetd hangfal 4
Haloézati adattarolo 1
Kiils6 mereviemez 2
Mobil vetitévaszon 27 7
Fali vetitGvaszon 2
Hangfalszett 30 10
Mobil aktiv hangfal 1

" a tablazat sorai tetszés szerint bévithetdek
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Keverberositd

Smart switch

Han; gfalallvany

Koényvszkenner

W= || —

Mobiltelefon

Diavetito 60

Akkumulétortolté+elem

Abacusan — ArTec robotika

Server klima

Konyvszallité kocsi

OO ||| —

Kézi kocsi

Szolgaltatasok beruhdzasa, fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékil eszkozok:

asztali szamitogép+monitor munkaallomas
(konyvtaros)

asztali szamitégép+monitor hasznéldk szdmara

hordozhat6 szamitogép (kényvtaros)

hordozhatd szamitdgép (hasznalok szamara) 15

projektor |

—_—

Multifunkciés fénymasolo, nyomtato, szkenner

szkenner

DVD lejatszé

televizio

szamitastechnikai szoftver

szallito jarmi vasarlasa

szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyéb

Szallito jarmh vasarlasa 1 1

A koltségvetési tamogatas egyik legjelentdsebb tétele az eszkdzbeszerzés, mely a szol galtatas,
ezen beliil is a szolgaltatd helyek fejlesztésének nélkiilozhetetlen eleme.

A szolgaltaté helyek butorzatanak megujitasat, azok komfortosabba tételének érdekében
2020-ban is a fenntartdé Onkorményzattal egyeztetve végezziik. Tovabb folytatjuk a
konyvespolcok cseréjét, a gyermeksarkok kialakitasat. {réasztalokat, kisebb célbutorokat,
babzsakfoteleket, asztalokat és székeket vasirolunk. A bitorzat mellé az idén is tervezziik
fejleszto jatékok, eszkdzok, szonyegek, dekoraciok beszerzését.

Az informatikai eszkozok terén a szolgaltaté helyek eszkozparkjat szeretnénk bdviteni,
valamint a meghibasodott vagy mar nem javithaté6 szamitégépeket lecserélni. Elsédleges
célunk a konyvtarosok rendelkezésére allo szamitogépek szamanak novelése, ezért asztali és
hordozhaté szamitogépeket egyarant szeretnénk vasarolni, illetve néhany helyre sziikséges
nyomtatokat vasarolni. A megvasarolt gépekhez biztositjuk a sziikséges szoftvereket is. A
rendezvények, napi feladatok dokumentdldsa ma mar elképzelhetetlen fotédokumentalas
nelkiil, ezért tovabbi konyvtarakat terveziink ellatni digitalis fényképez6géppel is. A
KoényvtarMozi szolgaltatdshoz val6é kapcsolodasi szantékat az év eleji felmérés soran tobb
szolgaltatd hely is jelezte. A szolgéltatds bevezetésének eszkozhatterét megteremtendd,
laptopokat, projektorokat, vetitovasznakat és hangfalszetteket vasarolunk. Mindezek mellett a
beérkezett igények alapjan tovabbi kisebb eszkdzok beszerzését tervezziik (CD lejatszo,
fejhallgat6 stb.) a rendelkezésre allo keret erejéig.
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Szeretnénk megljitani a szolgéltatds inditAsakor megvasdrolt, oktatdsi célt szolgalo
laptopjainkat, hogy 1j, korszerli koriilményeket tudjunk biztositani a di gitalis
kompetenciafejleszté vagy egyéb tanfolyamokon.

A szolgiltatés egyik legfontosabb alapfeltétele a megfeleld szallitdsi eszkéz rendelkezésre
allasa. A jelenlegi Fiat Doblo személygépkocsink mellé tervezziik egy nagyobb
szallitOkapacitdsi jarmii beszerzését, mellyel a kiszallitasok koltséghatékonyabban
valésulhatnak meg.

Felelds: Molnar Eva
Rideg Zsoltné
Vadasz Péter

Hatarido: szeptember 30,

2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban villalt tovabbi
szolgaltatas

A kistelepiilési megallapodasban egyéb szolgaltatast nem vallaltunk, de biztositjuk a
szolgaltato helyek szamara a forgalmi nyilvantartdsokat és a konyvtari tigyviteli
nyomtatvanyokat.

2020. majus 31-ig elkészitjiik az énkormanyzatok szdméra a KSZR eléz6 évi munkéjarol
késziilt beszamolonkat.

Segitjiik a telepiiléseket a szolgaltaté helyek kialakitasat vagy megUjitasat szolgald palydzatok
elkészitésében.

Felelds: Ferik Ibolya
Herczegné Berze Anita
Hataridé: folyamatos

3. Szolgaltaté konyvtar

A Balassi Bélint Megyei Kényvtar Noégrad megye legnagyobb nyilvanos koényvtéra.
Salgotarjan varos teriiletén 6 fidkkonyvtarat miikodtet.

Kényvtarunkban tébb évtizedes hagyoménya van a kistelepiilési konyvtarak ellatisanak, ez
id6 alatt rengeteg tapasztalat halmozédott 5], az elmult években kiépiilt a KSZR
szolgaltatasok végzéséhez sziikséges infrastruktura is.

Jelenleg intézményiink 119 telepiilési onkormAnyzat szAdméra biztosit konyvtarellatasi
szolgaltatast. A kistelepiilési szolgaltatd rendszer mikodtetését egyediili szolgaltatoként
veégzi, véarosi konyvtarakat nem von be a feladatellatisba. A szolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat a Megyei Szolgaltaté és Médszertani Osztaly munkatarsai végzik.

Az osztaly 4 fels6foku, 1 kozépfoku végzettségli munkatirssal mitkodik, akik munk4jat
kozfoglalkoztatottak segitik. Az elmult évben kialakult stabil feladatmegosztas 2020-ra
bizonytalan helyzetbe keriilt, mivel egyik kollégank hamarosan sziilési szabadsadgra megy, az
6 munkdjat nehéz lesz pétolni. Szintén nehézséget okoz a kozfoglalkoztatasi program
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leépitése, emiatt olyan, évek 6ta kozcéluként veliink dolgozéd kollégakat veszitiink el, akik a
szolgaltatas folyamatos miikddtetésében fontos szerepet jatszanak.

A feladatellatashoz 1 db Fiat Doblo gépkocsival rendelkeziink, ez a szallitasok, kiszallasok és
helyszini munkak végzéséhez kevésnek bizonyul, ezért ebben az évben tervezziik a jelenlegi
mellett egy nagyobb befogadoképességli gépkocsi beszerzését.

A tébb, mint 100.000 kotetes, kistelepiilési ellatast célzd 4llomanyunkbdl széleskort
valasztékot tudunk biztositani a konyvtarak szamara. Raktdrunkban, vagy az elektronikus
kataloguson keresztiil valogatdsi lehet6séget biztositunk a konyvtarosok szdmara.
Negyedévente igény szerint letéti csere szolgaltatast nydjtunk a kiskdnyvtirak szdmdra, az
allomany egy részét tartos letétként biztositjuk.

A konyvtari munkafolyamatok végzésénél a Corvina integralt konyvtari rendszert hasznaljuk
(gyarapitds, katalogizalas, letétek kezelése). A szolgaltatd helyek szadméra ingyenesen
biztositjuk a rendszer hasznélatét, a katalogizalas és az elektronikus kélcsonzés lehetdségét.
Honlapunkon valamennyi katalogusunk hozzaférheté, biztositjuk a megyei konyvtar
allomanyanak, kiillongylijteményeinek, helyismereti cikkadatbazisanak elérését, valamint a
megyei szolgaltato rendszer és a tagkdnyvtarak allomanyanak kereshet&ségét.

Informatikai rendszeriink kiépitett, j6l karbantartott, alkalmas a szolgaltatassal kapcsolatos
feladatok elvégzésére.

Felelds: Molnar Eva
Hatarido: folyamatos

4. Minéségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A Balassi Balint Megyei Konyvtér célja, hogy a kistelepiiléseken él6k szdmara lakéhelyiiktsl
figgetleniil magas szinvonall, mindségi szolgaltatasok széles korét biztositsa. Szolgaltato
helyeink egyarant alkalmas helyszint kindlnak mind az egyéni, mind pedig a kozos
tanulashoz, miivelddéshez és tartalmas szabadidés tevékenységekhez. Fontos szerepet
jatszanak a helyi kozosség életében kulturdlis és kozosségi rendezvények, Osszejovetelek
befogadoiként, szervezdiként.

Szabalyozottsag

Szolgaltatisainkat az érvényes jogszabilyoknak megfeleléen, és az intézmény
mindségpolitikai szempontjait figyelembe véve szervezziik. Tevékenységiink szabalyozott
keretek koézott zajlik, az intézmény bels§ szabélyrendszere és a kiilsd jogszabélyi kérnyezet
egyarant meghatdrozza. Arra téreksziink, hogy a telepiiléseken é16k szamara is érzékelhetd
legyen a szolgaltatds megbizhatdsiga, stabilitasa.

2019-ben megkezdtik az egységes szabalyzatmintdk elkészitésének Osztonzését
mintadokumentumokkal és segédanyagok készitésével igy, hogy azok minden kistelepiilés
altal konnyen testre szabhatoak legyenek, igy eldsegitve az egységes, jol szabalyozott,
attekinthet6 miikddést. Ezt a munkat 2020-ban is szeretnénk folytatni,

Toreksziink a szolgaltaté helyek 4allomanyanak szakszerll, preciz és naprakész
nyilvéntartisara, az allomanyok rendjére, egységes felszerelésére (jelzet, vonalkodd, leltari
szam). Az erre mutatkozé igényeket januarban felmértik, igy ennck fényében készitettiik el a
helyszini feladatvégzések 2020. évre vonatkoz6 tlitemtervét.
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Tervszerliség, elemzés

Az ellatds magas szinvonaldnak biztositisa érdekében munkéankat a tudatos tervezés tSbbféle
dokumentumaval alapozzuk meg, és természetesen kelld rugalmassaggal végezziik. Ezek a
dokumentumok az éves munkaterv, az 5 éves fejlesztési terv, konyvtarunk stratégiai terve,
valamint a hasznalok, kényvtarosok és onkorméanyzatok kérében vegzett elégedettség- és
igényfelmérések elemzései.

A hasznalati adatokat negyedévente bekérjiik a szolgaltatd helyektsl. Ev elején felméréseket
végziink a szolgaltaté helyek allapotat, felszereltségét és a tervezett fejlesztéseket illetben. A
beerkezett adatokat a fejlesztések és az eszkdzbeszerzések tervezésénél vessziik figyelembe.
A dokumentumszolgaltatds terén is figyelembe vesszik a beérkezett igényeket, a
folyoiratokra és a tartds letétre vonatkozéan kérjiik az igények jelzését.

2019-ben atfogd partnerelégedettségi vizsgilatot végeztiink a konyvtarhasznalok korében.
Ezek feldolgozdsa, a tapasztalatok beépitése a mindennapi munkaba ezévi feladatunk. A
visszajelzésekbdl egyértelmilen kideriilt, hogy a szolgaltatast szeretik, jol milikdddnek tartjak,
ugyanakkor sziikséges lenne nagyobb hangsulyt fektetni a szolgaltatdsok és az eredmények
bemutatasara. Ezért tervezziik, hogy 1j szolgaltatadsismertetd szoréanyagokat készitiink
kiilénb6z6 formatumban.

Rendszerszer(i mikodés

A szolgaltatasok szervezése és a szolgaltatd helyek fejlesztése kapcsan toreksziink arra, hogy
egységesen magas szinvonalu szolgaltatist biztositsunk a rendszer minden tagja szamara.
Ennek érdekében a hozzink csatlakozott telepiilések konyvtarai szdméra a Corvina integralt
konyvtari rendszer hasznédlatat biztositjuk. A rendszerhez tartozo szolgaltatd helyek
alloméanya koz6s elektronikus katalogusban kereshetd, a katalogus épitése folyamatos.
2020-ban is bovitjiik azoknak a kényvtaraknak a szamat, amelyek allomanya bekeriil a
megyei kdz0s katalogusba, és ahol beindulhat az elektronikus kdlcsonzés. Szeretnénk novelni
az elektronikus kdlesonzést alkalmazé szolgaltatd helyek szamat, ezért az igényl6k szamara
biztositjuk a kolcsonzés elinditasihoz sziikséges vonalkédolvasokat, a helyszini konzultacid
lehetéségét és a rendszer hasznalatéhoz tivsegitség nyajtasdnak lehetdségét.

A konyvtarellatasi szolgaltaté rendszeriink részeként miikods konyvtarak szdmara egységes
arculati elemeket is biztositunk: az egységes homlokzati tablak, belsé feliratok, dekoraciok és
a butorzat egyes elemeinek egységessége is a rendszerhez tartozast erdsiti. Ezeken kiviil
arculati elemekkel ellatott adminisztraciés dokumentumok, szabadon felhasznalhatd plakat és
meghivé sablonok is a konyvtarak rendelkezésére allnak, melyeket a honlapunkrdl tébb
formatumban is letolthetnek.

Ko6z6s internetes feliileten tessziik elérhetévé a szolgaltaté helyeket érintd informacidkat és
dokumentumokat honlapunk KSZR aloldalan, az oldalt az aktualitdsoknak megfelel6en

rendszeresen frissitjiik.

Folyamatszabalyozas, ellenérzés

A szolgaltatds mitkodésében a tevékenységek szabalyozottsaginak érdekében toreksziink a
pontos feladatmeghatarozasra, a felel6sok kijelolésére és az ellendrzésre.

2020-ban konyvtarunk palyazik a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére, igy a
mindségiranyitasi feladatok kozott egyik fé torekvésink az idén a folyamatleltar és a
folyamatleirasok elkészitése.

A KonyvtarMozi szolgéltatdst inditok szamara a vetitések technikai feladataihoz
folyamatleirast biztositunk.
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Dokumentalas, nyilvantartas

A szolgiltatds szervezése és megvaldsitasa soran kiemelt fontossagu a pontos dokumentacioé a
visszakdvethetdség érdekében.

A telepiilések konyvtari nyilvantartdsainak tobbségét a megyei konyvtarban kezeljiik, és mi
végezziik a dokumentumok elektronikus katalégusban vald retrospektiv feltarasinak nagy
részét. A nyilvantartast és letétek kezelését a Corvina integralt rendszer segitségével
végezzik.

A telepiilésekre megvasarolt, de a megyei konyvtarban leltirba vett kisértékli eszkozokrdl,
butorokrol, és az atadott egyéb felszerelésekrdl pontos dtadas-atvételi nyilvantartast vezetiink.
Szakmai rendezvényeinket jelenléti ivvel és fényképekkel dokumentéljuk.

A KSZR keretében biztositott rendezvények igénylésére egységes formanyomtatvanyt
hasznalunk, a megvalositasrol készilt fényképes, megvalositasi és latogatottsagi adatokkal
ellatott dokumentaciot kozségenként gyiijtjik.

A statisztikai adatgy(jtés megijult tablazatainak megfeleléen aktualizaljuk a tavalyi évben
elkészitett egységes, a kézi mellett elektronikus formdban is vezetheté Munkanaplét és a
Beiratkozasi naplot.

Szolgaltat6 helyeink szaméra miikddési szabalyzatmintakat készitiink, ezzel egységessé téve a
megyei konyvtarhasznalati szabalyozast.

Tudasmenedzsment

A konyvtarosok felkésziiltségének javitdsa, tdjékozottsiginak novelése céljabol tobbféle
szakmai tovabbképzést valositunk meg. A tavalyi nagy sikerre vald tekintettel az NKA
tamogatasaval két megyei szakmai napot szerveziink az olvaséva nevelés témajaban. Két
alkalommal tartunk KSZR szakmai napot, ahol a kényvtarosok is megoszthatjak egymassal jo
gyakorlataikat; ezeknek a szakmai Osszejoveteleknek hagyomanyainknak megfeleléen egy-
egy kistelepiilés lesz a helyszine. Késziiliink a szentendrei kollégakkal a tavalyi évben
megkezdett tapasztalatcsere folytatasara: az idén mi latogatunk el hozzajuk. Két alkalommal
terveziink Corvina tanfolyamot a kistelepiilési konyvtarosok részére, valamint 8sszel egy
KoényvtarMozi szakmai napot, szintén kiilsé helyszinen, ezattal Szirakon.

Partnerkdzpontisag

Munkénkat minden esetben partnerk6zpont(i szemléletben tervezziik és végezziik. Fontosnak
tartjuk partnereink jobb megismerését, figyeliink igényeikre. Igényeljiik és kérjiik a fenntartok
¢s a hasznalok visszajelzéseit, azokat felhasznaljuk a szolgaltatasok minéségének javitasara.

A 2020-as ¢v terveinek elkészitésekor a tavaly elvégzett hasznal6i elégedettség- és
igényfelmérés, valamint az idei év elején a kdnyvtarosok korében elvégzett igényfelmérés
eredményeit figyelembe vettiik.

A KSZR keretében biztositott rendezvények megvaldsulasarél minden esetben kikérjiik a
fenntartok véleményét is.

A szolgaltato helyek kialakitisdval kapcsolatos feladatokrdl, a palydzati lehetdségekr6l a
fenntartokkal és a konyvtarosokkal folyamatosan egyeztetiink, ahogy a bltorzat teljes vagy
részleges cseréjére, bovitésére, és az informatikai eszkozbeszerzésre is minden esetben
egyeztetés utan keriil sor.

Felelds: Molnér Eva
Ferik Ibolya
Hatarido: folyamatos
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5. Kommunikicié dokumentildsa

A 2019-ben elvégzett hasznaldi elégedettség- és igényfelmérés, és a kordbban a konyvtarosok
korében végzett részletes felmérés is ravilagitott arra, hogy a KSZR szol galtatas eredményes
miitkddtetése mellett a hatékony marketingre is fontos odafi gyelni,

Sziikséges erdsiteniink a jelenlétiinket, és gyakrabban megjelenni a médiafeliileteken, az
intézmény honlapjén, a kézosségi oldalakon és esetleg mas platformokon is.

Ezért 2020-ban szeretnénk még inkdbb felhivni a figyelmet a KSZR telepiilések
konyvtdraiban zajl6 eseményekre, az altalunk szervezett szakmai programokra,
rendezvényekre, valamint a szolgaltaté helyeken megvalosuld fejlesztésekre. Ehhez minden
rendelkezésiinkre 4ll6 marketinglehetéséget felhasznalunk, szeretnénk a kifelé irdnyulo
kommunikaci6 hatékonysagat névelni.

Szeretnénk az elektronikus feliiletek mellett kézzel foghaté nyomtatott reklamanyagokat és
szolgaltatasismertetoket késziteni célzottan a kiilénféle olvaséi csoportok szamara.
Toreksziink a gyakoribb megjelenésre legfontosabb hircsatornainkon, honlapunkon és
kozosségi oldalainkon. A kényvtir honlapjanak KSZR aloldalén tessziik kozzé a
szolgaltatasra és a szolgaltaté helyekre vonatkozod informécidkat. Hirt adunk munkankrol,
eredményeinkr6l, tudositunk rendezvényeinkrél és a szolgaltatd helyek munk4jarol.

Leghatékonyabb informacids csatornank a kozdsségi média. Konyvtarunk jelenleg hirom
Facebook oldallal rendelkezik. A Konyvtarellatas-Nograd kifejezetten a KSZR-rel és a
szolgaltatd  helyekkel kapcsolatos hireket oszt meg, Filu oldalunk pedig az
olvasdsnépszerlisité programokhoz kapcsolodik.

A szolgaltaté helyek Facebook oldalan is rendszeresek a tuddsitisok a helyi eseményekrol.
Ezeket megosztjuk a Konyvtarellatas-Nograd oldalon.

Konyvtarunk Konyvtar/Tér cimii kiadvanya szintén hirt ad a KSZR szolgaltatdsairol, aktualis
esemenyeirdl és eredményeirdl.

Felelos: Laszlo-Verebélyi Judit
Hatarid6: folyamatos

Munkank tervezése idején még nem lattuk elére a koronavirus jarvany altal el8idézett
eseményeket. A munka szervezése soran alkalmazkodnunk kell a helyzethez, és a betervezett
feladatokat a lehet6ségek szerint atiitemezziik, Gij prioritasi sorrendet &llitunk fel a helyzet
rendez8dése utdn, hogy a szolgaltatast Gjrainditsuk a kozpontban és a szolgaltaté helyeken.

Salgotarjan, 2020. marcius 31.

I}
Molnar Eva
igazgatd

Y1, oyt
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