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Helyzetkép

A Balassi Balint Megyei Konyvtar jogel6dje, a korzeti konyvtar, 1949 4prilisaban alakult
meg, majd 1959-ben vette fel Balassi Balint nevét.

A megyei konyvtar 1966-t61 1988-ig a salgdtarjani Jézsef Attila Megyei Miivelddési Haz épii-
letében volt elhelyezve, 1988-t6] jelenlegi épiiletében mitksdik.

2013 januarjatél Salgétarjan Megyei Jog Varos Onkormanyzata fenntartdsaban van az in-
tézmény.

Orszagosan a legkisebb szakmai létszdmmal mikéd6 megyei hatokoérrel rendelkezd varosi
konyvtar. Mindezek mellett a konyvtar a szakmai kdvetelmények és elvarasok tekintetében
kivaloan teljesit, szakértdi, szakfeliigyeloi vizsgélatok dicsérik munkajat. Mindez nagyrészben
annak koszonhetd, hogy a munxatérsak elhivatottak, szeretik a munkéjukat, elkotelezettek
vallalt hivatasuk irdnt. A feszitett 1étszamkeret és a munkatarsi tulterheltség mellett a konyv-
tarnak is szembestilnie kellett egy tarsadalmi problémaval, a szakember hidnnyal.

A konyvtar valamennyi munkatérsa a Kjt-nek megfelelden, a bértdbla minimumara van beso-
rolva. A létszam és bérgazdalkodasunk tekintetében nincs valtozas évek ota. A munkatarsak
atlagéletkora 48 év. Felmertil a szakember utanpotlas kérdése, amit a szakma elismerésének
hidnya (2008. bértabla) csak nehezit. Helyi szinten, sajnos, nincs lehetéség a rendezésre. Ko-
moly problémat okoz tovabba a megfeleld végzettségli és felkésziiltségli szakemberek megta-
lalasa, felvétele, a nyugdijba vonulé munkatarsak potlasa.

A latogatok, hasznalok szdma évr6l évre az orszagos atlagnak megfelelden alakul, a szakma
elvardsai mentén mozog. A konyvtar kiemelten kezeli a konyvtarhasznalokat, figyelembe
veszi igényeiket, igazodik a valtozdsokhoz, kiveti a trendeket.

A kozel 300.000 darab dokumentummal rendelkezd kényvtari alloméany 100 szazalékban fel-
tart, elektronikus katalogusban elérhet6.

Az intézmény megyei és kistelepiilési modszertani tevékenysége €s ellatd munkaja orszago-
san elismert. A Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer keretei kozott 119 kistelepiilési konyv-
tar ellatasat, modszertani segitését végzi az intézmény.

Az igényes szakmai munka mellett térekszik a kdnyvtar a minGségre, sikeres palydzatokkal
igyekszik kiegésziteni sziikds pénziigyi forrasait.

Gazdalkodéasaban szem el6tt tartja a koéltséghatékonysagot, visszafogott, atgondolt pénziigyi
szemlélettel dolgozik.

A kozponti intézmény mellett 5 peremkeriileti fiokkonyvtar is végzi a kulturakézvetitd, isme-
retterjesztd és szabadidds tevékenységeket.

A konyvtar jol egytittmlik6do, partnerkeresd tevékenységet folytat, civilekkel, egyesiiletekkel,
kulturalis és oktatdsi intézményekkel eredményesen dolgozik egyiitt.

A rendezvények és programok kozvetitik az olvasasnépszerisitést, kapcsolédnak a varos és
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megye kulturalis életéhez.

A Pal6cfold irodalmi, miivészeti, kozéleti folyoirat orszagosan elismert kiadvanya az intéz-
ménynek, mint ahogyan a Salgétarjani Ertéktar is nagy biiszkesége.

A konyvtar tehat rendkiviil kis létszammal és alacsony dnkormanyzati tAmogatassal miikodik
a megyei hatokorli varosi konyvtarak kozott. Mindezek ellenére aktivan részt vallal minden
olyan kezdeményezésben, amely elésegitheti Nograd megye, azon beliil Salgdtarjan értékei-
nek megismertetését, orzését és terjesztését. Folyamatos, valtozasokhoz igazod6, megujulasi
képességének kdszonheti, hogy mindig talpon tudott maradni.

Szakmai feladatainak ellatdsa sordn az olvasoi igények lehetd legteljesebb mértékii kielégitése
az elsddleges szempont.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar eddig elért eredményei és szakmai munkéja alapjan 2020-
ra szeretné elérni, hogy Mindsitett Kényvtar cimet kapjon.

PGTTJ elemzés — Politika, Gazdasag, Tarsadalom, Technolégia, Jog

Stratégiaalkotasunkat alapvetéen meghatarozzak azok a mikro- és makro kdrnyezeti koriilmé-
nyek és feltételek, valamint politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai tényezok, amelyek
kozt az intézménynek a tervezési idészakban miikdnie, fejlédnie kell.

Politikai tényezok

e A konyvtari rendszer Magyarorszag legnagyobb kulturalis intézményrendszere; mii-
kodését a mindenkori hatlyos jogszabalyok hatirozzak meg.

e A kiemelt politikai torekvések kozé tartozik a nemzeti jolét megteremtése, a kzdsség
fejlesztése, az életmindség javitdsa, a versenyképesség és a foglalkoztatas novelése.

o Jellemzd torekvés a nemzeti érdekek el6térbe helyezése, ersitése, kiemelten fontos a
hataron tuli magyarsag segitése — ez kiilondsen fontos a szlovak hatar kézeli Nograd
megye €s Salgotarjan térségében.

e Nograd megye az orszag legkisebb megyéje. Salgétarjan lakossdga folyamatosan
csokken, nagy az elvandorlas a varosbdl, az itt maradék szamara kevés a munkahely,
jelentds a szakemberhiany.

e A fenntart6 varosi 6nkormanyzat forrashianyos, kevés dllami tamogatas érkezik a va-
rosba. Ennek hatésai a kdnyvtar szakmai munkajanak pénziigyi alapjait is jelent6sen
befolyasoljak, hiszen az dllami tAmogatason til a fenntartd 6nkormdnyzatnak kevés
lehetdsége van a konyvtar tovabbi, jelentdsebb tdmogatasara. Az allami tamogatasnak
ugyanakkor csak bizonyos része fordithaté szakmai feladatellatasra, mig a masik rész
a gazdasagi kozpont altal irdnyitott fenntartas és iizemeltetés feladatait fedi le.

e A viéros politikai vezatése igyekszik Iépéseket tenni a kulturdlis teriiletek
atfedésmentes iranyitasara, ezzel is a koltséghatékonysagra és a racionalis gazdalko-
dasra 8sztondzve intézményeit. A szilkds anyagi lehet6ségek miatt sziikséges az
egylittmiikddés mas oktatasi és kulturalis intézményekkel, civilekkel, egyesiiletekkel.



Az Eurépai Unié nagy hangsulyt fektet az informacios tarsadalom kévetelményeinek
megfeleld fejlesztések, szolgaltatdsok témogatasara. Ezeknek a tAmogatdsoknak is k-
szonhetd, hogy a kdnyvtari infrastruktira, eszkdzpark és szolgaltatasok az elmult évti-
zedek tervezési ciklusai soran meg tudtak tjulni.

A magyar kormény kiemelt torekvése a nemzeti jolét megteremtése, a kulturalis alap-
ellatason keresztiili kozosségfejlesztés, az életmindség javitasa, a versenyképesség és
foglalkoztatds novelése. Ezekhez a térekvésekhez probalja igazitani intézményei felé
megfogalmazott elvarasait, kovetelményeit. A digitalis irastudas, az IKT hasznalat, az
e-Magyarorszag Pontok, a Digitalis J61ét Program j6 eszk6zok arra, hogy a konyvtarak
tarsadalmi hasznossaga mind szélesebb hasznaloi rétegekhez eljusson. E lehetdségek
azonban eltéré modokon tudnak az egyes megyékben, varosokban hasznosulni: hata-
suk mértéke jelentdsen fiigg attol, hogy az adott megyében, megyei jogl varosban mi-
lyen a kulturélis szemlélet, a kényvtéarat fenntarté 6nkormanyzat tud-e, akar-e aldozni
a kultura fejlesztésére.

Gazdasdgi tényezok

A fenntartd 6nkormanyzat gazdasagi lehet6ségei nagyban meghatirozzak a kényvtar
muikodését.

Az intézmény miikodéséhez és szakmai feladatellatdsahoz a pénziigyi forrasok két
csatornan keresztiil allnak rendelkezésre: allami tamogatasbol és a varosi dnkormany-
zat mint fenntarté tdmogatasabol tevédik ossze. Mig az elébbi a szakmai, az utdbbi el-
sésorban a miikodtetés és tizemeltetés koltségeit fedezi, illetve a torvény altali kotele-
z6 feladatokon tdl a fidkkdnyvtarak és a Palocfold folyoirat miikodését segitik.

A konyvtar pénziigyi, gazdalkodasi, lizemeltetési feladatait a Salgotarjani Koltségve-
tési Intézmények Gazdasédgi Szolgalata latja el.

Mind az allami, mind pedig a fenntartéi tdmogatas évek oOta stagnal. Bizonyos szakmai
feladatokra célzott, egyszeri tamogatast tud csak a fenntartd énkormanyzat biztositani
(példaul a konyvtar sziiletésnapja, olvasonaplo palyazat, stb.), igy a fejlesztésekhez ki-
emelten fontos a killénbdzé palyazati forrasok és mas kiilsé tAmogatasok felkutatasa.
Ezek hianyaban nincs lehet6ség szakmai innovaciora, szolgaltatasfejlesztésre.

A konyvtar ugyanakkor eredményes és sikeres palydzd, igyekszik minden lehetdséget
megragadni koltségvetésének kiegészitésére, de sajnos ezek a kiegészit6 forrasok csak
részben oldjak meg a konyvtar alacsony kéltségvetésének probléméjat. Az intézmény
raciondlis, k6ltséghatékony szemlélete, kreativitasa szdmos felmeriil6 kérdésre ad po-
zitiv vélaszt. Ez azonban 1em lehet mindenre megoldas. A mindenkori olvaso, 14toga-
to elvardsai egyre nagyotb mértékben kovetelik meg a szolgaltatasbévitést, az wjitast,
a nyomon kovetést. Ehhez kiszamithato, stabil koltségvetésre lenne sziikség.

Az épiilet 2019/2020-ban varhat6 energetikai feltjitdsa reményeink szerint jelentdsen,
pozitiv modon befolydsolja majd a miikddtetés és lizemeltetés koltségeit, ugyanakkor
nem fog tudni valaszt adni a 30 éves épiilet valamennyi problémajara.

2019-ben két peremkeriileti fiokkonyvtar ujul meg, melynek szakmai szempontok sze-



rinti miik6dtetése illetve az tizemeltetés kérdése a fenntarté Snkorményzattal kozos t6-
rekvés kell hogy legyen.

Tdrsadalmi tényez6k

A tarsadalmi véltozasok, a munkaer§piac véltozasai, a tarsadalom eléregedése €s az
elvandorlds problémaja szdmos kihivas elé éllitja a fenntart6t és a kdnyvtarat is. Nog-
rad megyében és Salgétarjanban is — az orszagos 4tlagnal jelentésebb mértékben — jel-
lemz6 a népességfogyas, a munkanélkiiliség, illetve a kisebbségi tarsadalmi csoportok,
a gazdasagilag és szocialisan hatranyos helyzetii lakossag jelenléte. Mindezek egyiitte-
sen jelentdsen felértékelik a konyvtarak szocidlis szerepét. Az alacsonyabb tarsadalmi
statusu é€s szegény lakossag felzarkoztatdsa, szemléletének alakitdsa — kiilonos tekin-
tettel a gyerekekre — fontos kdnyvtari feladat.

Az emberek tarsadalmi helyzete, életmindsége a jovOben is nagy hatdssal lesz a
konyvtar latogatottsagara, mint ahogyan a munkaer6hiany és a szakemberhiany is j-
fajta szemléletet kovetel meg intézményiinktol.

A gazdagsagot azonban nem csak gazdasagi tokében mérhetjiik: megyénk és varosunk
természeti €s kulturalis é-tékekben is bdvelkedik. A kényvtar jelentds szerepet vallal
ezeknek a bemutatasiban. népszeriisitésében, az emberekhez valo eljuttatasban.

A XXI. szazadi emberek életében egyre fontosabb szerepet jatszanak a mikrok6zossé-
gek, igy a konyvtarnak is egyre nagyobb szerepet kell vallalnia a kéz6sségépitésben, a
kiilonboz6 tarsadalmi csoportok kézotti, egylittm(ikddé parbeszéd kialakitasaban.

A konyvtarhaszndlok kézott erdsddik a mindségi szolgaltatasok iranti igény, de ezzel
parhuzamosan egy nagy foku kommercializalédas, az ,.ért€ktelen” el6térbe Kkeriilése is
tapasztalhatd. Egyre jelentGsebb ugyanakkor a specialis ismeretek é€s készségek meg-
szerzésének igénye is a hasznalok korében.

A magyar tarsadalom valtozasainak kévetésével parhuzamosan, annak tendenciaira re-
agalva, figyelemmel kell lenniink az élethosszig tarté tanulasra, a képzésre, tovabb-
képzésre és atképzésre, illetve a tdvoktatasra. Az azonnali, gyors reagdlas a fennmara-
das kulcsa. A Salgétarjanban Gjonnan indul6 felsGoktatas varhatéan 0j kihivasokat és
lehetdségeket tar a megyei konyvtar elé is.

Technologiai tényezok

A technolégiai véltozasok, az infokommunikacios technolégia rohamos fejlédése uj
szemléletet, magatartasformat kovetel meg a konyvtaraktol, kényvtarosoktdl is. Erds
verseny mutatkozik az informécié birtoklasaért, az informacié hatalomma valt. A
konyvtar szerepe megvaltozik, a hangstlyok attolédnak a folyamatos korszeriisités fe-
1€. Ehhez nem csak 0j szemlélet és tudas sziikséges, hanem jelentds pénziigyi forrés is.
A fejlédés kovetkeztében atalakul a kulturalis értékek rogzitésének, megdrzésének és
hozzaférésének gyakorlata is. A szakmai tudas fejlesztésének természetes velejaroja
lesz a technoldgiai tudasbdvités. A digitélis irastudas mind magasabb szinten valé el-
sajatitasa és alkalmazasa mellett sziikségessé valik annak atadésa, a lakossag digitalis



kompetencidinak fejlesztése is. Fel kell késziilnie az intézménynek a legkorszer(ibb
IKT-eszk6z8k, illetve az azokra épiild szolgaltatisok mind magasabb szint(i bevezeté-
sére, digitalis laborok 1étrehozasara, elektronikus adatbazisok hasznalatara, a haszna-
16k folyamatos képzésére is.

Az internet, a vezeték nélkiili és mobil halozatok térhoditésa egyre szamottevébb Nog-
rad megyében is. A hagyomanyos informaciohordozok mellett nagy sullyal jelennek
meg az ,,0kos” eszkdzok. Mind szélesebb korben terjednek az e-olvasok, e-tartalmak
(online adatbazisok, e-kdnyvek), illetve e-szolgaltatdsok, melyeknek konyvtari szol-
galtatasként valé bevezetése és alkalmazasa elengedhetetlen egy ilyen hatranyos hely-
zetli teleptilésen.

Egyre nagyobb teret hoditanak az integralt keres6eszkzok és a szemantikus keresok,
novekszik az igény az integralt és tdvszolgaltatdsok irdnt. A webindriumok, e-
konferencidk, a kiilénb6zd kozosségi forumok és az (online) tanulds egyre tijabb for-
mai jelennek meg, éplilnek be a kdnyvtari kdrnyezetbe. Az 1j informacidéhordozok
megjelenése a konyvtar folyamatos fejlesztését, a technoldgia folyamatos kdvetését és
a konyvtarosok, valamint a kdnyvtarhasznalok folyamatos tovabbképzését igényli.

Jogi tényezok

A konyvtari rendszer mlkodését a mindenkori hatdlyos jogszabalyok iranyitjak., A
feladatellatasi és végrehajtasi rendeletek mentén a jogszerliség és a tdrvényesség fo-
lyamatos kovetelmény.

Véltozé vilagunkban sokkal t6bb jogszabalyi valtozast kell kezelniink, mint korabban.
A szakmai tudés természetes velejardja a jogi értelmezés és alkalmazas ismerete. Fo-
lyamatosan figyelni, kévetni sziikséges a valtozasokat, a modositdsoknak megfeleléen
kell szakmai, gazdélkodasi feladatainkat meghatarozni, alakitani.

Az adatvédelem és annak jogszabalyi alapjai jelent6sen atalakitjak a konyvtarak szol-
galtatasi szabdlyait, mint ahogyan a szerz6i jog és mds, a kdnyvtaros szakmat érint6
szabalyozas is folyamatos kihivasok, fejlesztések elé allitjak az intézményt.

SWOT elemzés

A SWOT elemzéssel feltarhatjuk az erdsségeket, vagyis a miikddésnek azokat az dsszetevéit,
amelyeket magas szinvonalon tud ny(jtani az intézmény, illetve gyengeségeket, vagyis azokat
a teriileteket, amelyek nem kell6en vagy nem kielégitéen fejlédtek. Szamba vehetjiik tovabba
a lehetdségeket és veszélyeket is, amelyek jelentdsen befolydsolhatjdk a miikodést, valamint a
kiilénboz6 fejlesztéseket is.



Erosségek

® Reprezentativ, funkciondlis, jo1 megkozelithetd és akaddlymentes épiilet.

e Tagas, tobbfunkcids, nagy konyvtari terek.

¢ Folyamatosan gyarapitott és teljes korlien feltart allomany.

e Témdjaban és dokumentumtipusaiban sokszind, sokrétiien feltart helyismereti gyfijte-
mény.

e A hasznalok részérél érkezd elégedettség.

e Hasznal6 kézpontu szolgaltatasi szemlélet,

e Oktatas és tanulas timogatasa.

e Gyermek és csaladbarat konyvtari szolgaltatdsok.

e Digitalizalas, archivalas. Online szolgaltatdsok magas minésége: szakmailag igényes
katal6gus, értékes tartalomszolgaltatas.

e MOKKA/ODR rekordfeltsltések révén jelenlét az orszagos leldhely-adatbazisokban.

e A digitalis kultura fejlesztéséhez valo hozzajarulds a lakossag korében.

o Szakképzett, hozzaértd, elkotelezett vezetés és kollektiva.

e Valtozatos, szinvonalas, a hasznalok széles korét célzo kényvtari programok.

o Szerepvallalas a varos kulturalis életében.

e Kiils6 kapcsolattartds, kommunikacié (szervezetek, hataron tuli kapcsolatok).

e Széleskori és nyitott szemléletd intézményi és civil kapcsolatrendszer.

¢ Hangsulyos megyei szolgiltatasok és szakmai kapcsolatok.

e Jol miik6dd, a megyét 94%-ban lefedé Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer.

Gyengeségek

e Az intézmény alulfinanszirozottsaga.

e A konyvtarépiiletek kiilsé és belsd elavultsiga. Magas fenntartasi koltségek.

e A fiokkonyvtarak fizikai allapota és szolgaltatasi kbrnyezete nagy kiilsnbségeket mu-
tat.

o Alloméanyvédelmi eszkdzok, berendezések elavultsaga.

e Az anyagi és erkélcsi elismerés alacsony foka.

e Alacsony dolgozobi 1étszam.

o 1d6s6dé korfa, kedvezdtlen koreloszlas.

e Kevés fiatal, képzett munkatars.

e Dolgozoi leterheltség.

¢ A tudomanyos kutaté munka és szakmai publikécié hianya.

Lehetoségek

e Mindségiranyitdsi rendszer bevezetése. A Mindsitett Konyvtari cim megszerzése.

e A kozponti épiilet kiils6-bels6 energetikai korszerlsitése.

o Ko6z0sségi funkcid erbsitése.

e Vonzdbb, a felhaszndlék mai igényei szerint kialakitott, 0j, tdbbfunkcids szolgaltato
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terek kialakitésa, kiilonos tekintettel a fiatal korosztalyokra.
e Uj célcsoportok megnyerése, j konyvtarhasznaléi rétegek bevonzasa.
e Kapcsolatépités az Obudai Egyetem kihelyezett tagozataval.
¢ Folyamatos innovacio.
e Informatikai eszk$zok, e-szolgéltatasok folyamatos korszerlisitése.
e Tavolrdl elérhetd szolgaltatisok fejlesztése.

-----

szolgaltatésa.
e Palyazati tevékenység erésitése.

Veszélyek

e A megye és a varos gazdesagi, tarsadalmi hatranya.

e A bizonytalan anyagi kondiciok.

e Finanszirozasi, szponzoralasi, palyazati lehetoségek kiszdmithatatlansaga.

o Lakossagszam csokkenése, a lakossdg dsszetételének atalakulasa, elszegényedés.

e Az iskolas korosztaly 1étszdmanak csdkkenése.

o Eloregedd tarsadalom, elvandorlas.

o TFoglalkoztatasi bizonytalansag.

e A viselkedési kultira negativ iranya.

o A tudas, a miveltség tarsadalmi presztizsének romlasa.

e Kulturalis érdektelenség.

e Megvaltozott olvasoi szokasok.

e Informatikai kihivasok, atalakul6 informalddasi szokasok. A nyomtatott kdnyv hattér-
be szoruldsa. Az internet, digitalis vilag térnyerése, elszivo ereje.

e Konkurens szolgéltatisok (internethasznalat, fénymadsolas, gyermekfoglalkozdsok mas
intézményekben) er6sddése.

e Adatvédelem, adatbiztonsdg kérdése, kihivasai.

o A szakma tarsadalmi presztizsének romlasa.

Koényvtarszakmai trendek

IFLA Trend-jelentés
Az IFLA-trendjelentése 2016-os frissitésében a kvetkez6 1ényeges kijelentéseket teszi:

e Elso trend: Az 1jj technoldgiak megnévelik, ugyanakkor korlatozzak is azoknak a ko-
rét, akik az informaciokhoz hozzaférhetnek.

Az éllandéan boviilé digizalis univerzumban egyre nagyobb értéket képviselnek az in-
formaciés miiveltséggel kapcsolatos készségek. Akik nem rendelkeznek ezekkel a
készségekkel, egyre tobb teriileten érezhetik magukat kirekesztve. Az 1ij online izleti
modellek alakulasa er8sen befolydsolja, hogy a jovOben ki lehet sikeres.
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A digitélis tartalmak mennyiségi novekedése és az online hozzaférés iranti igény a
konyvtarak szamra 0j kikivast jelent, egyrészt versenyhelyzetbe keriilnek mas infor-
macid szolgaltatokkal, méasrészt szembe kell nézniiik a szerz6i jogi szabalyozasok mi-
atti korlatozasokkal.

Masodik trend: Az online oktatds vilagszerte demokratikusabb4 teszi és drasztikusan
meg is valtoztatja a globd’is tanulds gyakorlatat.

Az online oktatési formalk gyors boviilése kvetkeztében szamosabba, olcsébba és el-
érhet6bbé valnak a tanulasi lehetdségek. Tovabb nd az élethosszig tartd tanulds jelen-
tdsége, és a nem formalis €s informalis tanulds elismertsége.

A konyvtarak tanulasi kornyezetet, eszk6zoket és hozzaférés lehetdségét biztositva
fontos szerepet jatszhatnak a kreativ és interaktiv tanuldsi atvonalak elérési pontjaként.

Harmadik trend: A magérszféra és az adatvédelem hatérait Gjra meg kell hatarozni.

A korményok és a véllaletok egyre t6bb adatot gylijtenek be és birtokolnak, melynek
segitségével fejlett eszkézokkel igen egyszertien el lehet késziteni az egyes egyének
profiljat. Ek6zben kifinomult megfigyelési modszerekkel, a kommunikaciés adatok
szlrésével az egyének tevékenységét olcsdbban és kénnyebben nyomon lehet kdvetni.
Ez komoly kovetkezményeket vonhat maga utan az egyének maganszférajanak védel-
mét és az internetbe vetett bizalmat tekintve.

A szolgaltatasok digitalizalasa a tarsadalom egyes részeit kockazatnak teszi ki, amikor
arra 6sztonzik 6ket, hogy érzékeny, személyes informacidt osszanak meg idegenekkel.
Egyre fontosabba valik a maganszféra és a személyes adatok védelme, a felel6s jelen-
1ét a digitalis feliileteken.

Negyedik trend: A halézatba kapcsolt tarsadalmakban 1j vélemények és csoportok
vonjak magukra a figyelmet és jutnak szerephez.

A halézatba kapesolt (az internet széles kérii és gyakori hasznélataval jellemezhetd)
tarsadalmakban t&bb lehetdség nyilik a kozos cselekvésre. Uj vélemények jelenhetnek
meg és Uj, egy-egy kérdésre Gsszpontositd tarsadalmi mozgalmak nyerhetnek teret a
hagyoményos politikai 4-tok rovasara. A nyilt korméanyzati kezdeményezések ¢és a
kozszféra adataihoz valé szabad hozzaférés jobb atlathatosagot és a polgarokra $ssz-
pontositd kdzszolgaltatdsokat eredményez.

Ugyanakkor a fokozott jelenlét a kozosségi feliileteteken veszélyeket rejt az egyén, kii-
16ndsen a gyermekek és fiatalok szdmara. A konyvtarak szamara digitalis és mobil
platformok lehetdséget biztositanak a tarsadalmi egyenlétlenségek kiegyenlitésének
érdekében a hatranyos helyzetii csoportok szdmara specialis szolgaltatasok nyujtaséara.
Otodik trend: Az Gj technologiak atalakitjak a globalis informécios gazdasagot.

Az internetet hasznalé mobileszk$zdk, az eszkozbkben és az infrastruktara intézmé-
nyeiben alkalmazott, halézatba kapcsolt érzékel6k, a haromdimenziés nyomtatés és a
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forditasi technolégiak témeges elterjedése atformaélja a globélis informéciés gazdasa-
got. Sok cég mai tizleti modelljében kreativ irdnyvaltas lesz megfigyelhetd, ezt azok az
innovativ eszkdzok Oszténzik, melyek révén az emberek tartézkodasi helyiiktd] fiig-
getleniil 1d8s korban is aktivak tudnak maradni.

A 3D-s nyomtatas elterjedése a kdnyvtarak fizikai terének atalakitasat &sztonzi, mely-
nek soran kreativ miihelyek és 0j kdzos tanulasi terek és talalkozasi helyek jonnek 1ét-
re.

A konyvtarakat érint6 tovabbi fontos kérdések:

A konyvtaraknak folyamatosan fejlédniiik kell és alkalmazkodniuk a valtozasokhoz, hogy uj
szolgaltatasaikat szélesebb kozonség szamara nytjthassak.

Fel kell ismernitik és nyomon kell kvetniiik a hasznalok felmeriild igényeit.

A konyvtarakban alkalmazni kell a bizalom, a semlegesség, az informaciéhoz valé ingyenes
¢és egyenl6 hozzaférés, a szolasszabadsag elveit, és olyan szolgaltatasokat kell nyujtani, ame-
lyek érvényesitik a tdrsadalmi esélyegyenléséget a digitalis és valodi kozosségekben, melyek-
nek ma a kdnyvtarak szolgaltatnak.

A legtobb kényvtar egyidejlileg valik fizikai és virtualis térré, ami kihivassal jar, ugyanis egy-
szerre kell gondoskodni a fizikai és a digitalis infrastruktara és szolgaltatasok fenntartasarol.
Meg kell indokolni, hogy az egyre nagyobb mértékii digitalizalas mellett milyen érvek szol-
nak a konyvtar, mint fizikai tér meg6rzése mellett. Bar a szolgaltatasok és funkcidk attevdd-
nek a digitalis térbe, a tarsadalomban felértékelddik a személyes egyiittmiik6dés és a szemé-
lyes emberi interakcid szerepe.

A digitalis szolgaltatasok alapja, hogy a hasznalok megfelel6 szintli informatikai készségekkel
rendelkezzenek. Masik nélkiilozhetetlen feltétel a kényvtarosok digitalis kompetencisinak
folyamatos fejlesztése, a tudasuk folyamatos megujitasa. Fontos a képzési programok meguji-
tasa az informécios kérnyezet valtozasaihoz igazodva.

Kiemelt fontossagu a kdnyvtarak kozotti egyiittmiikodés, a célzott kozos érdekérvényesités,
szakmai és politikai célok kitiizése egy globalis j6vokép kialakitasanak érdekében.

(Forras: IFLA trendek réviden. Budapest: MKE, 2017.
https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2017/10/iflatrendek_roviden V6.pdf)

Orszdgos Konyvtdriigyi Konferencia

A 2012. november 22-23-an megtartott Orszagos Konyvtériigyi Konferencidhoz készitett hat-
téranyag ,,A magyar konyvtdri rendszer rovid dttekintése és stratégiai terve ’cim(i hattéranyag
a kovetkez6 kihivasokat azonositotta, mint amelyekre a magyar kényvtari rendszernek vala-
szolnia kell a kdzeljévében:

Kihivds 1 — A hozzdférés novekedése

A ,konyvtar” szamadra a legsulyosabb kihivast az irasbeli informdacié meg6rzd-kézvetité mo-
bkl
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nopdliuméanak elvesztése okozza. A globalis médiatérben az informacid kozvetitésben egyre
szerényebb szerepet jatszik. A 21. szdzadi digitdlis technikén alapulé témegmédia latvanyos,
multimédias vildga hattérbe szoritja a ,,Gutenberg-galaxis” tipografian alapulé informécié-
hordozdjat. A X-, Y-, Z-generaci6 informacidszerzési szokdsai immar mérhetdvé teszik ezt a
valtozast. A szélessavu internet és a digitalis {rastudas terjedésével ez a szerepvaltozas vissza-
vonhatatlanul végbemegy és a digitalis kultara olyan térségek és tarsadalmi rétegek életében
is megjelenik, illetve meghatarozé lesz, amelyekben ma még nem jellemzé. A felhasznalok
atalakulé szokésaihoz valé alkalmazkodés és a szolgaltatasok ennek megfeleld atalakitasa
kiemelt fontossagh kényvtari feladat.

Kihivds 2 — Az informdcié- és kinyvpiac trendjei

Az informaciépiac 4talakuldsaval a kényvpiac hagyomanyos szerepkorei is atalakulnak. Az
elektronikus konyvek és a self-publishing megjelenése a kiadoi és terjesztoi szerepek kozott
vezethet atrendez8déshez. A kézgylijteményekben folytatddd digitalizalas, a szerzéi jogi vé-
delem alatt nem 4ll6 miivek digitdlis megjelenése a konyvtarak szolgaltatdsaiban is véltozast
okozhat. Az elektronikus kdnyvek egyre nagyobb témegli megjelenése és egyre nagyobb tér-
nyerése a hagyomanyos konyvekkel szemben, az e-kdnyvek szdmdanak ndvekedésével egyiitt,
illetve az e-book olvasok, tabletek és a kovetkezd generacids hordozhatd szamitégépek sza-
manak névekedése is a valtoztatds sziikségességét jelzi a kdnyvtarak szolgaltatdsaiban.

Kihivds 3 — A szerzdi jog trendjei

A piaci trendeket er8sen befolydsold — ,,illegalis” mésolatkészitéssel szemben a szerzéi érde-
keket védoé és médiapiacot szabalyozo jogrendszer atalakulasa a differencialtan szabalyozott
.jogszerliség” iranyaban mozdul el. Er6sodik a szabalyozott, ,,jogszer(i” felhasznalas tenden-
cija.

Kihivds 4 - Metaadatok, szemantikus web

A metaadat-rendszerek konvergencigja ¢s fejlédése Gsszetettebb informécio-keresési techni-
kak 1étrejottét segitik. Az adatbaryaszat fejl6dé technikai is az informaciok sokrétil kinyerését
teszik lehetdévé. Az adatok az erdsen strukturalt zart rendszerekbdl 4tkeriilnek a ,,felhd” sze-
mantikus terébe. A konyvtarak szdméra fontos lehetség, hogy a gylijteményeikben 6rzott,
sokféle dokumentumhoz kapcsolédé, hagyomdanyos bibliografiai (meta)adatokon kiviil ezek
tovabbfejlesztett valtozatait is bevezessék, mas metaadat-rendszereket is hasznéljanak, s to-
vabb bévitsék a dokumentumokhoz kapcsolodo egyéb adatokat.

Kihivds 5 - Az internet torténeti tudata

A korébban csak ,jelen idejii” jelenségként értelmezett interneten mar ma is érzékelhetd a
»torténetiségre” iranyuld igény megjelenése. A gylijtés, feldolgozas és megdrzés kiterjed a
digitalis média-térre is. A kényvtaraknak jo lehet6sége nyilik a digitalis média térben talalhato
patriotikumok gytijtésére, feldolgozasara és megdrzésére. A torténetiség elvének érvényesité-
se a konyvtari adatbazisok, illetve a hagyomanyosan a konyvtarak éltal karbantartott adatba-
zisok teriiletén is kiemelt feladat.
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Kihivds 6 - A kéonyvtdrak differencidléddsa

A konyvtarak erds differencidlodasa varhaté. A hagyoményos kényvtari feladatok (gyfijtés,
feldolgozas, megérzés, szolgaltatas) a hosszabb tavd trendek mentén kényvtartipusonként
atalakulnak. Az orszagos hataskarl intézményeknél, illetve az altaluk koordinalt rendszerek-
ben &sszpontosulnak az elektronikus szolgaltatasok mikddtetéséhez sziikséges technikai- és
emberi eréforrasok, valamint a kdzponti adatkezelési feladatok. A felsdoktatasi konyvtarak
tovabbra is jelentds informacios koézpontokként miikddnek kozre és jelentds szerepet vallal-
nak az orszagos informacios rendszerek mitkdtetésében. A teriiletileg meghatérozott feladata
konyvtarak a lokalis kozdsség kozvetlen igényei szerint fognak miikédni, mint un. ,,harmadik
hely”, kozosségi tér, a szolgaltato jelleg erdsddésével. A kozponti elektronikus szolgaltatasok
azonban ezekben is elérhetdk lesznek. A digitalizaldssal és az elektronikus kényvek szamanak
novekedésével a megbrzésre kotelezett konyvtarakban a ,,muzealizilodas” folyamata egyre
er6sodik. Ez a folyamat a ,,hagyoményos™ informacidhordozék bemutatasanak sokréti, lato-
gatdbarat szemléleti lehet6ségét jelenti.

Kihivas 7 - Digitalizdlds, e-kiteles és a piac

A konyvtarak digitalizalasi tevékenységének fontos szempontja lesz a kényvtari dokumentu-
mok inform4cidtartalméanak atmentését biztosité és egyben az eredeti dokumentum megdrzé-
sét is lehet6vé tevé digitalizalds is. Az analég eredetikrdl késziilt digitalis masolatok szama-
nak névekedésével és kozzétételével a kdnyvtarak jelentds tartalomszolgaltatokka valnak.

Kihivds 8 — Finanszirozds

A konyvtarak differencidlasdval parhuzamosan a finanszirozas teriiletén a feladatfinansziro-
zast el6térbe helyezve kell a tdmogatdsokat meghatarozni. Az allami tdmogatas, finanszirozas
mellett egyéb tdmogatési forrasokat is be kell vonni. (Fizetds szolgaltatasok, {izleti szolgalta-
tasok.) A szponzoracié és mecenatlira bevondsa tovabbra is sziikséges, eseti jellegli segitséget
nyujthat a kdnyvtari kézszolgaltazas mitkodtetéséhez.

A Balassi Bilint Megyei Konyvtar a 2020-2024-as idészakra vonatkozé stratégiai tervét
a fenti elemzések és szakmai trendek figyelembe vételével allitotta dssze. Az egyes straté-

giai célokhoz és teriiletekhez tartozé feladatokat a konyvtir éves munkatervei részlete-
zik.
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A Balassi Balint Megyei Konyvtar jovoképe

A Balassi Balint Megyei Konyvtar olyan hagyoményos és virtualis teret kindl hasznaldinak,
amelyben megtaldlhaté a dokumentum, az informécio, a tudas, az élmény, a kéz6sség, a part-
nerség, valamint a felkésziilt, segité kdnyvtaros is.

A konyvtar Nograd megye €s Salgdtarjan varos elismert kulturalis intézménye, ahol a szakmai
munka a mindséget kozvetiti, a stratégiai gondolkodast tartja szem el6tt és eredményességre,
sokszinliségre torekszik.

A konyvtar nyitott az tjra, befogadé a kulturalis kezdeményezésekre és partner kivan lenni a
személyes fejlédésben is.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar kiildetésnyilatkozata
A konyvtar a tudés, az élmény és a kozosségek helye, ahol a szolgaltatasok elsédlegesen a
helyi igényekre és sziikségletekre épiilnek.

Kozvetiti sajat és mas konyvtarak szolgaltatasait, teret ad a kulturdlis soksziniiségnek, s fo-
lyamatos megujuldsa révén megszolitja a fejlédésre vagyodkat.

A Balassi Bélint Megyei Konyvtar batorit és aktiv részvételre buzdit a korlatozas nélkiili hoz-
zaférés kapcsan, segiti a dokumentum- és informécié hasznalatot, kiszolgalja Nograd megye
és Salgétarjan varos informdacios sziikségleteit.

Motténk: Tudds - Elmény - Kozosség
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Meghatarozo értékeink

— _Tudas . }

* Alapértéknek tekintjiik az olvasast, az informacios, digitalis miiveltséget,
valamennyi rendelkezésére allé eszkdzzel segitjiik annak elsajatitasat,
megszerzését.

* Minden lehetéségiinkre all6 eszkozzel timogatjuk az élethosszig tartd
tanulast.

— Hozzaférés '

— =

* Elkotelezettek vagyunk az informacidhoz és a szolgaltatdsokhoz vald nyilt
hozzaférés mellett.

——{_ Felhasznalo-kozpontisdg ‘,.,

* Napi miikddéstinket €s fejlesztéseinket a felhasznalok és partnereink
visszajelzésinek figyelembevételével alakitjuk.

* Szolgaltatasainkat a koayvtarhasznalok igényei és sziikségletei szerint
szervezziik, fejlesztjiik.

—1{_ Minéség }

—

+ Elkotelezett vagyunk a mindségi szolgaltatasok mellett.

* Munkatarsaink munkdjukat a legmagasabb szint{i elvarasoknak megfelelden,
tudasuk legjavat nyujtva végzik.

—__Egyenléség 1

* Alakossag széles korénzk, életkortdl- és tarsadalmi helyzett6l fiiggetlentil,
egyenld esélyll hozzaférést biztositunk gyiijteményeinkhez,
szolgéltatasainkhoz.

* Hissziik, hogy minden kdnyvtarhasznal6 egyedi és fontos, minden
felhasznalét ugyanazzal a figyelemmel, udvariassaggal kezeliink.

i Magdnszféra védelme }

* Tiszteletben tartjuk felhasznaloink informdcios igényeit és sziikségleteit,
bizalmasan kezeljiik személyes adataikat, a felhasznalok altal keresett
informaciot, illetve annak tartalmat.

_ Kiozsségépités, kozosségfejlesztés -

* Tereink kialakitasaval és szolgaltatasainkkal tdmogatjuk a kozdsségi
egylittlétet €s a tarsadalmi kohéziot.

—__Egyiittmiikédés, partnerség }

» Hisziink a partnerség erejében, a Ichetd legszélesebb intézményi és szakmai
egylittmiikodésre toreksziink hazai és nemzetkozi szinten egyarant.
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Stratégiai célok, kiemelt feladatok

1. Infrastruktiura-, épiiletiizemeltetés és fenntartds
Célkitiizések:

e A fenntartéval egyiittmiikisdésben kialakitani a konyvtar épiiletének biztonsagos, haté-
kony, ¢s gazdasagos miikddtetését.
e Energia- és kornyezeti tudatossag erdsitése.

Kiemelt feladatok:
e Kozponti épiilet:

- Pontos helyzetkép, szakmai szempontok megfogalmazasa a fenntarté 6nkormany-
zat felé a konyvtér infrastruktirajaval, az épiilet lizemeltetésével és fenntartasaval
kapcsolatosan.

- Konyvtarszakmai felkésziilés az energetikai felujitasra: szakmai szolgaltatasi
szempontok megfogalmazasa; a konyvtari szolgaltatisok biztositasanak lehet§sé-
gei a felgjitas idején. Cselekvési terv kidolgozasa az épiiletkorszertsitéssel dssze-
figgésben.

- Hatékony péarbeszéd kialakitasa, a fenntartd érzékenyitése.

- Kommunikécids terv kidolgozasa az energetikai korszertisitéssel kapcsolatosan.

o Fidkkonyvtdrak:
- Vizsgélatok, elemzések végzése a peremKeriileti fiokkdnyvtarak épiiletiizemelteté-
sével kapcsolatosan.
o Hosszii tdvu fenntarthatdsdg és iizemeltetés:

- Eszkozfejlesztési és IKT-palyazatok kidolgozasa.

- A szamitogéppark folvamatos fejlesztése és az IKT eszk6z6k cseréje stabil, kisza-
mithaté rendszerszemléletben, megvalosithatd koltségvetési alapon.

- Energia- és kornyezettudatossagra felhivd piktogramok, feliratok, szolgaltatasok,
programok.

2. Gyiijteményfejlesztés
Célkitizések:
e A konyvtirhasznal6i felmérések eredményein, illetve a hasznalok igényein és sziik-
ségletein alapuld, tervezett, nyomon kdvetheté dllomanymenedzsment fenntartasa; kii-
16n0s tekintettel a Helyismereti Gytijteményre.

e A konyvtér digitalis gylijteményének folyamatos fejlesztése, egylittmiikodésben mas
orszagos €s helyi projekte<kel, digitalis gy(ijteményekkel.

Kiemelt feladatok:
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Koltséghatékony beszerzés, a forrasok legjobb kihasznalasa.

Az dllomany gyarapitdsanak és apasztdsdnak egyenstlyban tartdsa az aktiv hasznosu-
las érdekében.

A konyvtari dlloméany megismertetése €s népszerlsitése a véltozo olvasoi igényeknek
megfeleléen az dllomanyrend folyamatos alakitisaval, online feliiletek igénybevételé-
vel.

A meglévé allomanybontasok feliilvizsgélata olvasdi igények alapjan, esetleges at-
szervezeése: olvasotermi kézikdnyvtdr, tanuldsi forrask6zpont, zenei gylijtemény.

Az orszagos dokumentum-feltarasi és dokumentum-ellatasi rendszerek altal elvart fel-
adatok teljesitése, a nemzeti és nemzetk6zi szabalyozasnak és trendeknek megfeleld-
en.

Innovativ, gylijteményre épitett szolgaltatasok kialakitasa.

Az e-dokumentumok beszerzési és szolgaltatdsi rendjének kialakitdsa a nemzeti €és
nemzetkdzi szabalyozasnak és trendeknek megfelel6en.

Kapcsolodas orszagos digitalizalasi projektekhez; részvétel a Konyvtari Digitalizalasi
Stratégia végrehajtasaban.

Digitalis Konyvtarunk fejlesztése, a helyi digitalizalasi tevékenység folytatdsa,
egylittmiikddés épitése meglévd adatbazis-szolgaltatokkal, helyi digitalis gylijtemé-
nyekkel pl. Salgétarjani Ertéktar.

3. Hozzdférés
Célkituzések:

A Balassi Bélint Megyei Konyvtar az informaciokhoz vald hozzaférést a felhasznaloi
igényeknek megfeleléen, az esélyegyenlGség alapkdvetelményének eleget téve képes
legyen térségiink valamennyi lakosa szdmara kinalni és biztositani.

A helyi kulturalis értékek sokoldalti bemutatasa és kozvetitése (pl. Salgétarjani Erték-
tar, Nevezetes Nogradiak, stb.).

A megyei és helyi kulturélis értékekhez valé hagyomanyos és digitdlis hozzaférés biz-
tositésa helyben és tavolrdl.

A konyvtarat rendszeresen (hagyomanyosan és/vagy tdvolrdl) hasznélé olvasok sza-
manak megtartasa, névelése.

A sajat és mas konyvtarak szolgaltatasainak kozvetitése, az egyediilallo gyljteményré-
szek hozzéaférésének kiterjesztése, a digitalis tartalmakhoz val6 hozzaférés bévitése.

Kiemelt feladatok:

Részvétel a hatranyos helyzet rétegek esélyegyenl6ségének biztositasaban, konyvtari
szolgaltatasanak bovitésében, fejlesztésében (pl. roma programok, Hazikslcsonzés).

A Corvina integralt konyvtari rendszer folyamatos fejlesztése az informacios forra-
sokhoz, illetve a veliik kapcsolatos adatokhoz valé hozzaférés lehetdségeinek szélesi-
tése.

Részvétel az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer miikddtetésében.
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Digitalizalasi munkafolyamatok erdsitése: a konyvtarban érzott kulturalis javak digita-
lizdlasa, az online hozzaférés és az archivalas biztositdsa (Praznovszky adatbazis,
Vertich gylijtemény, Nogradi Eletrajzi adatbézis, Fotdtar, Postai levelez6lapok, Pla-
kattar).

Az e-vilaghoz (tartalomhoz és eszk6zhdz) vald hozzaférés segitése valamennyi hasz-
nalé szamara. (Felhasznaloképzés formalis és informalis eszkozokkel, E-ligyintézés
tamogatasa infrastruktirdval és tandcsadéssal, Digitalis Jolét Program Pont miikodte-
tése)

4. Szolgdltatisfejlesztés
Célkitiizések:

A szolgéltat6 attitlid megerésitése, a mindségbiztositas kovetelményeinek megfeleld
szolgéltatasi rendszer mikodtetése.

Felhasznalo-centrikus, innovativ szolgaltatasok kifejlesztése és bevezetése a felhasz-
nalékkal torténd folyamatos kapcsolattartas alapjan.

Korszerii, felhasznalé kdzpontu, a tdrsadalmi véltozasokra reagéld szolgaltatasok biz-
tositasa, bovitése, fejlesztése.

A konyvtar magas szinvonald, hatékony szolgaltatasaival tovabb erdsitse poziciojat
Nograd megye és Salgdtarjan meghatdrozo kultirakozvetitd kozgyljteményeként.

Uj, bevételeket noveld inrovativ szolgéltatasok kidolgozésa.

Olvasasnépszertiisités, a konyvtar oktatdst timogat6 szerepének erdsitése.

Kiemelt feladatok:

A szolgaltatasokkal kapcsolatos igény-, és elégedettségi felmérése, hatékonysag vizs-
galatok. Felhasznal6i elégedettségi és attitlidvizsgalatok.

Felhasznélok, partnerek bevonasa a szolgaltatastervezésbe.

Jo gyakorlatok gytijtése, benchmarking.

Uj, a felhasznalék igényeire és szlikségleteire reagdl6, kozosségvezérelt szolgaltatasok
kidolgozasa és bevezetése (pl. e-kdonyv kolcstnzés, irodapont, makerspace, digitalis
labor, robotika).

Kiilonbozé célesoportoknak szolgaltatasi csomagok kidolgozasa: kozépiskolasok, fia-
talok, munkanélkiiliek, aktiv munkavallalok.

A korszerti technologiak és eszk6zok alkalmazésa a szolgaltatdsokban (okos eszkdzok,
mobilalkalmazésok)

Részvétel az orszdgos olvasasnépszerisité €s olvasasfejlesztd kampanyokban, akcidk-
ban; helyi projektek kidolzozasa és megvalositasa.

Az olvasasi és informaciokeresési kompetencidk fejlesztése az iskolakkal egytittmii-
kodésben szervezett élményszer(i konyvtari érak, foglalkozasok keretében.

Az élethosszig tart6 tanulds segitése kiilon gyljteményrésszel és specialis szolgaltata-
sokkal.
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5. Digitdlis kényvtdri szolgdltatdsok

Célkitiizések:

A digitalis kényvtari funkcidk integralasa a szolgaltatasi rendbe.

Egységes digitélis szolgaltatasi politika kialakit4sa.

A digitélis hozzaférés biztositasa.

A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok és az informacios technoldgia integracioja.
A digitalis miiveltség elsajatitasanak timogatasa, a digitalis kompetencia fejlesztése.

Kiemelt feladatok:

E-dokumentumok gytijtése, elballitasa, tarolasa, szolgaltatasa.

A Digitdlis Konyvtar bovitése, fejlesztése (helyismereti dokumentumok,
killongytijtemények, hagvatékok, fotok, képeslapok, plakatok, aprényomtatvanyok,
videofelvételek, hangfelvételek).

Digitalis labor kialakitisa a hasznalok digitalis tevékenységeinek elésegitése érdeké-
ben.

Részvétel orszagos projektekben (webarchivalas, digitalizalas).

Informatikai fejlesztések a rendszer folyamatos és megbizhatd miikodtetése érdeké-
ben. (szerverek, taroloeszkozok, tavoli elérhetéséget biztosité szoftverek, adatbédzis
kezeldk).

Digitalis eszkdzpark fejlesztése (mobileszkozok, okoseszkdzok, e-dokumentum-
olvasok).

6. Mindségbiztositds

Célkitiizések:

A koényvtar mindségiranyitasi, minGségbiztositasi rendszerének miikdtetése.
Tervezett, ellendrzott és dokumentalt mindségmenedzsment tevékenység megvaldsita-
sa.

Szabélyozott, mindségi, ugyanakkor rugalmas és felhasznalobarat szolgaltatasi struk-
tura létrehozasa és miiksdtetése, a jelenlegi €s potencidlis hasznalok igényeinek és
visszajelzéseinek figyelembe vételével.

A, Mindsitett kényvtar” cim elnyerése.

Kiemelt feladatok:

A mindségbiztositassal kepcesolatos tovabbi feladatok szamba vétele; iitemterv felalli-
tasa, feleldsok kijel6lése, “eladatok végrehajtasa.

Folyamatos t4jékozodés a hazai és nemzetkdzi kdnyvtari mindségbiztositasi gyakorla-
tokrol; best practices dsszegylijtése, adaptalhatosaguk vizsgalata.

A kényvtari munkafolyamatok modellezése, parhuzamossagok, duplikaciok feltarasa;
racionalizélas, hatékonysagndvelés.

Az eddig hasznélt konyvtari teljesitménymutatok vizsgalata, atgondolésa, sziikséges

20



korrekciok elvégzése.

Elégedettségi vizsgélatok elvégzése a kényvtarhasznalék korében — allomany, szolgal-
tatasok, személyzet.

A sziikséges és rendelkezésre 4ll6 eréforrasok felmérése, ujak lehetéség szerinti bevo-
nasa.

7. Emberi eroforrds menedzsment

Célkituzések:

A folyamatosan valtozo6 hasznaloi igényekre rugalmasan reagaléd szervezet létrehozasa.
A rendelkezésre 4l16 eréforrasok racionélis, gazdasigos felhasznalasa.

A konyvtar, mint szervezet hatékonysaganak és alkalmazkodéképességének, rugal-
massaganak nvelése, problémamegold6 képességének fejlesztése.

A szervezeten beliili folyamatok, rendszerek javitdsa, fejlesztése.

A szakmai szinvonal megijitasa; hatékonysagnovelés.

Megujulés, tanulds, kreativ megoldasok kidolgozasa; egyén és csoport parhuzamos
fejlesztése.

Képzett €s motivalt szakemberek biztositisa, a munkatarsak altal megvaldsitott haté-
kony kényvtari szolgéltatasok megteremtése.

Kiemelt feladatok:

A fenntart6 érzékenyitése a 1étszdmgazdalkodassal kapcsolatosan.

Dolgozdi elégedettségi mérések.

Emberi eréforras stratégiai terv készitése.

Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa.

Munkatarsak kompetenciainak felmérése, majd annak alapjan, 8sszhangban a stratégi-
ai célkitlizésekkel, tovabbképzési program kidolgozasa €s megvaldsitasa.

A konyvtar munkatarsainak folyamatos képzése, az IKT kompetencidk fejlesztése,
kommunikacios, kozosségformalé és konfliktuskezelé tréningek, érzékenyitd tanfo-
lyamok és szervezetfejlesztési vezetdi tréningek szervezése.

A munkatarsak motivalasa, a magas szinvonalu szakmai tevékenység elismerése a Ba-
lassi-dij kitiintetéssel.

Munkakérelemzések. Az egyes munkakorok betdltéséhez sziikséges végzettségek,
képzettségek, készségek és kompetencidk meghatarozasa.

Tudasmegosztas erbsitése a munkatarsak kérében.

8. Koézosségépités, a kinyvtdr, mint kozdsségi tér

Célkitizések:

A konyvtar tarsadalmiasitdsa. Tudatosan bevonjuk a kdzdsséget a szolgaltatasfejlesz-
tésbe, igyeksziink természetes médon miikdds, tamogatd kozdsséget épiteni az intéz-
mény koré.
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* A helyi civil szervezetek szamara igényeik szerint programok, rendezvények helyszi-
nének és infrastruktirdjanak biztositasa.

Kiemelt feladatok:

e A hasznal6i igények alapjan j kozosségi terek kialakitésa.

o A foldszinti fogadétér kellemes, tiszta és 4tlathaté kozegének tovabbfejlesztése, hivo-
gato és baratsagos milié kialakitasa.

e A berendezés és a butorzat rendszeres megUjitdsa a hasznaléi visszajelzések alapjan.
Kiilonos tekintettel az idéskortiak kényelmi- és akadalymentességi igényeire és a fiata-
lokat vonzd, érdekes és inspiral6 sarkok kialakitdséra.

e A rendezvénytermek butorzatdnak és technikai felszerelésének korszerlisitése; a bér-
16k igényeit is szem el6tt tartva.

® A csendes, koncentralt tanulds és munkavégzés szintereinek biztositasa, kelld vilagi-
tassal, dramforréssal.

9. Partnerség, egyiittmiikodés
Célkitiazések:

e Az intézmény Orizze és ersitse meg szerepét a kozkonyvtari ellatisban, a vérosi és a
megyei kdnyvtari ellatasban, a koz-, a felsé- és felnbitoktatasban.

¢ Célunk a feladatmegosztason alapul6 egyiittmiikddés orszagos, helyi és megyei szin-
ten, az oktatési-kulturdlis rendszer résztvevoivel, a civil élet, a média szerepldivel.

Kiemelt feladatok:

e Egyilittmlkddés a varos és a megye kulturdlis intézményeivel és kdzgyiijteményeivel.

e A kozoktatasi intézményekkel t6rténé egyiittmiikodés erdsitése.

e A helyi civil szervezetekkel val6 k6zds munka tAmogatésa.

e A KSZR keretében partnerség a megye konyvtari szolgaltatd helyeivel, telepiilési on-
korményzatokkal.

e A szakmai kapcsolatok dpoldsa, megujitasa a hataron tdli (szlovakiai magyar) kényv-
tarakkal.

e Az orszagos konyvtarligy teriiletén, részvétel a megyei hatokorli varosi kényvtarak
egylittmiikddésében, az orszagos szakmai szervezetekben.

e Partnerkapcsolati, szponzori hal6 kiépitése a vallalkozo6i szféra teriiletén.

e Partneradatbdzis atdolgozisa a GDPR rendeletnek megfelelden.

e Partneri elégedettség- és igényfelmérések készitése, az eredmények kommunikécioja,
publikalasa.

e Belsd és kiilsé partnerek azonositasa, partnerkapcsolatok intézményesitése, irasba fog-
lalasa.

e Tudasmenedzselés, az informacio belsd kezelése.

10. PR, kommunikdcio
Célkitiizések:
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e A konyvtarhasznalok korének szélesitése, a konyvtar gylijteményeit és szolgaltatasait
rendszeresen igénybevevék szamanak ndvelése.

o A konyvtar szerepének erGsitése Nograd megye és Salgotarjan kulturalis intézmény-
rendszerében, kulturalis életében, kozgylijteményi rendszerében.

e A konyvtar és a konyvtarosok pozitiv tarsadalmi megitélésének erdsitése a médiaban
és a tarsadalomban.

e Proaktiv kiils6 kommunikacié a konyvtar tarsadalmi feleldsségvallaldsanak hangsu-
lyosabb bemutatdsa érdekében — kiemelten a fenntartd felé iranyulé kommunikécio-
ban.

Kiemelt feladatok:

e Brandépités, lobbitevékenység.

e Tudatos marketing és PR Zevékenység, a konyvtari jelenlét erdsitése a varosban.

o Kiilsé és belsé kommunikacids terv készitése.

e Konyvtari szaksajtoban t6rténd hangstlyosabb megjelenés.

e Sajtdkapcsolatok tudatos, rendszeres és célzott hasznalata.

e A stratégiai ciklusra vonatkozé kommunikdacios terv kialakitdsa.

e Az érintettekkel és a felhasznalokkal valé kommunikacio erésitése, a kapesolatok szo-
rosabbra fiizése.

e A belsé kommunikécids tevékenység tjragondolésa, erdsitése.

e A konyvtar ,,lathatobba” tétele a lakossag szamara; modernebb kdnyvtarkép kozvetité-
se a fiatal korosztalyoknak,

11. Megyei hatokéri teriileti munka - minéségi konyvtdri szolgdltatdsok biztositdsa, a szol-
galtatasok fejlesztése Nogrdd megye konyvtdraiban

Célkitizések:

e Nograd megye minden lakdja szdmdra biztositani a dokumentumokhoz és informéci-
6khoz val6 korlatozas nélkiili, szabad hozzaférést a telepiilési konyvtdrak vagy a
konyvtarellatasi szolgaltat6 rendszer segitségével.

o A szolgaltatdsok fejlesztése a megvaltozott hasznaldi szokésok és elvarasok alapjan.

o Uj tipusu szolgaltatasok kialakitasa a konyvtarakban és konyvtari szolgéltatd helyeken
az informécids, tanuldst és onmilvelést tamogatd, kultirakozvetitd szerepvallalas, va-
lamint a kdzosségfejlesztés jegyében.

Kiemelt feladatok:

e A megye valamennyi konyvtarara kiterjedé szakmai egyiittmikddés és modszertani
tamogatas erdsitése.

e A megyében mikodd konyvtarak tevékenységének koordinaldsa, a konyvtarfejleszté-
sek szakmai tAmogatasa.

e Szakmai rendezvények, tovabbképzések, tréningek szervezésével a telepiilési konyvta-
rak szakmai munkdajinak tamogatésa, a felkésziilés segitése a mindségiranyitasi rend-
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szer bevezetésére.

o Egységes megyei konyvtiri IKR biztositasa, mely lehetdvé teszi a megye teljes konyv-
tari allomanyanak elérésé-.

¢ A megye kdnyvtarosainak motivalasa, a magas szinvonali szakmai tevékenység elis-
merése a Balassi-dij kitiintetéssel.

* A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer hatékony és jogszabalyi kereteknek megfele-
16 miikddtetése Nograd megyében, azzal a céllal, hogy a lakossag minél szélesebb ko-
re szamdra biztositott legyen a korszer(i konyvtari szolgéltatasok elérése. Ennek kere-
tében:

Felhasznal6-kézpontd, minéségi konyvtari szolgaltatasok biztositasa.

A szolgéltaté helyek mikodési feltételrendszerének és miikddé-képességének
rendszeres vizsgédlata. A kistelepiilési Onkormdanyzatokkal egylittmiik6désben
konyvtari fejlesztések megvaldsitdsa. Segitségnyujtas a kényvtarfejlesztést célzd
palyazatok elkészitéséhez.

Az egyre erésod6 kozosségi szerepvallalas figyelembe vételével 0j szolgaltatd he-
lyek kialakitésa, a meglévOk korszeriisitése. A szolgaltaté helyek tervszerii fejlesz-
tése érdekében butor, eszkdz és technikai fejlesztések koordinalasa.

Folyamatos allomanygyarapités, rendszeres dokumentumellatds biztositdsa, a be-
szerzések Osszehangoldsa, a konyvtarkozi kdlesonzés kiterjesztése.

A kisteleptilési konyvtarak dokumentumalloméanyanak szakszeri gondozésa, felté-
rasa, elektronikus katalégusban valé megjelenitése.

Az elektronikus kolesdnzés népszeriisitése, fokozatos bevezetése a szolgaltato he-
lyeken.

Szakmai segitségnyujtas a kényvtari munkafolyamatokban, nyilvantartasok keze-
1ésében, kialakitasaban.

A kistelepiilési konyvtarosok szamadra képzések és tovabbképzések szervezése. A
rendszeres szakmai rendezvények szerepe kulcsfontossagli az informdciéatadas, a
tudas- és tapasztalat megosztas, valamint az egyiittmiikodés, kapcsolatépités terii-
letén.

Olvasasnépszeriisit6, irodalmi, felnétt és gyermekprogramok, foglalkozasok, kul-
turdlis és kozosségi rendezvények megvalositasa a telepiiléseken.

Megyei konyvtar- és olvasasnépszeriisitd jatékok szervezése, kiemelt figyelemmel
az altalanos iskolas korosztalyokra.

A szolgéltatas eredményességének mérése partnerelégedettségi vizsgalatokkal.

12. Fenntarthatosdg, erdforrds gazdilkodds

Célkitiizések:

A Balassi Balint Megyei Konyvtar infrastrukturdjanak, gylijteményének, szolgaltata-
sanak fejlesztése, megdrzése, fenntartasa.
Eréforras-hatékony, kéltséghatékony kdnyvtar miikdtetése.
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Kiemelt feladatok:

o Az érdekérvényesités erdsitése a fenntartoval vald kapcsolatban a lakossag min6ség-
orientdlt, fejlesztheté és hosszhtavon fenntarthat6 konyvtari ellatasa érdekében.

e A miikédoképesség megorzése, milkddés feltételeinek stabilizaldsa, human eréforras
biztositasa.

* A szabalyzatok betartasénak ellendrzése, a szabalyozasok folyamatos feliilvizsgalata.

o Az épiilet feltjitasa, az informatikai eszkdzceserék, fejlesztések palyazati és fenntartoi
forrasokbol torténd megvalodsitasa.

e Eredményes palyazati tevékenység megtartasa, palyazati forrasok kihasznalasa.
Osszegzés:
A Balassi Balint Megyei Konyvtar 2020-2024 kozotti stratégiai terve korszeri szemléletben,

Ujszerli szolgaltatasokkal kivanja segiteni Salgétarjan és Nograd megye kulturalis fejlodését.
Ezeknek a céloknak mentén végzi szakmai feladatait az elkdvetkezd négy évben.

Salgétarjan. 2020. majus 5.
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Megjegyzés: )

Salgétarjan Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozgytlése 54/2020.(V.15.) hatarozata-
val fogadta el.
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Salgétarjin Megyei Jogi Varos Onkorminyzatinak Kézeyiilése

Szam: 54/2020.(V.15.) hatarozat
Téargy: A Balassi Balint Megyei Konyvtar és a
Dommyay Béla Muzeum mikodéséhez
szlikséges dokumentumok jovéhagydsa

Hatarozat

Salgétarjdn Megyei Jogli Varos Polgarmestere az élet- és a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozd humanjarvany megel6zése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgirok egészségének és életének megbvéasa érdekében a Magyarorszdg Kormanya
altal elrendelt veszélyhelyzetre tekintettel a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes
torvények modositasarél szolé 2011. évi CXXVIIL térvény 46. (4) bekezdésében meghatérozott
jogkorében eljarva az alabbi hatarozatot hozza:

1. Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kozgylilése jovahagyja a Balassi Balint
Megyei Konyvtar

a) 2019. évi beszamol6jat a 1. melléklet szerint,
b) 2020. évi munkatervét a 2. melléklet szerint,
¢) 2020-2024-ig tart6 id8szakra sz616 stratégiai tervét a 3. melléklet szerint.

Hatarid6: azonnal
Eelelés: Fekete Zsolt polgdrmester

2. AKozgyllés jovahagyja a Domyay Béla Mzeum
a) 2019. évi beszamol6jat a 4. melléklet szerint,
b) 2020. évi munkatervét az 5. melléklet szerint.

Hataridé: azonnal
Felelés: Fekete Zsolt polgarmester

Salgotarjan, 2020. m4jus 15.
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et Zf’éolt dr. Romhényi Katalin
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A hatérozatrdél érteslilnek:;

1./ Fekete Zsolt polgarmester — helyben

2./ Balassi Balint Megyei Konyvtar — székhelyén Ino~y™0)
3./ Dornyay Béla Mutzeum — székhelyén

4./ Huménszolgéltatési és Szervezési Iroda — helyben

5./ Irattar



