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A BALASSI BALINT MEGYEI KONYVTAR
2017. EVI BESZAMOLOJANAK
ES 2018. EVI MUNKATERVENEK
ERTEKELESE

Altalanos megallapitasok a beszamold egészérdl

A Balassi Balint Megyei Konyvtar munkajat 2017-ben is komoly szakmaisaggal latta
el. Bar pénziigyi keretei szorosak, mindent megtett annak érdekében, hogy az ebbdl
fakaddo hianyossagokat szakmai kreativitassal ellensulyozza. Vizsgalva a
konyvtarhasznalok igényeit, szemléletében a kimutathatdé igényekhez, tarsadalmi
elvarasokhoz igazitotta szolgaltatasait és programjait, mindemellett kimagaslo palyazati
tevékenységet folytatott.

Szakpolitikai célok megjelenése, teljesiilése, ezzel kapcsolatos megallapitasok

A beszamol6 részletesen szol a konyvtari szakpolitikai célok megvalositasanak
érdekében végzett tevékenységérol. Szakpolitikai célok a 2017. évben:

» A kultura tarsadalmi szerepének erdsitése a nemzet és tagjai felemelkedésének
érdekében
A konyvtar mind varosi konyvtari, mind megyei feladatai ellatdsa soran szem elott
tartotta a felemelkedést szolgéalo kulturalis szolgéltatasok megvalositasat. A helyi
feladatok korében a helyismereti dokumentumokhoz torténd hozzaférés
korszeriisitése, a vonzd kornyezet biztositdsa a helybeni hasznalathoz ¢és a
digitalizalas a tavhasznalat érdekében, az érdekldddk szamanak jelentds
novekedését eredményezte. A helyi kultara fejlesztésének érdekében az intézmény
csatlakozott a “Salgétarjan 95 éve varos” emlékévhez, amelynek keretein beliil
érdekes kezdeményezéseket valositott meg.
Megyei feladatkorében a Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer miikodtetése
keretében nyujtott szolgaltatdsokat a kisebb telepiiléseken €16k szamara a kultira
segitségével torténd kiemelkedéshez mind a tanulasban, mind a munka vilagaban.

» A kulturdlis  intézményrendszer  szakmai-modszertani  fejlesztése  a
tarsadalompolitikai célok elérése érdekében
Részt vallalt a szakmai modszertani fejlesztést szolgalé programokban, mind az
orszagos palydzatban vald részvétellel, mind a konyvtar altal szervezett szakmai
tovabbképzésekkel.

» A konyvtarak névekvé szerepvdallalasa Digitalis Jolét Programban
A konyvtar bekapcsolodott a Digitalis Jolét Programba, a kompetenciafejlesztd
internet- és szamitogép-kezeld ismereteket nyhjtdé tanfolyamok szervezésével,
ingyenes internethasznalat biztositdsaval, az adatbazisok fejlesztésével, IT
mentoralassal, e-ligyintézés tdmogatasaval és a DJP pontok fejlesztésére iranyulo
palyazattal.
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* A magyar kultura kiilfoldi megjelenésének erdsitése
Salgétarjan  elhelyezkedésébdl szarmazo el6nyodket érvényesitve, a megyei
hatokorii varosi konyvtar sokat dolgozott a szlovakiai kapcsolatok megerdsitésén a
magyar kultira hataron tali terjesztése érdekében.

Szervezeti helyzet — kritikus pontok.

Megoldandé probléma a konyvtarban a 1étszam csokkenése, amely 2017-ben Gjabb 1
fovel lett kevesebb. A szakmai vezetés torekszik az atmeneti megoldasok megtalalasara,
ezért a kozmunka programban foglalkoztatottakra biznak bizonyos adminisztrativ
feladatokat, ezzel azonban csak behatarolt feladatokat lehet megoldani, a hosszatavon
fenntartando6 szolgaltatasokat a 1étszamhiany veszélyezteti.

Az allami feladatként ellatott megyei feladatokat a kozponti tdmogatas biztositja.

A varosi konyvtari feladatok tekintetében azonban — kiilonés tekintettel arra, hogy a
konyvtar kozosségi helyként er6sodo igénybevétellel és ndvekedd nyitvatartasi idével
mitkodik — a boviilé feladatok tovabbi szinvonalas ellatasahoz sziikséges a személyi
feltételek biztositasa, melyhez a fenntarté miel6bbi segitsége mulhatatlanul sziikséges.
A Balassi Balint Megyei Konyvtar a megyei konyvtarak korében a legkisebb
létszammal mikodd intézmény, jollehet a feladatok azonosak. A legnagyobb
létszammal miikodo megyei konyvtartol vald eltérése megkozeliti a hetven f6t, ezen
helyzet érdemi javitasa a fenntarto feleléssége. A fenntarté feladatait a Kultv. 68. §
(1) bekezdése hatarozza meg, ennek c) pontja szerint a fenntarto ,,biztositja a feladatok
ellatasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételeket”.

A varosi alapfeladatok teljesiilése

A konyvtar alapfeladatait a konyvtari térvény (a tovabbiakban: Kultv.) tobbrétegiien
szabalyozza. El Kkell latnia a minden nyilvanos konyvtar szamara kotelezd
alapfeladatokat a Kultv. 55. §-ban felsoroltak szerint, beleértve a fenntartd altal
meghatarozott kiilon feladatokat is, tovabba a Kultv. 65. §-aban meghatarozott
teleptilési konyvtari kiegészitd feladatokat, valamint allami feladatként a Kultv. 66. §-
aban meghatarozott megyei hatokori feladatokat.

Mindegyik feladat ellatasa kotelezd és megfeleld miikodési feltételeket indokol.

A varosi konyvtari feladatok ellatasa érdekében igényfelmérés késziilt, majd az
eredmény ismeretében az intézmény heti 2 6raval novelte meg a nyitvatartasi idejét,
amely igy mar heti 43,5 o6ra. Kiilon 6rvendetes, hogy a plusz o6rak egyike a szombati
napokon érvényesiil.

A latogatok szama 2017-ben 16000-rel tobb volt, mint az el6z6 évben, dsszesen 134663
alkalommal keresték fol személyesen a konyvtarat, ez orszagos viszonylatban is
nagyon szép eredmény. Ugyancsak nétt a tdjékoztatasi igényld referensz kérdések
szama is, amelyek nem csak hazai, de hataron tali olvasoktdl is érkeztek. A
konyvtarhasznalati szokdsok valtozdsanak megfelelden nétt a beiratkozast nem
igénylo szolgaltatasok igénybevétele, jelentosen novekedett az elektronikus
tavhasznalatok szama, 365 ezerrol 2017-ben mar 430 ezerre. Ugyanakkor az
orszagos tendenciat figyelembe nem véve alig csokkent a beiratkozott olvasok szama és
a kolcsonzések szama is még mindig meghaladja a 80 ezret ¢és novekedett a
konyvtarkozi kolesonzés is. A konyvtar jelenlegi 1étszama mellett ez erdn feliili nagy
teljesitmény, amely feltétleniil elismerést, odafigyelést és a személyi feltételeken
torténo javitast érdemili.



A helyi feladatok korében kiemelkedd szerepe van a helyismereti gyiijteménynek,
amely 4200 10j rekorddal gyarapodott, amelyben az intézmény tobb partnere is
kozremiikddott.

Intézményi terek és fejlesztések — Kritikus pontok

Uj helyre koltozott a Beszterce Lakotelepi Fiokkonyvtar, amely ennek koszonhetSen
meghatérozova valt a varosrész kozossége szaméra. Atalakitasra keriilt a Kojnok
Nandor Olvasoterem és Helyismereti Gylijtemény belso tere, igy sokkal hangulatosabb,
kevésbé zsufolt kornyezettel varta az olvasokat.

Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata 2016-2020. fejlesztési tervei alapjan
varhat6 a kozponti konyvtar energetikai fejlesztése is, a fiités, a nyilaszardk ¢és a
szigetelés korszertsitése.

Gytljtemény

A targyévben a beszerzési keret felhasznéaldsa idéaranyos, a dokumentumbeszerzés
lebonyolitasa rendszeres és folyamatos volt.

Fontos feladat volt 2017-ben a felnétt részleg allomany-revizidja, amely tobb honapnyi
munkat vett igénybe. Nem csak az egyes allomanyrészek elhelyezésének ujragondolasa
tortént meg, de a szabadpolcos és a teljes raktari allomany is atvalogatasra kertilt.
Bizonyos szakteriiletek frissességét is ellendrizték, ennek kovetkeztében jelentds
mennyiségii dokumentum keriilt selejtezésre, példaul informatikai teriileten.

Sajnos a fenntart6i, dokumentum-beszerzésre koltheté 6sszeg csokkenésébdl adodoan
az intézmény a megel6z6 évhez képest 17%-kal kevesebb 0sszeget fordithatott erre a
célra. Ha nem taldl a kdnyvtarhasznalé megfelel6 kinalat, érdeklédésre szamot tarto 1)
dokumentumokat a konyvtarban, akkor ez a csokkenés csokkentd hatast valt ki a
konyvtarhasznalat adataiban is. A 2017-ben tapasztalt latogatoszam novekedés a
a gyljteményfejlesztés ellenkezd hatasi csokkentése hamarosan visszaesést
eredményezhet. A gylijtemény fejlesztésére a fenntarté részérél forditott
tamogatast a minisztérium érdekeltségnovelo tamogatassal 0sztonzi, ezért ebben a
kérdésben a fenntarto intézkedése sziikséges.

Elektronikus konyvtar

A megyei konyvtar 2014 ota rendelkezik digitalizalasi stratégiaval, amelynek
megfelelden zajlott a digitalizalds. A stratégia feliillvizsgalata és a Kozgytlijteményi
Digitalizalasi Stratégiaval valo 6sszehangolasa a 2018-as évre varhato.

A Nemzeti Kulturalis Alap palyazatanak koszonhetéen megvaldsulhatott a Nograd
Megyei Hirlap (1948-2016) elektronikus formaban torténd kozzététele. Az NKA-s
palyazat lejartdval azonban a folyoiratok digitalizacidja jelentésen visszaesett,
befejezddott a képek digitalizalasa, a konyveké azonban fellendiilt (+180%) az elmult
évben.

A korabbiakban az intézmény a digitalizalt tartalmakat a honlapjan tette kozz¢, 2017-
ben azonban megkezdte egy onallo elektronikus konyvtar kiépitését is. A
tavhasznalatok szamanak emelkedése szépen koveti ezt a tevékenységet.
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Innovativ elemekro6l

Tobb uj, online szolgaltatas indult utjara, koztiik az a tarteriilet, amelyen keresztiil a
beérkezett digitalizalasi kéréseket konnyen teljesiteni tudja a konyvtar. Az innovativ
offline kezdeményezések koziil kiemelendd a tinisarok, amely kifejezetten a tizenéves
olvasok igényeit hivatott kiszolgalni, valamint a kisgyermekeknek sz6l6 Barangolo-
angolra hangol6 nyelvi felkészito.

Kiemelkedéek a konyvtar csaladbarat programjai, melyeket a gyermekeknek és
iskolaskoraaknak nyujtott, valamint az internethasznalatot, kompetencidkat fejlesztd
programok.

Infrastruktara — kritikus pontok, megéllapitdsok

A beszamolo szerint évek 0ta nincs eszkozbeszerzésre tervezett 6sszeg a koltségvetési
soran a beruhazas alatt. A KSZR tamogatas tette lehetove, hogy 2 0j szervergép, illetve
a szolgaltatd helyek szdmara kisebb értékii informatikai eszkozok keriiljenek
beszerzésre, ezeket azonban a tdmogatds céljanak megfelelden a megyei feladatok
ellatasara kellene felhasznédlni. Az informatikai eszkozpark fejlesztésének hidnya a
jovoben komoly lemaradast eredményezhet a megyeszékhely lakossaga szamara.
Javasoljuk, hogy a fenntarté tarja fel a problémat és keressék a megoldasi
lehetdségeket.

Projektek

A konyvtar igen aktiv palyazati tevékenységet folytat, amely nem csak NKA-s
forrasokra terjed ki, hanem igyekszik valamennyi mas lehetséget is megragadni a
fejlesztésre.

Képzés — tanulds a konyvtarban

A felnétt részlegben szervezett hasznaloképzések foleg a kozépiskolasokat érintették: a
9. évfolyamosok szdmara konyvtarbemutatdo tardkat, a fels6bb évfolyamosoknak
katalogushasznalati foglalkozasokat tartottak, az Internet Fiesta alatt pedig kiilonb6z6
webes témakban szerveztek programokat. Ezen kiviil az id6sebb korosztaly szamara
megvaldsitott a konyvtar internet- €s szamitdgép kezeldi tanfolyamokat.

Tény, hogy a fiatal korosztaly a legnehezebben megszdlithatd, ezért fokozott figyelmet
kell rajuk szentelni. A ndvekvd szamu idOsebb generacidé szamara nagyon fontos a
modern kor informatikai lehetdségeinek megismertetése, elsajatitasanak eldsegitése.
Javasoljuk az intézmény szamara, hogy a felnétt, aktivan dolgozoknak is alakitson ki
célzott képzési, tanulasi lehetdségeket.

Mindségiranyitas

A torvényi valtozasok okan 2017-ben megkezdddott az Alapitd Okirat és a Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzat és mellékleteinek feliilvizsgalata és atdolgozasa.
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Amint arra mar utaltunk, kiilon kiemelend6 az az igényfelmérés, amelyet az intézmény
a nyitvatartasi o6raival kapcsolatban végzett a konyvtarhasznalok korében, és a
visszajelzések alapjan valtoztatott az nyitvatartasi id6 beosztasan.

Az év soran harom tovabbi témakorben tortént elégedettségmérés: internethasznaloi
tanfolyam elégedettségi mérés (48 db), KSZR programok — elégedettségi mérés (80 db)
és hazi kélcsonzés — partneri elégedettségi mérés (4 db).

A mindségiranyitas kérdése a KSZR miikodtetése soran is kiemelt figyelmet kapott, az
intézmény 86 f& részvételével 2 napos mindségmenedzsment tréninget tartott a
munkatarsai és a megyében dolgozé konyvtarosok szamara.

Programok

2017-ben az intézmény 473 programot bonyolitott le, amelyen 29647 {6 vett részt. Ezen
programok nagy része felnétteknek szolt, koztiik szamos kiallitas is szerepelt, amelyek
anyagat altalaban valamilyen évforduldval kapcsolatban allitottak Ossze. A kindlat
rendkiviil szines és valtozatos volt, ennek kdvetkeztében meg tudta szdlitani a varos és
a megye kiilonbo6z6 életkoru és érdeklédési rétegeit.

Kiadvéanyok, tudoményos munka

A konyvtar fontos kiadvanya a Palocfold folydirat, az eredményes munkanak hala, a
targyévben 4 szamot is sikeriilt megjelentetni, és sikeres lapszambemutatokat tartani.

Megjelent a KonyvTarTér ciml szakmai kiadvany is, a konyvtar 4 munkatirsa 6
publikacidval szerepelt a kiadvanyban. A kiilonb6z6 rendezvényeken Osszesen 10
eldadast tartottak a konyvtar munkatarsai. A beszamold szerint az alacsony 1étszam
mellett a kollégaknak nincs lehetésége ennél tobb elmélyiilt és komoly kutatomunkat
végezni.

PR

A konyvtari honlap frissitési gyakorisagaval kapcsolatos adatok nem egyértelmiiek a
beszamoldban, mivel sem a korabbi, sem a 2017-es évi havi atlag 12-vel val6 szorzasa
esetén nem kapjuk meg azt a szamot, amelyet a dokumentum 6sszesen érte¢kként kozol.
A leirtak szerint bar n6tt a havi frissitések atlaga 10%-kal, mégis csokkent 10%-kal az
Osszes frissités szama. Felhivjuk a konyvtar figyelmét arra, hogy amennyiben valoban
csokkent a frissitések szdma, forditson nagyobb figyelmet erre a kommunikacids
csatornara, mivel nagy szerepe van a felhasznalokkal vald kapcsolattartasban és a
konyvtarat még nem hasznalo rétegek tajékoztatasaban.

Megyei ellatés

Az ellatasi feladatok Salgotarjan 6 fiokkonyvtaranak és a megye 119 telepiilési
szolgaltato helyének KSZR-ben valo ellatasara terjed ki, valamint 5 varosi és 6 kozségi
konyvtar tekintetében kell megvaldsitani a megyei feladatokat.

A KSZR keretében 350 alkalommal keriilt cseredokumentum kiszallitasra a
telepiilésekre, 0sszesen 36153 darab. A megye harom telepiilésén ujitottak fel a
szolgaltatd hely épiiletét. A megyében szervezett 338 programon 12199 gyermek és
12383 felndtt, 0sszesen 24582 lakos vett részt. A konyvtdrmozi szolgaltatas sikeresen
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mikodott: Nograd megyében a megel6z6 évhez képest négyszeresére nott a vetitések
szama, a résztvevokeé pedig 6tszorosére.

A Balassi Kuratérium Balassi bronz emlékplakettel ismerte el a Megyei Szolgaltato és
Modszertani Osztaly munkajat.

Gazdalkodas — kritikus pontok, megallapitasok

Ordmteli, hogy a bevételek tervezett csdkkenése helyett, a palyazati forrasok és a
kozponti koltségvetési timogatds emelkedése miatt a konyvtar a vartnal jobb pénziigyi
helyzetbe kertilt.

A fenntartéi tdmogatas jelentds csokkenése azonban nem elhanyagolhato, €s szamos
ponton megmutatta az okozott hianyossagokat. Kérjiik a fenntartot, hogy a
tovabbiakban tobb forrast biztositson az intézmény személyi feltételeinek javitasara és
az Uj eszkdozok beszerzésére a varosi konyvtari feladatok ellatasanak megfeleld
szinvonala érdekében.

Partnerség, onkéntesség

A partnerkapcsolatok kiemelt szerepet jatszottak a 2017-es évben az intézmény
¢letében, ennek eredményeképpen 11 0 egyiittmiikodési megallapodast kotottek. Az
intézmény ,,Az én konyvtaram” cimfi, a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar koordinalasaval
megvalosulo, konyvtari €s muzeumi fejlesztéseket célzo projekthez is csatlakozott.

Mutato tablak értékelése — kritikus pontok, megallapitasok

A targyévben a sikeres programok kdvetkeztében a konyvtarlatogatdsok szama 16000-
rel (14%) novekedett, vagyis Osszesen 134663 személyes hasznalatot rogzitettek. 14%-
kal emelkedett a helyben hasznalt dokumentumok szama, €s megélénkiilt a
konyvtarkozi kolesonzés, a kiildott dokumentumok szama 18%-kal emelkedett. A
tavhasznalatok szama 18%-kal nétt ezzel parhuzamosan alig csokkent a beiratkozott
olvasok szama a megel6z6 évhez képest, csupan 1%-kal, a kdlesonzott dokumentumok
szama a megvaltozott konyvtarhasznalati szokasoknak megfeleléen csokkend
tendenciat mutat, egyelére csak 5%-kal.

A konyvtar altal rendezett programok szama 34%-kal, mig a résztvevoké 79%-kal
emelkedett a megel6z6 évhez képest.

Osszegz6 megallapitasok a beszamolorol

A 2017-ben az igénybevétel szép eredményeit mutatdo, magas szinvonali szakmai
tevékenységet végzett a konyvtar.

Fejlesztési célok, melyek megvaldsitdsara 2018-ben torekedni kell:

Informacidés miiveltségfejlesztd képzési lehetdségek kialakitdsa felndtt, aktivan
dolgozok szamara.

A fenntartd segitségével a 1étszam, a gylijtemény- és az informatikai fejlesztésre
fordithato keretosszeg emelése.

A hasznalok szdmanak tovabbi novelése.



* Azintézmény elektronikus szolgaltatasainak tovabbi fejlesztése, a honlap frissitésével
kapcsolatos adatok feliilvizsgalata, a frissitések gyakorisaganak novelése,
érdeklédésre szamot tartd tartalmi fejlesztése.

A 2018. évi munkaterv értékelése

2018. év fontos évfordulot jelent a megyei konyvtar életében, mivel idén tinnepli a jelenlegi
konyvtarépiiletébe valod koltozésének 30. évfordulojat. Ez nem csak tematikus programokra
ad majd jo alkalmat, hanem az elmult iddszak szakmai munkajanak attekintésére és a
jovobeli célok atgondolasara is.

A legfontosabb stratégiai célok kozott szerepel a Mindsitett Konyvtar cim elnyerése, amely
jelent6sen meghatarozza majd az év soran végzett munka szemléletét. Ennek egyik jele a
munkatarsak tovabbképzésére vald torekvés, a partnerkapcsolatokra fektetett nagy
hangstly ¢€s a tarsadalmi szerep erdsitésére vald térekvés, amelyek szerepelnek a tervek
kozott.

A munkaterv alapjan a fenntartd a konyvtaros szakmai munkakorben dolgozok 1étszamat
hatarozott idore 1 fovel novelte, amely rovidtavon nagy segitséget nyujt, azonban tovabbi
fejlesztés sziikséges.

A gytijteményfejlesztésre a 2017-es évinél is kisebb kerettel szdmol a munkaterv, amely
foleg a folyoiratokra szant Osszeget csokkenti. Ezen forrdsok ujragondolésara
mindenképpen egyeztetést kell kezdeményezni a fenntartoval. A friss, érdekes
dokumentumok beszerzése feltétele a konyvtar hasznalatdnak, nem érdemes ezen a
teriileten megszoritasokat alkalmazni, mert ez pl. az érdekeltségndveld tdmogatas tovabbi
csokkenését, a konyvtar hasznaloi kdrében az érdeklddés csokkenését eredményezheti.

A hasznalati adatokkal kapcsolatban a konyvtar minimalis emelkedéssel szdmol, még a
tavhasznalatok esetében is, az intézmény az adatok tovabbi emelkedésére nem latja
elegendének a szakmai innovacios lehetdségeket.

A fenntarté és az intézmény kiemelt fontossaggal kell, hogy kezelje a konyvtari

lehetdségeket igénybe vevok érdeklodésének fenntartasat és tovabbi rétegek bevonasat.

Budapest, 2018. aprilis 24.



