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BarLasst BALINT MEGYED KONYVTAR

Hazi koélcsonzés elégedettségi mérés

2017.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar 2017-ben elégedettségi felmérést végzett a hazi kdlcsonzés szol-
galtatasunkat igénybe vevé egylittm(ikddé partnereink kdzremikodésével.

A szolgaltatdst négy intézmény veszi igénybe: Aranykor Id6sek Klubja, Félsziget Lakootthon, Bag-
lyaské Iddsek Otthona, Naplemente Idések Klubja.

A felméréssel az volt a célunk, hogy feltérképezziik partnereink mennyire elégedettek a szolgaltatas
mindségével, milyenségével, mit kell valtoztatnunk, hogy az intézmények maximalisan elégedettek
legyenek a hazi kolcsonzéssel.

A felmérést 2017. decemberében végeztiik, személyesen kerestiik fel a partner intézmények képvi-

seloit.

1. Mennyi ideje veszi igénybe a megyei kinyvtar hazi kolcsonzés szolgaltatasat?
a) most el6szor
b) kb. fél-egy éve
c) tobb, mint egy éve
d) tobb éve (4)
Az els6 kérdésre mind a négy megkérdezett 100 %-ban a ,,d” valaszt jellte meg, vagyis
,»t0bb éve” igénybe veszik a hazi kolcsénzés szolgaltatast. Ebbol a valaszbdl arra kévetkez-
tethetiink, hogy kell tapasztalattal tudjak megitélni a szolgdltatds min6ségét a megkérdezet-

tek, attol fiiggetlenil is, hogy a kapcsolattartok személye az évek soran valtozott.

2. Mennyire elégedett On a hizi kélesénzés gyakorisagaval?
a) teljesen elégedett vagyok (2)
b) jéhetnének gyakrabban (2)
c¢) sokkal gyakoribb latogatasra lenne sziikség
d) ajelenleginél ritkdbban is megfelel$ lenne
A hazi kélesonzés gyakorisagaval 2 helyen ,,a” valaszt jeloltek meg, azaz ,teljesen elégedett
vagyok”, 2 helyen pedig ,,b” vélaszt, vagyis ,,johetnének gyakrabban”. Ez azt jelenti, hogy
50 %-os teljes megelégedettség tapasztalhato, 50 %-ban pedig a szolgaltatas gyakorisagat

nodvelnék.



3. Elégedett a kolcsonzésre kinalt konyvek mennyiségével?
a) teljesen elégedett vagyok (4)
b) nagyobb vilasztékot szeretnék
¢) ajelenlegi mennyiség t6bbszorosébol szeretnék valogatni
d) tul nagy mennyiség; hozzanak kevesebb kdnyvet
A koles6nzésben 1€vo konyvek mennyiségével a megkérdezett 4 hely egységes vélaszada-
sabol kideriil, hogy a megelégedettség 100 %-o0s. Egy alkalommal kb. 60-80 db dokumen-

tumot visziink ki helyszinenként.

4. Elégedett a kolcsonozheté konyvek miifaji valasztékaval?
a) igen, teljesen megfeleld (3)
b) nem, szivesen ldtnék tobbet az aldbbi miifajokbol (kérjiik, jelolje x-el)(1)
O romantikus regény
O biiniigyi regény, krimi
torténelmi regény
haborus regény
science fiction
fantasy
vidam, humoros t6rténet
bestseller
verseskotet

klasszikus szépirodalom

O OO0 OO0 O0OO0OO0OO0

kortérs szépirodalom

@)

gyermekkonyv

¢) szivesen kblcsondznék ismeretterjesztd konyveket is, az alabbi témakban. ..
A kényvek miifaji megelégedettségét kutato kérdésre 3 helyen az ,,a” valaszt jel6lték meg, vagyis
,igen, teljesen megfeleld” a miifaji vélaszték, valamint 1 helyen a ,,b” vélaszt adtak, miszerint szi-
vesen latnanak tobb romantikus regényt, illetve biiniigyi regényt, krimit. Az ,,a” véalaszt adok koziil
1 helyen javaslatként irtak az aldbbiakat: ,,Barmilyen konyv, mely jatékterapiaval foglalkozik kb. 4-
10 éves korig.” Ez a valaszadas azt jelenti, hogy a megkérdezettek 75 %-a teljesen elégedett a kol-

cs6nzésre kinalt miifaji valasztékkal, s 25 %-ban hidnyolnak romantikus regényt és krimit.



5. Elégedett a kolcsonozheté zenei CD-k vilasztékaval?
a) teljesen elégedett vagyok (4)
b) nagyobb valasztékot szeretnék
¢) ajelenlegi mennyiség tobbszorosébil szeretnék valogatni
d) nincs rd sziikség, nem hallgatok CD-t
e) szivesen kolcsondznék ilyet, az alabbi mifajokbdl (kérjiik, jeldlje x-el)
O klasszikus zene
O jazz
O popzene
O rock
O hangoskényv CD-n
O gyermekdalok, mesék

A vélaszad6k 100 %-ban elégedettek a CD-k valasztékaval, mivel egyontetiien az ,,2” valaszt jelol-

ték meg, miszerint ,,teljesen elégedett vagyok™.

6. Elégedett a kélcsonozheté6 DVD-k valasztékaval?
a) teljesen elégedett vagyok (4)
b) nagyobb valasztékot szeretnék
c) ajelenlegi mennyiség tobbszorosebol szeretnék valogatni
d) nincs ra sziikség, ilyen formaban nem nézek filmet
e) szivesen kdlcséndznék ilyet, az alabbi miifajokbdl (kérjiik, jelolje x-el)
O vigjaték
kalandfilm
biiniigyi film, krimi
drama
romantikus vigjaték

klasszikus, régi film

O OO O OO0

ismeretterjesztd film

O mesefilm

A vélaszadok 100 %-ban elégedettek a DVD-k valasztékaval, mivel egy6ntetiien az ,,a” vélaszt je-

161ték meg, miszerint ,,teljesen elégedett vagyok™.



7. Szeretné-e igényeit jelezni az éppen esedékes latogatais el6tt?
a) nem, mindig teljesen megfeleld a kindlat, amit hoznak (1)
b) igen, szivesen venném, ha a kényvtaros rakérdezne

c) igen, jo lenne, ha a kinyvtdros eldzetesen ismertetné a bévebb ajinlatot (2)

d) nem, nincs rd sziikség (1)

A hazi kolcsonzések alkalmaval megkérdezésre keriil, hogy milyen témaban kérnek kényvet a kol-
cso6nzd intézmények. E-mailben tartjuk a kapcsolatot, kéréseket fogalmazhatnak meg, kiildhetnek a
hazi kolcsonzésben részt vevok, amellyel még eddig nem éltek egyiken sem. Harom kiilonféle va-
lasz keriilt megjeldlésre az alabbiak szerint: 2 helyen a ,,c” vélaszt jel6lték meg, vagyis ,,igen, jo
lenne, ha a kdnyvtaros elézetesen ismertetné a bdvebb ajanlatot”, 1 helyen a ,,d” vélaszt jelolték
meg, vagyis nem tartjdk sziikségesnek igényiik jelzését, 1 helyen pedig az ,,a” valaszt jelolték meg,
vagyis ,,mindig teljesen megfelel6 a kindlat”. A vélaszadok 50 %-a szeretné az ajanlat el6zetes, bs-

vebb ismertetését, a masik 50 % pedig megfelelonek itéli a valasztékot.

8. Megfelelonek tartja a kapcsolattartast a Balassi Balint Megyei Konyvtarral és/vagy a
konyvtaros kollégaval?
a) igen (4)
b) nem

A kapcsolattartast egydntetlien megfelelének tartjak a valaszadok. Ez abban mutatkozik meg, hogy
4 valasz lehetbség koziil 4 valasz eredménye az ,,a” vagyis ,,igen” megjel6lést kapta. Ez azt jelenti,

hogy a megkérdezettek 100 %-ban elégedettek a kapcsolattartis milyenségével.

Osszegzés: A kérdoiv értékelése alapjan megallapithato, hogy egyiittmitkdé partnereink Gsszessé-
gében maximalisan elégedettek a hazi kolcsonzés szolgaltatdas mindségével, milyenségével, elége-
dettek a kiszallitott dokumentumok mennyiségével és valasztékaval, valamint elégedettek a kapcso-

lattartds formajaval is.

Salgoétarjan, 2017. december

Szegi Szabolcs

konyvtaros



