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Onkormanyzati elégedettségi kérdGivek kiértékelése a 2015. évi
KSZR szolgaltatasokrol

A Balassi Balint Megyei Konyvtar az 1997. évi CXL térvény, valamint a 39/2013. évi EMMI
rendeletben foglaltak alapjan végez konyvtdrellatasi feladatokat. Nograd megyében 2015.
évben a KSZR rendszerbe becsatlakozott telepilési konyvtarak szama 113, ebbél 54 helyrdl
érkezett vissza kitoltott kérdGiv, az értékelés ezek alapjan tortént. Az elégedettség mérés
célja az adott évi szolgdltatasok minGsitése. A véleményeket, javaslatokat szeretnénk
felhasznalni a szolgaltatas tovabbi szervezése, tervezése érdekében.

Az alabbi kérdésekre vartunk valaszokat:

Hogyan értékeli a Balassi Balint Megyei Konyvtar és az Onék
egyiittmiikodését?

KIVALO . 74 %
10 . 24 %
' MEGFELELG . 2%

Mennyire elégedett a konyvtar dokumentumszolgaltatasaval?

KIVALO . 57 %
1O . 32%
‘ MEGEELELG . 11 %

Milyennek értékeli a helyszini segitségnyujtast, allomanygondozassal
ellendrzéssel kapcsolatos feladatok elvégzését?

KIVALO . 63 %
10 . 33%
. MEGFELELG . 4%




Hasznalta-e mar az ellatdrendszer elektronikus katalégusat a Corvinat?

Hasznalta mar a Corvina katalogust?

M IGEN (26 vélasz)
B NEM (28 valasz)

Elégedett-e a konyvtarosok szakmai képzését szolgalé rendezvényeinkkel?

Mennyire elégedett a szakmai
rendezvényekkel?

‘ mKivald (54 %)
mJo (35%)
m Megfelel (11%)

Elegendonek tartja-e a szolgaltatassal és a konyvtarakkal kapcsolatos
tajékoztatast?

ElegendOnek tartja-e a szakmai tdjékoztatast?

W Kivalé (61 %)
mJ6 (33%)
= Megfelels (6 %)




Ertékelje a telepiilésen konyvtarunk altal biztositott rendezvényeket,
informatikai és butorfejlesztést, az altalunk megtartott digitdlis irastudas
képzést (ha volt ilyen)!

Milyennek értékeli a teleplilés szamara
biztositott rendezvényeket?

eKivadld  63%

)6 25 %

* Megfelel6 5%

e Nem voltilyen rendezvény 7%

Milyennek értékeli a teleptlésen altalunk
megtartott digitalis irastudas képzést? (ha volt
ilyen)

e Kivalé (2 vélasz)
*Jo (1valasz)
e Nem voltilyen (51 valasz)

\ Mennyire elégedett a telepllésekre biztositott
informatikai vagy butorfejlesztéssel?
o Kivaléd 44 %
)6 35 %
e Megfelel6 17 %
eGyenge 2%
e Nem megfelel6 2 %




Megkérdeztiik milyen javaslatai vannak a jovGére nézve a szolgdltatas
fejlesztésével kapcsolatban.

Az aldbbi valaszokat kaptuk:

A konyvek elektronikus feldolgozasdban kérlink segitséget.” (Matraterenye)
»Tovabbi szakmai napok, f6leg minGségbiztositassal kapcsolatosan.” (Holl6ké)

|lI

»,Szabadabban, igény szerint lehessen kulturdlis m(sorokat valasztani, kotottség nélki
(Karancsberény)

,,Gyakoribb konyvcserét kériink.” (Patvarc)

»Olvass Filuval akciot lehetne szervezni a vidéki konyvtarakban is. Eszkozfejlesztésbdl az
informatikai eszk6z6k szdmanak a novelését javaslom.” (Matranovak)

,Surlbb kdnyvmozgas biztositdsa.” (Tolmdacs)

»Az adott telepilléseken a konyvtari feladatokat ellaté személynek sziikség szerint a feladat
ellatdsahoz sziikséges gyorstalpald tanfolyam elvégeztetése!” (Séshartyan)

yInformatikai és konyvtari allomany tovabbi fejlesztése.” (Kishartyan)

»JO0 lenne, ha két havonta lehetne cserekdnyveket kérni. llletve van projektorunk,
vetitévasznunk, de nincs laptopunk.” (Cserhathalap)

, TO0bb ismeretterjeszt6 és tudomanyos rendezvény lehetne.” (Szarvasgede)
yInformatikai fejlesztések: projektor, nyomtatd, telefon.” (Nogradsipek)

,Szeretnénk, ha az Ginnepekhez kapcsoldddan tobb rendezvényt biztositananak; taborozas a
gyermekek szamara.” (Becske)

, TV és audio CD lejatszo emelné a kdnyvtari szolgaltatds nivéjat.” (Piliny)

»A folydirat el6fizetések nagy segitséget nydjtanak a telepilés lakosainak. Bizunk a
folytatasban.” (Kozard)

»A szolgdltatassal kapcsolatban csak pozitiv visszajelzéseink vannak. Nagyon oOrilink a
konyvtari integralt rendszer hasznalatardl sz6l6 tovabbképzésnek és ennek az id6pontjat
varjuk!” (Magyarnandor)



Osszegzés:

Az érintett telepiilések 48 %-a kildte be a kitoltott kérdSivet. A tobbség véleménye szerint
nagyon j6 a telepilésik és a BBMK egyluttmikodése. Nagy részik teljesen elégedett a
helyszini segitségnyujtassal, az allomanygondozassal, a dokumentumszolgaltatdssal.
Néhanyan jelezték, hogy gyakoribb konyvcserét szeretnének. Vannak, akik allomanyuk
elektronikus feldolgozdsat kérik. A konyvtarak egy része még nem hasznalta az
elldtérendszer kataldgusat a Corvina integralt konyvtari rendszert. Megismertetéséhez
alkalmat biztositunk 2016-ban, akdrcsak az alapvetd konyvtarosi ismeretek elsajatitasdhoz,
mivel tobben jelezték, hogy erre nagy igény lenne. 2016-ban is folytatjuk a digitalis irastudas
tanfolyamokat, melynek idaig is nagy sikere volt, és ugyancsak tobb telepiilés jelezte, hogy
igényt tartanak az efféle ismeretszerzésre. Egyéb szakmai programokon tovdbbra is
tdjékoztatdst adunk az aktualitasokrdl, segitjlik a konyvtarosok munkajat.

Az altalunk biztositott rendezvényekbdl mindenki kivalaszthatta a szdmara megfelel6t. Igény
merdilt fel tobb ismeretterjesztd és tudomdanyos el6adasra, valamint a kotetlenebb kulturalis
programvalasztasra. Szeretnék azt is, ha az linnepekhez kapcsolédva tobb rendezvényt
biztositanank.

A telepilésekre kiszallitott informatikai eszkdzokkel és butorokkal meg vannak elégedve.
Jelezték, hogy tovabbi fejlesztéseket kérnek, mely tovabb emelné a konyvtéri szolgaltatasuk
szintjét.

A megelégedettséget bizonyitjdk a kérdGiv végére irt kdszonetnyilvanitasok is:
,KOszonjik tamogatdsukat és segitségiket.” (Mihalygerge)

,Koszonjiik a tdmogatést, a tovabbi sikeres egyiittm(ikodés reményében.” (Orhalom)
A szolgdltatdssal kapcsolatban csak pozitiv visszajelzéseink vannak.” (Magyarnandor)

»Maximdlisan elégedettek vagyunk a BBMK szolgaltatasaival.” (Horpacs)

Készitette: Herczegné Berze Anita



