Balassi Balint Megyei Kényvtar zenei és idegen nyelvi részleg
elégedettségmérés eredményének 6sszegzése, 2018

A Balassi Balint Megyei Konyvtar zenei és idegen nyelvi részlege olvasoi,
hasznaléi elégedettségmérést végzett 2018 nyaran (kitoltés id6szaka: 2018.
juniustdl 2018. augusztus végéig). A kérddivek kitoltetését, majd a valaszok
kiértékelésének 6sszegzését a szoban-forgd részleg munkatarsa, Szegi Szabolcs
végezte. A kitoltott kérdGivek szama Gsszesen: 106 db. A kérdSivek papiralapon
lettek kinyomtatva, de az elégedettségmérés idGintervallumaban lehetdség volt
az intézmény weboldaldan is a vdlaszadasra, elektronikus formaban. A
megkérdezés lezarasat kovetSen a papiralapon kitoltott kérdGivek vdlaszai, - a
kiértékelés megkonnyitése érdekében - szdmitégépes adatrogzitéssel, az
elektronikus formaban kitoltott kérdbivekkel egyiitt keriilt feldolgozasra.

1. Neme:
A megkérdezettek 43,4 %-a n6, 56,6 %-a férfi. A kitoltésnél térekedtem a

nék és férfiak ardnydnak egyenld eloszlasara.

2. Eletkora:
A megkérdezettek életkordnak eloszlasa az alabbiak szerint alakult:
25 év alatti: 21,7 %
26-39 év kozott: 23,6 %
40-59 év kozott: 32,1 %
60 év folott: 22,6 %
ElImondhatd, hogy az életkorok szerinti megkérdezés szazalékos eloszlasa
hasonlé ardnyu. A 40-60 év kozottiek egy kicsit nagyobb aranyban
képviseltetik magukat a megkérdezésben, a masik kett6 korok szerinti
felbontds szazalékos értéke majdnem azonos.

3. Milyen rendszerességgel latogat kényvtarunkba?



A konyvtari latogatds rendszerességének kérdésére az alabbi valaszokat
kaptuk:

Hetente tobbszor: 21,7 %

Hetente egyszer: 17,9 %

Havonta tobbszor: 33 %

Havonta egyszer: 19,8 %

Ritkabban: 7,5 %

A valaszaddk legnagyobb része (33 %-a) havonta tobbszor latogat a
konyvtarba, ezt koveti a hetente tobbszor (21,7 %) valaszadds, amely arra
enged kovetkeztetni, hogy a konyvtdri szolgaltatasokat igénylik, vagyis
szivesen veszik igénybe az emberek. A megkérdezettek csak 7,5 %-a, azaz
legkisebb szazalékos aranya jelélte meg a ,ritkdbban” torténd kdnyvtari
l[atogatas lehetGségét, amely eredmény igen kecsegteté6 mai digitalis
vildgunkban a még elsGsorban papiralapit dokumentumokat kinalo
kulturdlis intézmény szamdra.

. Milyen konyvtari szolgdltatasokat szokott igénybe venni a zenei- és nyelvi
részlegen? (TOobb vélaszt is megjeldlhet!)

Az alabbiak szerint alakultak a valaszok:

Zenei konyvek kolcsénzése: 66 %

Nyelvi kdnyvek kélcsdnzése: 57,5 %

Internetezés helyi szamitégépeken: 39,6 %

Kényvtar weboldaldnak bongészése: 19,8 %

Hangoskonyv kdlcsdnzése: 34 %

Zenei CD/DVD kolcsdnzése: 27,4 %

Nyelvi CD/DVD kdlcsdnzése: 30,2 %

Diafilm, bakelit lemez, video kazetta kdlcsdnzése: 5,7 %

E kérdés valaszabdl kitlinik, hogy leginkdabb a zenei (66 %) és nyelvi
kdnyvek (57,5 %) kolcsonzését szoktak igénybe venni az olvasok. Ezt kdveti
az internetezés helyi szamitdogépeken (39,6 %), illetve hangoskdnyv
kolcsonzése (34 %). Ezek az eredmények nem meglepbek, mivel a
kilonféle zenei témak (zenészek életrajzardl, zenekarokrdl széld
torténetek, hangszerekrél, filmekrél, szinészekrdl, rendez&krdl,
szinhdzakrdl sz6l6 dokumentumok), valamint a nyelvtanulas igen
népszerli az emberek korében. Az internetezés mindennapjaink
nélkiilozhetetlen része lett, valamint a kényelmi szempontokat figyelembe
véve a hangoskonyv is el6térbe keriilt. A diafilm, bakelit lemez,
videokazetta kolcsonzése e régi dokumentumok lejatszdsahoz sziikséges
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berendezések eltlinése, elavultsaga, népszerliségének hattérbe szoruldsa
miatt kevésbé keresettek, amelyet a (5,7 %-o0s) kdlcsdnzési szazalékarany

is jol tlikroz.

. Szokott kdlcsonozni a zenei (zene, film, szinhaz, tanc témaju) konyvekbsl?
A valaszok az alabbiak szerint alakultak:

Igen, gyakran: 25,5 %

Igen, néha onnan is valasztok konyvet: 34,9 %

Csak nagyon ritkan: 23,6 %

Nem, soha: 16 %

A megkérdezettek 25,5 %-a gyakran; 34,9 %-a néha; 23,6 %-a csak nagyon
ritkan; 16 %-a soha nem szokott kdlcsondzni zenei témaban kdnyveket.
Ez azt mutatja, hogy azok vannak tobbségben, akik aktivak a zenei
vonatkozasu kdnyvek kolcsénzésében, s kevesebb hanyadot képviselnek
azok, akik k6z6mbdsek a kérdés alapjaul szolgalé témadval kapcsolatban.
Akik nem kolcs6ndznek zenei témaju konyveket, az aldbbi valaszokat
adtak indokként: ,internetes elérhetfség miatt; nem érdekel; mdst
szivesebben olvasok; mas érdekel; mas az érdeklédési kor; ami tetszik azt
megvasarolom; mas témaju konyvek érdekelnek; azért, mert eddig nem
érdekelt”.

. Szokott kdlcsondzni nyelvkdnyvet?

A kovetkez6 valaszok sziilettek a szazalékos kimutatast illetGen:

Igen, gyakran: 26,4 %

Ilgen, néha: 27,4 %

Csak nagyon ritkan: 10,4 %

Nem, soha: 35,8 %

Avalaszok azt mutatjak, hogy a nyelvkdnyvet soha nem kdlcsénz6k vannak
tobbségben 35,8 %-os eredménnyel, ami visszavezetheté a nyelvi
részlegben megfordulé olvasdk kor szerinti eloszlasdhoz, miszerint a
kdzépréteg 40-59 év kozottiek (32,1 %) és a 60 év folottiek (22,6 %)
Osszessége teszi ki az idegen nyelvi részleg olvasdinak tébb mint a felét.
Ezért sem meglepd a 10,4 %-os csak nagyon ritkan kélcsénz6k szdzalékos
mértéke. Bizakoddsra adhat okot, hogy a gyakran 26,4 %-ban és igen, néha
27,4 %-ban kolcsonz6k Osszessége nagyobb aranyt képvisel, - az
eredmények tiikrében - mint a csak nagyon ritkan 10,4 % és nem, soha
35,8 % kolcsénzbk Osszessége.



A nyelvkonyvek korszer(iségét, frissebb kiadasat, illetve a nyelvvizsgdk
rendszerének megvaltozasat is figyelembe vessziik a nyelvi kdnyvek
megrendelésénél, annak érdekében, hogy minél szélesebb kérben és az
aktualitdsnak megfelelGen legyen lehet&sége olvasdinknak kélcsondzni az
allomanyunkat képez6 nyelvi dokumentumok koziil.

. Szokott kolcséndzni idegen nyelvl kdnyvet?

A kérdésre adott valaszok a kdvetkezdk lettek:

Igen, gyakran: 19,8 %

Ilgen, néha olyat is valasztok: 25,5 %

Csak nagyon ritkan: 16 %

Nem, soha: 38,7 %

A valaszok kozel azonosak lettek a nyelvkdnyvek kolcsdnzésének
szazalékos eredményeivel. Az idegen nyelv(i kényvek szépirodalmi és
szakirodalmi  beszerzésénél is fontos szempont az adott
dokumentum-allomany vaélasztékdanak minél szélesebb korben torténd
bbvitése - a gylijt6kori szabalyzatban leirtak mellett - az olvasaéi
érdekl6dési kor, illetve dokumentum keresettség figyelembe vétele.
Legnagyobb  kotetszamu  idegen nyelvi  szakirodalommal és
szépirodalommal angol és német nyelvbdl rendelkeziink, de a nagyobb
nemzetek nyelveibél (olasz, francia, spanyol, orosz, szlovak) is igyeksziink
a fontosabb témadkban dokumentumokat beszerezni.

. Szokott kottakat kdlcsonozni?

A valaszadasok a kovetkez6k lettek szdzalék aranyait tekintve:

Igen, rendszeresen: 1,9 %

Igen, néha: 7,5 %

Csak nagyon ritkan: 16 %

Nem, soha: 74,5 %

A valaszokbdl egyértelmilen kideriil, hogy a kottakdlcsénzés nem
meghatdrozé a zenei részlegen. A rendszeres kdlcsénzék csupan 1,9 %-ot,
a ritkan kolcsonzék is csak 7,5 %-ot tesznek ki. Lathato, hogy a ritkan 16 %
és a nem 74,5 % kolcsonz6k vannak nagyobb hanyadban. A kottak
valasztéka megfelel6, mivel a komolyzenei kottakon kivil, operett
slagerek, népzenei gyljtemények, kdnnylzenei és filmbetét dalok kottai is
egyarant megtaldlhatéak. A rendelések alkalmaval a maximalis
lehetGségeket kihasznalva igyeksziink gyarapitani allomanyunkat e
tekintetben is. Ezenkivil lehet6ség van az internet adta szabadsagot
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10.

kihasznalva bongészni a (https://imslp.org/) weboldalon, ahol jelentds
mennyiségl kottahoz lehet téritésmentesen hozzajutni.

A zenei részlegen talalhatd kézikonyvtéri (nem kblcsondzhets) kbnyveket
szokta helyben hasznalni?

A valaszok szazalékos eloszldsa az alabbiak szerint alakult:

Igen, rendszeresen: 7,5 %

Igen, néha: 30,2 %

Csak nagyon ritkan: 28,3 %

Nem, soha: 34 %

A zenei kézikdnyvtdari dllomanyt rendszeresen 7,5 %-ban haszndljak, ettdl
ritkabban pedig 30,2 %-ban veszik igénybe. Ezek Osszege sem adja ki a
rendszeresebb hasznalat kdrében az 50 %-ot. Ennek ellenére is viszonylag
megfelelének mondhatd a zenei kézikdnyvtari allomany olvaséi
keresettsége, f6ként ha figyelembe vessziik azt a tényt, hogy ezek a
dokumentumok csak helyben hasznalatosak, vagy hétvégére (3 napra)
kdlcsondzhetbek. 28,3 %-ban csak nagyon ritkdn forgatjak ezeket a
konyveket, s a legnagyobb szazalékban tartézkodnak ezen allomanyrész
olvasasatol.

Az 5-0s kérdés valaszai alapjan:

Ez Osszefliggésbe hozhatd azzal a ténnyel, hogy a zenei témaju kényvek
irdnt (csak nagyon ritkan kélcsonzék 23,6 %; nem, soha 16 % ami 6sszesen
39,6 %) csekélyebb az érdekl6dés. JelentGsebb érdeklédés a gyakori
kblcsbnzés 25,5 % és a néha torténé dokumentum valasztas 34,9 %,
amelynek 6sszege 60,4 %-ot tesz ki.

Az 5-0s és 9-es kérdések eredményének olvasatdban az aldbbi
kovetkeztetés vonhaté le:

Megallapithatd, hogy a zenei részleg kdlcsonzésében aktivabb hanyadhoz
tartozo olvasok leginkdbb a kdlcsdndzhetd zenei részt részesitik elényben
a kézikonyvtari dllomanyt képezé konyvekkel szemben.

Milyen zenei miifajokat kedvel? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

A zenei mifajok népszerliségét vizsgald, tdbb vdlasztasi lehetfséget
biztosité kérdésbdl az alabbiak derlilnek ki:

Jazz: 28,3 %

Mulatds zene: 31,1 %

Népzene: 31,1 %

Operett: 37,7 %



11.

Rock zene: 41,5 %

Klasszikus zene: 34 %

Musical: 46,2 %

Opera: 13,2 %

Popzene: 60,4 %

A vélaszokbdl egyértelmdsithetd, hogy kétségkiviil legkedveltebb miifaj a
popzene 60,4 %-al, amelyet a musical 46,2 %-al és a rock zene 41,5 %-al
kovet. Ezekhez képest nem jelentés mértékben lemaradva az operett
37,7 %-al, valamint a klasszikus zene 34 %-al kdvetkezik. Nem meglepd,
hogy a sokak altal szeretett popularis zenei m(ifaj lett a legkedveltebb,
amely széles korben elterjedt. Kissé meglepd, hogy a klasszikus zene
viszonylag nagy szazalékértéket 34 %-ot kapott. A mulatds zene azonos
szazaléku a népzenével 31,1 %-al. Talan a mulatds zene miifajat nagyobb
népszer(iséglinek gondolhatta volna az ember, mint a népzenét, illetve a
klasszikus zenét. Az opera, mint vokalis-hangszeres dramai szinpadi miifaj,
melyben a szerepeket éneklik, a tébbi m(ifaj mellett egy kissé a hattérbe
szorul a maga 13,2 %-aval.

Milyen mifaju filmeket kedvel? (Tébb valaszt is megjeldlhet!)

A filmek mi(ifajanak népszerlségét gorcsé ala vevl kérdésre, az aldbbi
valaszok sziilettek:

Akcidfilmek: 35,8 %

Blinligyi filmek: 29,2 %

Eletrajzi filmek: 43,4 %

Vigjatékok: 59,4 %

Kalandfilmek: 40,6 %

Sci-fik: 20,8 %

Torténelmi filmek: 46,2 %

Animacios filmek: 20,8 %

Csaladi filmek: 46,2 %

Dramak: 20,8 %

Haborus filmek: 33 %

Romantikus filmek: 49,1 %

Thrillerek: 22,6 %

Zenés filmek: 35,8 %

A kérdGivben szereplé film midfajok koziil a vigjatékok 59,4 % és
romantikus filmek 49,1 % tartoznak a legkedveltebbek kdzé. A legkevéshé
szivesen nézett filmek a dramak és sci-fik, egyardnt 20,8 %-al. Szazalékos
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13.

aranyait tekintve a torténelmi és csaladi filmek is egyarant 46,2 %-ot ért
el, valamint az életrajzi filmek 43,4 %, kalandfilmek 40,6 % is 40 % f6|6tti
értéket ért el, amely a varakozdsoknak megfelelGen alakult.

A korabbi beszerzések alkalmaval is torekedtiink a minél szélesebb m(ifaji
valasztékra, s hogy az allomany ennek megfelel6en minél szertedgazdbb
legyen. A kérddiv e kérdésének valaszabdl kideriil, hogy a jov6ben milyen
mifaji valaszték bdvitésében érdemes gondolkodni - az audiovizualis
dokumentumok terén - az olvasdi igények minél teljesebb kielégitése
érdekében.

Tudja On, hogy a latassériiltek specidlis technikai eszkdzok (kézi nagyitok,
asztali olvasdgép, WinTalker beszélé szoftver) és dokumentumok
(6regbettis konyvek, hangos konyvek, Braille-irasi konyvek) segitik a zenei
részlegen?

A latassérilteket segit6 eszk6zok ismeretére vonatkozo kérdésre az alabbi
valaszok realizalédtak:

lgen: 62,3 %

Nem: 37,7 %

A zenei részleg specialis szolgaltatdsardl a megkérdezettek 62,3 %-anak,
vagyis tobb mint felének volt tudomadsa. A valaszadok 37,7 %-a nem
rendelkezett ismerettel a specidlis technikai eszk6zok és dokumentumok
zenei részlegen valo létérdl. E kérdés a felmérésen tul, segitett informalni
az olvasdkat, hogy a zenei- és idegen nyelvi részlegen milyen specidlis
technikai eszk6z6k és dokumentumok konnyithetik meg a latassériiltek
életét az olvasasban, ismeretszerzésben.

Igényel valamilyen zenei programot, amelyen szivesen részt venne?
Valamely zenei program, illetve ezen valé részvételi igényrdl adott
valaszok alapjan a kdvetkez$ eredmények sziilettek:

Igen: 13,2 %

Nem: 86,8 %

A megkérdezettek csupan 13,2 %-a igényelne valamilyen zenei
programot, a jelent8s hanyada, 86,8 %-a viszont nem. A valaszok hien
tlikrozik a zenei programok iranti k6z6mbosséget. Ez magyarazhatoé a
felgyorsult vildgunk egyre sz(ikre szabottabb szabadid6 hanyadaval, illetve
a k6zosségformald dsszejovetelek valtozasaval, s az ebbdl fakadd igények
moddosulasaval. A szamitégépek adta zenehallgatasi, filmnézési és egyéb



szabadidds, virtudlis kdzosségi tevékenységek el6térbe keriltek a
személyes taldlkozdssal szemben.

A zenei programot igényl6k az aldbbi valaszokat adtdk arra vonatkozdan,
hogy milyen jellegl zenei programon vennének szivesen részt:

»Zenei érdekességek, kiilonlegességek.”

,Operak hallgatasa magyarazattal, értelmezéssel.”

,El6adds, hangszeres zenei bemutatd. Népi hangszerek bemutatasa.”
»Karaoke.”

,Klasszikus zenei koncert.”

,Fiatal szdrnyaikat bontogaté zenészeknek/zenekaroknak fellépési
lehet8ség egy 6ssznépi zenélés keretein bellil. Salgétarjan zenei életének
bemutatdsa - zenekarok, fellépési lehet6ségek + zenél6 orszag (vagy
valami hasonld, ami fiatal zenekarokat segit). Tapasztalt magyar zenészek
(pl.: Pulius Tibi, Beck Zoli, Binges Zsolt stb.) el6adasai pl.: gitarnal - pedal
tipusokrdl, hdr szamokrél stb.”

»Klasszikus zenés programot. Tematikus, retro.”

,Zenei el6adasok, retro zenei kidllitasok.”

»Aktudlis Gnnepekhez kapcsolddd zenei miisorok szervezése. Pl.: fivods
zenekar, pedagdégus korus stb.”

JJazz el6addkat, gitar mlivészeket, verses-zenés el6addkat.”

,Még tobb, eddig nem ismert tehetségek nyilvdnos bemutatkozasa,
fellépése.”

»Operett.”

,El6add estek, zenetdrténeti elGadasok a mai zenevildg népszer(
személyiségeivel valo taldlkozasok.”



