AZ IDOSZAKI KIADVANYOK HASZNALATA
AZ OLVASOTEREMBEN

A kérdoives felmérés értékelése

A felmérés ideje 2016. november 15 — december 15.

A Balassi Balint Megyei Konyvtarban az elmult idészakban készitettlink felmérést a konyvtar-
hasznalatrdl, a konyvtar szolgaltatasair6l, a helyben hasznalat alakulasarol egy-egy elégedett-
ségi kérdoiv kitsltésével kaphattunk olvasoinktdl visszajelzést. A konyvtar gytjtokorébe tar-
toz6 iddszaki kiadvanyok hasznalatardl tobb éve késziilt az utolsé statisztika. A kdnyvtéar olva-
sotermében talalhato folydirat allomany tematikajat tekintve igazodik a kézmiivel6dési felada-
tokat ellatd intézmény igényeihez. A folyoiratok helyben hasznalatahoz a kényvtar mélto kor-

nyezetet teremt.

Az értékelés fejezetei

A felmérést megel6z6 munkafolyamatok, a felmérés célja, a felmérés modszere, a felmérés
idépontja, a méres folyamata, a kérd6divek feldolgozasa, a felmérés tanulsagai, a felmérés ered-
ménye, 0sszegzés

A felmérést megel6z6 munkafolyamatok

Tizenegy kérdésbol alld kérdoiv keriilt 6sszeallitasra, melyet nyomtatott formaban készitettiik
el. Olvasodinkat felkértiik a kérd6iv kitoltésére. Leginkabb azokat a latogatéinkat szolitottuk
meg, akik nem elGszor jarnak a részlegben, hanem gyakori vendégeink.

A felmérés célja

Az intézmény stratégiai céljai kozott szerepel a mindségfejlesztés, a hasznaldk minél nagyobb
elégedettségének clérése. A mindségbiztositas egyik fontos elemét képezi a konyvtarban meg-
talalhato id0szaki kiadvanyok hasznalatarol szolo kérdéiv elkészitése, majd értékelése.

A felmérés médszere

A kérdoiv tipusat tekintve onkit6ltds, anonim volt. A valaszaddk kora a 14 éven feliili korosz-

taly (14-65 év felett).



A felmérés idépontja
2016. november 15 — december 15. kozott tortént. Az adatok sszesitésére €s a kiértékelésre a

késdbbiekben kertilt sor.

A meérés folyamata

A késziild mérésrol és a kérddivek kitdltéséhez szoban adtunk néhany praktikus informaciét.

Olvasoink szivesen vallalkoztak a valaszadasra.

A kérdoivek feldolgozasa
A mért idészakban 60 db kérdbivet osztottunk ki. A kérddivet mind a 60 6 kitoltotte. Azoknal

a kérdéseknél ahol olvasoinktdl javaslatokat vartunk ott voltak hidnyossagok, nem minden va-
laszadé fogalmazta meg véleményét. A feldolgozas folyaman igyekeztiink a kérdéseinket 6sz-

szefliggéseiben is vizsgalni.
A felmérés eredményei

A megkérdezettek neme:

@ Ferii
@ N6

A kérdoéivet kitolt6k nemek szerinti megoszlasat vizsgalva 60 valaszado6 koziil 35 {6 (58,3%)
férfi, 25 £6 (41,7%) n6. Az eredményb6] megallapithato, hogy a férfi latogatdink aranya kicsivel
magasabb.

Az életkor szerinti eloszlds:

A kérdéivet kitoltdk kozott a 65 év felettiek szama a legmagasabb 31 16 (51,7%). Ezutan ko-
vetkezik 56-65 éves korosztaly 17 6, 6k 28,3%-o0s aranyban latogatjak a részleget. Majd a 46-
55 évesek kovetkeznek 16,7%-ban, 10 £6. Az életkort tekintve lathatjuk, hogy a 45-65 év ko-
Z3tti és a 65 év feletti korosztaly van lényegesen tulsulyban. Ok alkotjak az olvaséterem torzs-
kozonségét. A kozépiskolaban és a fels6oktatasi intézményben tanulok, illetve a fiatal felnéttek
aranya elenyész6. Mivel a 36-45 és a 26-35 éves korosztaly csupan 1-1 fével képviselteti magat

17,7 %-o0s aranyban.



@ 14-25 éves
@ 26-35 éves
@ 36-45 éves
@ 46-55 éves
@ 56-65 éves
® 65 av felett

Sajnos a kérd6ivet egyetlen 14-25 éves kor kozotti személy sem toltdtte ki. A 14-45 éves kor-
osztalybol minddssze 1 n6 és 1 férfi képviseltette magat. A 46-65 illetve a 65 év feletti korcso-

portban kiegyenlitett a nemek aranya.
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A legmagasabb iskolai végzettség:

A mérésben résztvevok 58,3%-a rendelkezik diplomaval, szamuk 35 6, ami meglepben magas
ardny. Ezutan kovetkeznek az érettségizettek 33,3%-ban, 20 fovel. Oket kovetik a szakmunkas
végzettségliek, 4 f6vel 6,7 szazalékkal és a sort a 8 4ltalanos iskolat végzettek zarjak 1,7%-ban,
1 £6. A kérd6ivet kitolték kozott nem volt olyan, aki ennél alacsonyabb iskolai végzettséggel

rendelkezik.

@ Kevesebb, mint 8 aitaldnos iskolai
osztaly

@ 8 attalanos iskolai osztaty

@ Szakmunkasképzo

@ Eretiségi

@ Felsdloku (fdsikolai, egyetemi diploma
vagy magasabb)




Az On foglalkozdsa:

A kovetkezd kérdésben a valaszadok jelenlegi foglakozasara voltunk kivancsiak. A 60 6 va-
laszad6bél 45 £6 a nyugdijas korosztalybol Keriil ki, 75%-ban. Itt kdszon vissza az el6zéekben
taglalt életkori megoszlas. A 46-55 évesek a nyugdijas kort még el nem érék szama koziil 13
16, 21,7%-ban rendelkeznek munkaviszonnyal. Az 6sszes megkérdezettbdl csupan 2 16, 3,3%
munkanélkiili. A kérdéivet kito1tdk kdzott nem volt kozépiskolai és felsboktatdsban tanuld vagy

GYED-en vagy GYES-en 1év6 személy.

@ Kozépiskolai tanulé vagyok

@ Jelenieg felsdoktatasban hallgatd
vagyok

@ Jelenleg GYED-en, GYES-en vagyok

@ Munkaviszonnyal rendelkezem

@ Munkanélkii vagyok

@ Nyuadijas vagyck

Milyen rendszerességgel haszndlja konyvtarunk olvasotermeét:

Ennél a kérdésnél hét lehetéségbdl valaszthatott a kérd6iv kitoltoje. Nagyon érdekes, hogy 0%
volt a naponta tobbszor latogatok aranya, pedig a tapasztalat azt mutatja, szerencsére vannak
olyan olvasdk, akik délelétt €s délutan is visszajénnek olvasgatni, 6k a napi friss postaval ér-
kezd Gjsagokat keresik, amiket esetleg nem tudtak délel6tt elolvasni. Szinte egy az egyben meg-
egyezik a hetente t6bbszor €s a havonta tobbszor latogatdk ardnya 16-16 £6 (26,7%). A hetente
tobbszor betérok a kiilonbdzé napokon megjelend heti friss informaciokat tartalmazo lapok mi-
att jonnek. Akik havonta tobbszdr latogatjak a részleget, 6k azok az olvasok, akik tigyesen,
gyorsan olvasnak és az olvasoterem hasznalata mellett mas részleget is meglatogatnak ebben
az id6szakban. Ekkor 4tolvassak a napilapok mellett az aktualis havi- és hetilapokat is. A va-
laszad6kbol 10 £6 jon el hetente az olvasdterembe, ez 16,7%, itt a cél hasonld a hetente t6bbszdr
latogatokéhoz. A hatvan valaszadobol nyolcan jelslték be a naponta lehetdséget, a valaszadok
13,3%-a. Ez a valasz azért meglepd, mert olvasdink nagy része naponta latogatja a részleget.
Mivel a hetente tobbszor valaszlehetdségben nem kotottiik ki, hogy ez mennyi napot jelent a
héten, igy sokan napi latogatoként valoszintileg ezt a lehetéséget valasztottak. A naponta lato-
gatok fele a havonkénti latogatoknak, dsszesen 4 6 (6,7%). Ez a négyhetes kolcsonzési hatar-
idével magyarazhat6. Tiz szdzalék azoknak az aranya, akik ettél ritkabban fordulnak meg a

részlegben.



@ Naponta tébbszir
@ Naponta

@ Helente tobbszor
@ Hetente
@® Havonta tobbszor
@ Havonta

@ Ritkdbban

Milyen napszakban haszndlja az olvasdtermet? (Tébb vdlasz megjelilésére is volt lehetdség)

Ennél a kérdésnél arra voltunk kivancsiak mikor a legmagasabb az olvaséterem kihasznaltsaga.
Tobb valasz megjeldlésére is volt lehetdség. A legintenzivebben 14-16 6ra kozott hasznaljak a
részleget 35 16 (58,3%). Aztan a zardra el6tti idészak is elég aktiv, 25 £6 (41,7%). A nyitasi id6
nem sokkal marad el t6le ez 21 f6 (35%). A 12-14 6ra k6zott a valaszadok (30%-a) 18 £6 hasz-
nalja a folydirat olvasét. Ezekb6l az aranyokbol kideriil, hogy a részleg kihaszndltsaga alig tér
el a kiilénboz6 napszakokban, tehat a részlegben alig van olyan id6szak, amikor nincs egyetlen

olvasonk sem. A valaszok egyenstilyban vannak a napi tapasztalatainkkal.

10-12 ora
12-14 dra
—35(58,3%)

14-16 ora

16-18 ora

Az olvasdterem folydiratai kiziil milyen tipusii lapok tartoznak az On érdeklédési kirébe?

Ennél a kérdésnél 15 kategoriat allitottunk fel, amely lefedi az olvaséterem folyoirat alloma-
nyat. Olvaséink minden kategdriat megjelsltek, tehat minden dltalunk meghatéarozott témakor-
ben forognak folydirataink. Itt is t6bb kategdria megjelolésére adtunk lehetdséget. A legtébben
a politika/kozélet témako6rébol valasztanak olvasnivaldt, ez a valaszadok 48,3%-a (29 16). Ez-
utan az életmdd kovetkezik 46,7% (28 £6). A dobogd harmadik helyén 4ll a térténelem, emellett
az olvasok 45% dont (27 £6). Nem sokkal utana kévetkeznek a természettudomanyos/ismeret-
terjesztd témaju lapjaink, ennek olvasottsaga 43,3% (26 6). Az irodalommal foglalkozé folyo-

iratok is szép helyen vannak, ebb6l a témakorbdl a valaszaddk 38,3%-a szeret olvasni (23 £6).



A hatodik helyen ,holtverseny” alakult ki a gazdasdg/pénziigy €s a gasztronomia kategoridjat
illetden, a kérddivet kitdltdk 26,7%-a kedveli ezeket a lapokat (16 £6). Olvasoink szivesen la-
pozgatjak a sport témaja folyoiratokat is, ezt a kitolték 25%-a jelolte meg (15 £6). Ez utan ko-
vetkeznek a turizmussal kapcsolatos lapok, ezeket 23,3%-ban forognak (14 £6). A bulvér és
hobbi témakére ugyancsak azonos szazalékot ért el 21,7% (13 £6). A filmekkel kapcsolatos
ujsagokat 20% kedveli (12 £6). A divat/kézimunkaval kapcsolatos lapokat 15% (9 6) lapozgatja
rendszeresen. Ezutan kévetkeznek a zenei 0jsagok, melyet 13,3 % (8 £6) kedvel. A legvégére
maradtak az informatika témaju lapok, melyet 8,3 % (5 £6) olvas.
Bulvar _ 13 (21,7%)
Divat/Kézimunka —5 (15%)
Eletmod 28 (46,7%)
Film 12 (20%)
Gasztronémia 16 (26.7%)
Gazdasag/Pén... —16 (26.7%)

Hobbi —13 (21,7%)

Informattka —5 (8,3%)
Irodalom —23 (38.3%)

Politika/Kozélet -29 (48.3%)
Sport —15 (25%)
Természettudo... 26 (43,3%)
Térténelem 27 (45%)
Turizmus 14 (23.3%)
Zene -8 (13,3%)
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Napilapjaink kindlatdbol melyiket olvassa rendszeresen? (Tobb vdlasz megjelélésére is volt

lehetoség)

Hossz id6k ota a konyvtar reggeli nyitasakor megtapasztaltuk a rendszeres olvasok szokasait
a napilapok olvasésa terén. A felmérésben pedig visszakdszon a mindennapi hasznélat. Legtob-
ben a megyei napilapot a Nograd Megyei Hirlapot olvassék, a valaszadok 63,8%-a (37 16). Ezt
koveti az altalanos témakat bulvarosabban megkézelito napilap a Blikk, melyet 41.4 % (24 £6)
vesz kézbe. Az elsé két ,,helyezett” azonos képet mutat az orszagos felmérésekben kimutatott
tendenciaval. Ezek utan egy masik orszagos lap a Magyar Hirlap kévetkezik a Nemzeti Sporttal
azonos aranyban 29,3 % (17 £6). Ezt kéveti a Magyar Nemzet 27,6 % (16 £6). A Magyar Idék
é€s a Népszava olvasottsaga is azonos aranyt mutat 19 % (11 6), valamint az egyiket sem olva-
sOk szdma is ugyanennyi 19 % (11 £6). Az egyéb kategoriat egy kitsltd jelolte meg valaszként

1,7 % (1 £5).



Blikk 24 (41,4%)

Magyar Nemzet

—16 (27,6%)

Nbgrad Megyei. . 37 (63,8%)
17 (29,3%)

17 (29,3%)

Magyar Hirlap
Nemzeti Sport

Magyar [dok —11 (19%)
Népszava —11 (19%)
Egyiket sem 1 (19%)
Népszabadsag
V] 10 20 30 40

Kérjiik, sorolja fol (cim szerint) a mai napon az On dltal olvasott folydiratokat?

Az olvaséterem folydirat allomanyabol a mért idészakban 64 féle cimet vettek kézbe legtobb-
sz0r olvasoink, azt mondhatjuk ezek voltak a legnépszertibbek. A kézbevételi gyakorisag alap-
jan megvizsgaltuk lapjainkat az 6todik kérdésnél felallitott témakdrdk szerint. Ez alapjan ké-
sziilt el ez a piramis abra, ami mutatja, mely témakorok voltak a leginkabb kedveltek olvaséink
korében. Ha 6sszevetjiik a kor szerinti megoszlast a legkedveltebb témakéorkkel, akkor azt ta-
pasztaljuk, hogy a latogatdink nagy részét kitev nyugdijas korosztalyt leginkabb a poli-
tika/k6zélet, az életmod, a természettudoményos/ismeretterjeszté és hobbi témak foglalkoztat-

jak leginkabb, ebben a témakoérben keresnek olvasnivalot.
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Mennyire elégedett On az olvaséterem folydirat kindlatdval?

Erre a kérdésre egy 1-5-ig terjed6 skalan fejezhették ki elégedettségiiket vagy nemtetszésiiket
olvasoink a részleg folydirat kinalataval kapcsolatban. A megkérdezettek 57,4 %-a (31 £6) na-
gyon elégedett a valasztékkal. Husz f6 adott négyes ,,osztalyzatot”, ez szdzalékban kifejezve 37
%. A valaszaddk 3,7 %-a (2 16) értékelte kdzepesre és csak 1,9 %-a (1 £6) pedig kisség elége-
detlen a kindlattal. Szerencsére nem volt olyan valaszado, aki nagyon elégedetlen lenne hirlap-

valasztékunkkal.
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Milyen ujsdgot, lapot olvasna szivesen kinyvtirunkban? (Nevezze meg cime, témdja szerint)

A felmérést kitsltok kozott voltak, akik konkrét cimeket javasoltak, de tobben éltek tartalmi

vagy téma javaslattal. Viszont tobb olvasonk jelezte elégedett a kindlattal. Olvasoi javaslatok



konkrét folydiratokra: Bors, Evangélikus Elet, Méhészet, Latkép, Ad6, Magyar Mezbgazdasag,
Marie Claire. A javasolt folydiratok koziil tobb lap mar évekkel ezel6tt jart a konyvtarnak, de
kiilonb6z6 okok miatt kikeriiltek az dllomanybol. Mivel a kényvtar anyagi lehetéség megen-
gedte, igy ezek nagy részét ujra meg tudtuk rendelni (ezek koziil 6 cimet).

Olvasdk altal javasolt témak: vadaszat, lakaskultara, divat, akvarisztika, ezotéria. A fent emli-
tett témakorok mindegyikébdl van az allomanyunkban t6bb cim is. Természetesen, ha Gjra lesz

lehet6ség a bdvitésre, akkor ezeket az igényeket figyelembe vessziik és bdvitjiik a valasztékot.

Néhany olvasdi észrevétel a kérdéshez kapcsoldédoan:
»Minden megvan azok koziil, ami érdekel.”
»Minden rendelkezésre all, amit igényeim kivannak.”
,»A kinalat béségesen elég.”
»Minden olyan folydirat, ijsdg megtaldlhatd, amit szivesen olvasok és folyamatosan olvasok
és tudok is olvasni. K6szénet érte!”
-Ami van az elég”

,»Egy kicsit tobbféle is lehetne, de gondolom, az anyagi lehetéségek megszabjak a korlatokat.”

,»Nincs tébbre igényem”
A felmérés tanulsagai

A felmérés visszaigazolta, mely szerint olvasoink célja az altaldnos informalodas, szérakozas.
Olvasoink jeleldltek meg 1-2 olyan folydirat cimet, amely mar régdta megtalalhaté alloma-
nyunkban. A kés6bbiekben még szélesebb korben kell népszerisiteniink Gj beszerzéseinket,
szolgéltatasainkat. A foglalkozas és az életkori megoszlasnal sajndlattal tapasztaltuk, hogy a
14-25 éves korosztaly nem képviseltette magat a kérd6iv kitS1tésénél. Fontos feladatunk ennek

a korosztalynak az ujboli megszolitasa, hogy ismét aktiv konyvtarhasznalokka valjanak.
Osszegzés

A felmérés részletes elemzése utan képet kaptunk olvaséink elégedettségérdl, megismerhettiik
véleményiiket a részleggel és a folydirat dllomanyunkkal kapcsolatban. A kapott valaszokbol
megtudhattuk latogatéink milyen gyakorisaggal hasznaljdk az olvasétermet, melyek a legnép-
szerlibb lapjaink €s legtobben mely témakorbol valasztanak olvasnivalot. Természetesen kivan-
csiak voltunk a részleget hasznalok véleményére, javaslataira, tleteire, melyek segitségiil szol-
galnak a konyvtar mindségbiztositasi tevékenységéhez. A kérddivben megfogalmazott kérdé-
seket, témdjukat tekintve az alabbiak szerint csoportosithatjuk: 1-5. sz. kérdések: életkor, nem,

foglalkozas végzettség. 5-6. sz. a részleg hasznélataval kapcsolatos kérdés. A 7-9. sz. a részleg



folyéirat allomanyaval kapcsolatos. A 10-11. sz. kérdéseknél pedig a haszndlok véleményére,
javaslatara voltunk kivancsiak. A véalaszadok nemét tekintve azt mondhatjuk, hogy férfiolvasé-
ink latogatjak tobben a részleget, a holgyek csak kis szdzalékban maradnak le az er6sebb nem-
t6l. Ha a konyvtar 14 éven feliili regisztralt hasznal6it vizsgaljuk meg a nemek szempontjabol,
akkor azt mondhatjuk, hogy 6sszk6ényvtari szinten viszont a ndi olvasok vannak lényegesen
tulstlyban. A kor szerinti eloszlas tekintetében a 65 év feletti korosztaly ardnya a legmagasabb.
Osszességében pedig a 45-65 év felettiek latogatjak a legtdbben a részleget. Mas konyvtarak
felmérésében is olvashatunk hasonlé adatot, mely szerint kimagaslé a 65 év felettiek aranya a
folyoirat hasznalatban. Az iskolazottsag tekintve kimagasloan magas a diplomaval rendelkez6k
aranya, a 60 f6bol 35 f6 rendelkezik valamilyen fels6foku végzettséggel. A foglalkozésok meg-
oszlasaban visszakszon a nyugdijasok magas aranya, 45 {6. Tapasztalatainkat visszaigazoljak
a kérd6ivben megfogalmazott valaszok, mely szerint legmagasabb a hetente, hetente t6bbszor,
havonta tobbszor latogatok ardnya. Szerencsére ritkan talalunk Ggymond ,.holt idészakot” a
részlegben, amikor latogatdk nélkiil lennénk, legtobben 14-16 o6ra kozott toltik az idejiiket a
konyvtar e teriiletén. Legtobben az aktudlis, hétkéznapi témakrdl, eseményekrdl olvasnak szi-
vesen, ezért is kedvelik valaszadoink (48,3 %) a politika/kszElet témajaval foglalkozoé lapokat,
napilapjaink kéziil az olvasottsagi listat a megyei napilapunk vezeti. A valaszok azt igazoljak,
hogy az 4ltalunk felallitott kategdridkban mindenki talal maganak olvasnivalo6t. Olvasoéink szi-
vesen jel6lték meg, mely lapokat hasznaltak az adott napon €s készségesen vélaszoltak arra a
kérdésre is, hogy mennyire elégedettek a kindlattal. Joles6 érzés volt viszont latni a pozitiv
valaszokat, hiszen 60 valaszaddbdl 31-en nagyon elégedettek a folyoirat valasztékunkkal. Kér-
tiink és kaptunk is Gtleteket arra vonatkozolag, hogy milyen lapokkal, témékkal bdvitsiik az
id6szaki kiadvanyaink korét. Olvasoink igényeit, kéréseit igyeksziink lehetéségeink szerint fi-

gyelembe venni. A jév6ben is szamitunk olvaséink egytittmiikddésére.

Salgétarjan, 2017.

Zalanfi Zsuzsanna

tajékoztatd kdnyvtaros



