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Bevezetés

2019 juniusatdl augusztus végéig toltettiik ki a Balassi Balint Megyei Konyvtar ,,Atfogo
hasznaloi elégedettség- és igényfelmérése” kérdoiveit. A felmérés konkrét célja az volt, hogy
a konyvtdri szolgéaltatdsok fejlesztési iranyainak kijelolését megalapozando, feltarjuk a
konyvtarhasznalati szokasokat, valamint a konyvtarunkkal kapcsolatos hasznaloi

véleményeket és igényeket.

A vizsgalat a széles hasznaloi rétegek és szokasaik részletes felmérése mellett kiterjedt a
konyvtari szolgéltatisok minden teriiletére, Ggy a tdrgyi, mint a személyi feltételekre,
rendezvényeinkre, programjainkra, valamint teret adott a személyes vélemények, jovObe

mutat6 javaslatok, 0j szolgaltatasok iranti igények megfogalmazasanak is.

A felmérés eredményei sok teriileten visszaigazoljdk konyvtarunk eddigi gyakorlatit, de
sziilettek meglepd eredmények, tanulsagok is, amelyek alapjan szamos modositési, fejlesztési
Jjavaslat keriilt megfogalmazasra. Jelen dokumentum célja a felmérés tapasztalatainak tovabbi
elemzése, a konyvtar stratégiai tervében megfogalmazottakkal val6é Osszevetése, valamint az

intézkedési javaslatok bontasa a megvaldsithatdsag feltételeinek tekintetében.



SWOT analizis

a BBMK Atfog hasznaloi elégedettség- és igényfelmérés 2019 alapjan

Eroésségek

Gyengeségek

e hasznaldink elismerik és nagyra értékelik a
felkésziilt, minden sziikséges szakmai és
emberi tulajdonsaggal rendelkez6 szakem-
bergardankat

hasznaldink pozitivan értékelik a konyvtar
tagas tereit

a konyvtar — az egyes technikai, féleg az
éptilettel Gsszefliggd problémak ellenére —
kedvelt kozosségi tér

hasznaloink elégedettek a dokumentum-
allomannyal

a hagyomadnyos konyvtari szolgéltatas két
alappillére: a kolcsonzés és az informacio-
keresés, konyvtarosok 4ltali tdjékoztatas
nagy népszerliségnek orvend Kkitsltdink
korében

a konyvtar szolgaltatdsaival alapvetden
elégedettek a hasznalok

rendkiviil alacsony dolgozoi létszam
kevés a fiatalokat vonzé rendezvény

nincs a fiataloknak sz6l6 tanfolyam, pedig
igény lenne ra

a rendezvények idSzitése nem mindig
megfelelé: id6pontjuk miatt az aktiv
koruak 4ltal nem ldtogathaték olyan
programok, amelyek pedig érdekelnék
Oket

az olvasokat esetenként zavarja egy-egy
hangosabb rendezvény

hidnyzik a kozépiskolas korosztaly
szamara vonzd, nekik megfeleld tér

az épiilet leromlott allapotd, rosszak a
fény- és hémérsékleti viszonyok, leromlott
allapotuak a mellékhelyiségek, allandé a
bedzas

valtopénz hidnya a kasszaban

biifé hianya

a szolgaltatds-népszeriisitési és
reklamtevékenység minimalis (ez latszik
egyes szolgaltatasok alacsony
ismertségébdl €s kihasznéltsagabol)




Lehetdségek

Veszélyek

e a vartnal magasabb aranya aktiv koru
hasznalé érdeklédik 14 szolgaltatasok,
rendezvénytipusok irant

e van igény a zenei-nyelvi részleghez kap-
csolhaté szolgaltatasok irant

e Uj szolgaltatasok (,kabatos kélcsonzs”,
kényvbedobo ldda, tavolrdl elérhetd
szolgéltatdsok) kialakitidsa a r6pke idore
betérd latogatoknak

e tovabbi felmérések a
idészakok meghatarozasara

forgalmasabb

e tovabbi felmérés a tanfolyami igények
pontositasara (minden korosztaly igényli!)

e tovabbi felmérés a csoportfoglalkozasok
iranti igények pontositasira (minden kor-
osztaly igényli!)

e a munkaidé utani programkinalat kibo-
vitése

e csaladi dokumentumok digitalizalasa — 1j
szolgaltatasként

e az  iskoldkkal val6  egyiittmikodés
fokozasa
e kiilonféle beiratkozasi kedvezmények
bevezetése

e még aktivabb megjelenés a kiilonféle
kozosségi  platformokon (a felmérés
szerint a fiatalok tilnyomo része innen
informélodik)

e tudatos, aktiv jelenlét a viros és a megye
életében

e innovacio a digitalizalds teriiletén, inno-
vativ megjelenésu digitélis tartalmak

e tarsadalmi kapcsolatok er8sitése, onmii-
k6do6 csoportok

e bankkartyds fizetés biztositasa

bankautomata

vagy

e az aktiv korti hasznaloknak alkalmanként
csak nagyon rovid idejik van a
konyvtéarlatogatasra

szolgaltatasok (mikrofilm, DIJP,
digitalizalas,  Salgétarjani  Ertéktar,
Digitalis K&nyvtar) kihasznaltsaga,
ismertsége nagyon alacsony

® egyes

e nagyon kevesen latogatjdk a zenei-nyelvi
részleget

e a fiatalok elmaradasa a hasznaldi korbél
(nem gondoljak, hogy érdemes bejénniiik,
vagy, hogy a konyvek érdekesek is
lehetnek), eléregedd tarsadalom

e a sok befektetett digitalizaldsi munka
kevéssé hasznosul (Id. Digitdlis Konyvtar
ismertsége, hasznaltsaga)




Osszevetés a stratégiai tervhez késziilt SWOT analizissel'

1. A konyvtar épiiletével kapcsolatban mind annak elényei (adottsagai, tdgas terei), mind
hatrdnyai (leromlott allapota, az épiilet kiilsd és belso elavultsaga) tekintetében hasonléak
a vélemények.

2. Az altalunk jénak tartott dllomanyunkat a hasznél6ink is elismerik, ahogy hasznélébarat
szolgaltatasi szemléletiinket és a személyzet értékeit is. Pontosan tisztdban vannak az
intézmény alacsony dolgozéi létszamaval is.

3. A gyermek- és csaladbarat konyvtari szolgaltatdsok hivatalos formaban is visszaigazolast
nyertek”, de van még fejlédési potencial: a hasznéldk hidnyoljak, szivesen latnak példaul a
csaladi beiratkozasi kedvezményt.

4. Az online szolgiltatdsaink, digitalizalasi, archivalasi tevékenységiink val6ban magas
mindségliek, de sajnos haszndléink nem ismerik, alacsony szamban élnek az ezek
nytjtotta lehetéségekkel.

Az altalunk valtozatosnak, a hasznalok széles korét célzonak itélt programok a felmérés
tanisdga szerint nem biztos, hogy valéban minden hasznélé6i csoportot megszélitanak, illetve
nem mindig megfeleld azok idépontja, igény viszont minden vizsgalt korosztaly részérél
jelentkezett.

Intézményi és civil kapcsolatrendszeriink valdban sokrétii, de szervezeti szinti. Elmaradni
latszik a kapcsolat magdval a hasznaloval, a varos lakdjaval: néhany fontos szolgéltatdsunk
ismeretlen szdmukra. Gyenge a népszeriisitési tevékenység €s a varosi jelenlét — ez is
szorosan Osszefligg a 1étszamgonddal.

A stratégiai tervhez késziilt SWOT -ban leirt lehetdségek nagy része visszaigazolast nyert a
kérddiv alapjan:

— akozosségi funkcid erositése,

— vonzobb, megujult szolgéltato terek kialakitasa, kiilonds tekintettel a fiatal korosztalyokra,

— 4j célcsoportok megnyerése,

— folyamatos innovaci6, informatikai eszkdzok, e-szolgéltatasok folyamatos korszerlisitése,

— tavolrdl elérhetd szolgéltatasok fejlesztése,

— digitalizalasi és archivélasi tevékenységek erdsitése, digitalis tartalmak elddllitisa és
szolgaltatasa,

— kapcsolatépités az Obudai Egyetem kihelyezett tagozataval.

Ezek valos lehetdségek, jo iranyok, valos hasznaloi igények olvashatok ki e teriileteken a
kérdoiv elemzésébdl.

! Melléklet: A stratégiai tervhez készitett SWOT analizis
2 A Balassi Balint Megyei Konyvtar 2002 marciusaban elérte a Csaladbarat Szol galtato Hely taniisito védjegy Bronz fokozatat



A stratégiai tervhez késziilt SWOT feltiinteti a veszélyek kozott a megvaltozott olvasoi
szokasokat. Ez egyrészt valoban igy is van, de felmérésiinkbdl kideriilt, hogy a kérdéiviinket
kitdltd hasznaldink alapveten tradicionalis konyvtarképpel rendelkeznek — a legfontosabb
szamukra az Gjdonsigok megléte, a személyzet, a hangulatos és baratsigos, valamint a
csendes, nyugodt kdrnyezet —, nem varnak el ett6l nagyon eliit6 dolgokat.

Javaslatok

Szolgaltatisok népszeriisitése
DJP pont ismertségének novelése: reklamozas, erre €piilé programok, tanfolyamok.

Mikrofilmen elérheté tartalmak megismertetése: tanfolyamon bemutathaté az
informécidkeresé technikak kozott, kozépiskolasok szamara pedig tematikus érak keretében.

A koélcsonzési hataridé online hosszabbitasanak hasznalata nd, de még mindig alacsony
hasznéltsagi adatot mutat. Feladatok:

1. Személyes figyelemfelhivas, tajékoztatas.
2. Tajékoztatd, a szolgaltatds hasznalatanak I€épéseit bemutatd vided kihelyezése a

konyvtar Youtube csatornajara.

A Salgétarjani Ertéktar és a Digitalis Konyvtar is nagyon alacsony kihasznaltsagi. Ezeket
népszerisiteni nemcsak a konyvtar hasznaléi, de a viros €s a megye teljes lakossaga,
potencialis hasznaldink korében is érdemes kdzdsségi oldalakon, akar partnerek (pl. iskolak,
muzeum, levéltar k6zdnsége szdmdra, vagy egyéb partnerekkel kolcsonds reklam)
segitségével is. Erdemes lenne bemutatét is tartani, vagy egy bemutaté vide6t késziteni arrdl,
hogy mi mindent és hogyan taladlhatunk meg e két gytijteményben.

Innovativ digitalis tartalmak még szélesebb felhasznaléi kor eléréséért:

1. Online torténettérképek (pl. kisvasut, helyi ipar, ’56-os események) 1étrehozésa.

2. Digitalizalasi csoport létrehozdsa a kényvtari személyzetbdl, didkokbdl, tanarokbdl,
helytdrténészekbdl, érdekl6dd helyiekbdl. Ez a csoport megtervezhetné a projekteket, a
helyismereti gylijteményre alapozva kivalogathatnd, digitalizalhatnd az anyagokat,
majd eldallithatnak ezeket a digitélis tartalmakat, virtualis sétdkat. A konyvtar adhatnd
hozzi a helytorténeti gylijteményt, a helyet, egy szakembert a csoporthoz.

3. Kapcsolat az egyetem helyi tagozataval.

4. A Digitalis Konyvtirban mar elérhetd digitalizalt képek térképhez kapcsoldsa, pl. a
varos mai térképén be lehetne jeldlni, hogy hol volt a képen lathaté épiilet, vagy melyik
az az utca most.



Innovacié a programkinalat teriiletén

A programok idézitése

1. Megfontolandd inkabb a délutani (az aktiv korl lakossag 4ltal szabadon latogathato)
idépontokban (is) tartani tinnepi programokat, podiummiisorokat.

2. Megfontoland6 bizonyos hangos vagy egy-egy szolgaltatdsi tér megkozelithetoségét
akadélyozo (pl. gyermekkonyvtar) rendezvényeket nyitvatartasi idén tilra idéziteni.

Kozonségtalilkozok tekintetében az irodalommal kapcsolatos személyek mellett nyitni
lehetne sporttal, filmmiivészettel, zenével foglalkozd személyek felé is, 6sszekapcsolodva a
zenei részleg népszerisitésére iranyuld szandékainkkal.

A zenei-nyelvi részleghez kapcsolodva, annak allomanyara épitve kisebb kozdsségek
létrejottének eldsegitése fellendithetné a gyljteményrészek forgalmat. Példaul nyelvoktatds,
nyelvi klub, filmklub, zenei klub.

A Béna Koviacs Karoly Galériaban érdemes volna fiatalabb korosztalyokat is megcé€lzo
témaju, illetve a korosztalyt képviselé alkoték munkaibol allé kidllitdsokat is szervezni.
Ebben segithet kapcsolat keresése az iskoldk vizualis miivészetek oktatasaval foglalkozd
pedagogusaival. Kiéllitasra keriilhetnének a gyerekek munkai, vagy az ket érdeklé mivészek
munkdi. A kiallitismegnyit6t javasolt ezen esetekben délelétti érakban, iskolai keretek kozott
is meglatogathaté id6pontban tartani. (Témajavaslatok a felmérésbdl: fotd, filmes kiallitas,
installaciok, festmény).

A fiatalok érdeklodésére szamot tarté programok, rendezvények szervezése megfeleld
(nem csak iskolai keretek kdzott latogathatd) iddpontokban. A konkrétan megjeldlt igények:

— e-sport,

— ir6-olvaso talalkozo,

— kiilsnféle klubok, csoportfoglalkozasok (személyiségfejleszté csoportfoglalkozasok,
olvasékor, jatékklubok, anime klub, Marvel),

— kiallitasok,

— az egyetemmel valo kapcsolodasra lehetség: gyermekfoglalkozasok oktatokkal,
hallgatokkal miiszaki teriileteken,

—  épitdkészletek (lego, fa, elektronikai, fém), oktatdsi segédeszkozok, kutatédobozok
beszerzése.

Olvasétabor szervezése, a konyvtarosok hattérmunkéjaba valé bepillantdsra is lehetdséget
teremtd, rendhagy6 események szervezése. Ezek hozzajarulhatnak a szakma tarsadalmi
presztizsének helyreallitdsahoz is.



Tanfolyamok tekintetében is javasolt tovabbi felméréseket végezni.

1. Nyelvtanfolyamok, e-ligyintézés, okoseszkdz6k hasznalata, informécidkeresési
technikak — ezek nagy része a DJP Pont népszeriisitésével is sszekapcsolhato.

2. Gyermekmentor program keretében is érdemes gondolkodni a fiataloknak szélo
tanfolyamok kapcsan. Témajavaslatok: digitalizalas, digitalis multimédids tartalmak
készitése, ,,Hogyan legyek felkésziilt kutatd?”, robotika, kalandozas a szamitogépes
jatékok vilagaban, digitalis miivészet, blogolas, vlogolas.

Uj szolgaltatasok bevezetése

A kozépiskolas korosztily szimara megfeleld, igényes szolgaltatasi tér kialakitasa, ahol a
»hangoskodas” egy bizonyos foka is megengedett.

Csaladi dokumentumok digitalizdldsa — a helyismereti részleghez is kapcsolddhat. Esetleg
elképzelhetd onkiszolgald médon az olvasdteremben, természetesen a konyvtari dolgozokhoz
elérhetd kozelségben segitségkérés esetére. Tanfolyam is kapcsolhaté hozza. Fel lehetne
mémi, hogy kériilbeliil milyen id6szakban, a hét mely napjan, milyen napszakban volna
leginkdbb kihasznalt a szolgéltatas (a munkaerd biztositdsa miatt), milyen kéltségvonzatai
vannak, milyen dijfeltételeket kell megéllapitani, az igényelt kdzremiikodés és esetleges
utdmunkaék idéigényét is figyelembe véve.

Irodapont szolgaltatis az eldtérben: gyors nyomtatast, fénymdsolast lehetdvé tévd hely
kialakitasa. Nagyobb beruhadzasi lehet6ség esetén olyan multifunkciés gép beszerzésével,
amelyen kozvetlentil ki is fizethetik a szolgaltatas dijat annak hasznaloi.

Csaladi beiratkozasi kedvezmény bevezetésével tobb hasznalot, tobb kolcsonzést érhetnénk
el. A kozépiskolds korosztily szdméanak a hasznalok korében valo cstkkenését talan
megillithatnd az ingyenes beiratkozds k&zépiskolai tanulmanyokhoz val6 kotése a 16 éves
korhatar helyett.

A galérian vagy a felndtt kélesonzd végében elképzelhetd elvalasztott fiilkék létrehozasa
asztalokkal, ahol a nyugodt, elmélyiilt munkara, tanuldsra nyilna lehetéség. A felmérés
tanusdga szerint van, aki ezért hajlandé lenne bérleti dijat is fizetni. Erdemes pontosan
megvizsgalni a kialakitds lehetdségeit, valamint, hogy milyen dijszabdst tudnank erre
kialakitani.

A pultra vonatkozéan meg kell vizsgaini a bankkirtyas fizetési lehet6ség biztositasanak
feltételeit, vagy esetleg bankautomata elhelyezéséét.

Erdemes felkutatni a biifét helyettesité alternativ megoldasokat, feltarni bevezethetdségiik
feltételeit.



Idétakarékos szolgaltatiasok

Kabitos kélesonz6: a nyilvantartd pult kozelében elhelyezett polc twjdonsagokkal,
keresettebb konyvekkel, amelyrdl pillanatok alatt valaszthat valamit, akinek csak éppen
»beugrani” van ideje.

Forgalmasabb iddszakok felmérése: egy héten at minden részlegben mérjikk fél ords
bontdsban, hogy mely idészakok forgalmasabbak. Ez segit a munka iitemezésében, feltdrja az
esetlegesen erdsitést igényld idészakokat is.
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Melléklet: A stratégiai tervhez készitett SWOT analizis

(Vastagon, délt betiivel szedve az analizis azon megfogalmazdsai, melyeket valamilyen médon
evint az dtfogo felmerés)

Erésségek

Reprezentativ, funkcionalis, jol megkdzelitheté és akadalymentes épiilet.

Tdgas, tobbfunkcios, nagy konyvtdri terek.

Folyamatosan gyarapitott és teljes kiriien feltdrt dllomdny.

Témajaban ¢és dokumentumtipusaiban sokszinii, sokrétiien feltart helyismereti
gyljtemény.

A haszndlok részérol érkezd elégedettség.

Haszndl6 kdzpontu szolgaltatasi szemlélet.

Oktatas és tanulas tamogatasa.

Gyermek és csalddbardt konyvtdri szolgdltatdsok.

Digitalizdlds, archivdlds. Online szolgdltatdsok magas mindsége: szakmailag
igényes katalogus, értékes tartalomszolgdltatds.

MOKKA/ODR rekordfeltsltések révén jelenlét az orszagos lelohely-adatbazisokban.
A digitalis kultara fejlesztéséhez valé hozzajarulas a lakossag korében.

Szakképzett, hozzdérto, elkitelezett vezetés és kollektiva.

Viltozatos, szinvonalas, a haszndlok széles korét célzo kényvidri programok.
Szerepvdllalds a vdros kulturdlis életében.

Kiilsé kapcsolattartds, kommunikdcio (szervezetek, hataron tuli kapcsolatok).
Széleskorii és nyitott szemléletil intézményi és civil kapcsolatrendszer.

Hangsilyos megyei szolgaltatasok és szakmai kapcsolatok.

J6l miik6ds, a megyét 94%-ban lefed6 Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer.

Gyengeségek

Az intézmény alulfinanszirozottsdga.

A konyvidrépiiletek kiilsd és belsd elavultsdga. Magas fenntartdsi koltségek.
A fidkkdnyvtdrak fizikai allapota és szolgaltatdsi kdrnyezete nagy kiilonbségeket
mutat.

Allomanyvédelmi eszkozok, berendezések elavultsdga.

Az anyagi és erkolcsi elismerés alacsony foka.

Alacsony dolgozoi létszam.

1d6s6d6 korfa, kedvezbtlen koreloszlas.

Kevés fiatal, képzett munkatars.

Dolgozéi leterheltség.

A tudomanyos kutaté munka €s szakmai publikacio6 hianya.
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Lehetéségek

Mindségiranyitasi rendszer bevezetése. A Mindsitett Konyvtari cim megszerzése.

A kozponti épiilet kiilso-belsd energetikai korszerisitése.

Kozosségi funkcio erdsitése.

Vonzobb, a felhaszndlok mai igényei szerint kialakitott, uj, t6bbfunkcios szolgdltato
terek kialakitdsa, kiilonos tekintettel a fiatal korosztilyokra.

Uj célcsoportok megnyerése, Uj konyvtdrhaszndloi rétegek bevonzdsa.
Kapcsolatépités az Obudai Egyetem kihelyezett tagozatdval.

Folyamatos innovdcio.

Informatikai eszkozok, e-szolgdltatdsok folyamatos korszeriisitése.

Tavolrdl elérheto szolgdltatdsok fejlesztése.

Digitalizdldsi és archivdldsi tevékenységek erdsitése, digitilis tartalmak elodllitdsa
és szolgdltatdsa.

Palyazati tevékenység erdsitése.

Veszélyek

A megye és a varos gazdasagi, tirsadalmi hatranya.

A bizonytalan anyagi kondicidok.

Finanszirozasi, szponzoralasi, palyéazati lehetéségek kiszamithatatlansaga.
Lakossagszam csokkenése, a lakossag Osszetételének atalakulasa, elszegényedés.

Az iskolds korosztdly létszdmdnak csékkenése.

Eloregedé tarsadalom, elvandorlas.

Foglalkoztatasi bizonytalansag.

A viselkedési kultura negativ iranya.

A tudés, a miiveltség tirsadalmi presztizsének romlésa.

Kulturalis érdektelenség.

Megvadltozott olvasdi szokdsok.

Informatikai kihivdsok, dtalakulo informdloddsi szokdsok. A nyomtatott kinyv
hattérbe szoruldsa. Az internet, digitdlis vildg térnyerése, elszivo ereje.

Konkurens szolgaltatasok (internethasznalat, fénymasolas, gyermekfoglalkozasok mas
intézményekben) er6sddése.

Adatvédelem, adatbiztonsag kérdése, kihivasai.

A szakma tarsadalmi presztizsének romlasa.

12






