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Bevezetés

A Balassi Balint Megyei Konyvtar mindig is kivancsi volt olvaso6i-hasznaléi
véleményére. Egy-egy Uj szolgaltatas bevezetése, vagy a meglévok modositdsa kapcsan
korabban is végeztink felméréseket a dontések el6készitése vagy éppen igazolasa,
feliillvizsgalata céljabdl. Az sem tjkeletii, hogy olvasoink, illetve egy bizonyos rétegiik olvasasi,
konyvtarhasznalati szokasai irant érdeklédjiink kérd6ives formaban. Mindezek fontos
iranymutatasokat adtak munkank, tevékenységeink egy-egy részteriiletéhez. Most azonban egy
olyan vizsgalatot folytattunk, megy egyszerre volt retrospektiv és eléremutatd, egyarant
kiterjedt infrastrukturdlis és human eréforrasainkra, atvilagitotta eddigi tevékenységeink,
intézményi létiink eredményességét, ugyanakkor teret adott olvasdink véleményének,
igényeinek és Gtleteinek.

2019-ben a konkrét cél a konyvtarhasznalati szokasok és a konyvtarunkkal kapcsolatos
vélemények, igények felmérése volt, segitve ezzel a konyvtar szolgaltatisai fejlesztési
iranyainak kijelolését.

A nyomtatott kérdéivek kitOltheték voltak a konyvtar szolgéltatd pontjain. Online
kitoltési lehetdséget a kolcsonzOpulttal szemben kihelyezett szamitégépen biztositottunk,
illetve a kérd6iv elérhetd6 volt honlapunkrol. Sajat eszkézon torténd megjelenitéshez
kifliggesztettiik a konyvtar tobb pontjan az online kérd6ivre mutaté QR kodot.



Elemzés

A Kkitoltokre vonatkozo alapkérdések

Keérddiviinket Osszesen 149-en t6ltotték ki. Ebbol 88-an valasztottdk az online
kérdo6ivkitoltést, 61-en pedig papir alapti kérdéivet toltottek ki, jellemzben itt a konyvtarban.

2019. augusztus 6-i adat szerint 2.413 hasznalé rendelkezik érvényes olvasdjeggyel,
ebbdl 2.084 {6 kolcsonzott valamit a konyvtarbol. A kitoltott kérddivek szamat az érvényes
olvasdjeggyel rendelkezbk szamahoz viszonyitva 6,2% a kitoltési arany, a kdlcsOnzékéhez
viszonyitva 7,1%.

Az életkori kategéridnként tOrténd vizsgalat grafikonjain nem szerepel a 6-13 éves
korosztaly (minddssze két ilyen kort kitolténk volt), valamint az 6t olyan valaszadd, aki nem
adott meg sziiletési évet.

A kit6lték 70%-a (104 £6) n6, 29%-a (43 16) férfi, ketten pedig nem valaszoltak a nemet
illetd kérdésre.

Kitoltk neme

1%

s Férfi
u N6

nem valaszolt

A valaszadok 72%-énak lakéhelye Salgdtarjan (108 £6). 23%-uk (34 f6) Nograd megye
egyéb telepiilésén, 3%-uk (4 f6) megyénken kiviili telepiilésen, 1%-uk (2 kitdlt§) az
orszaghatarokon tuli telepiilésen lakik. Egy kitolté6 megvalaszolatlanul hagyta a kérdést.

Lakohely

1% 1%
= Salgotarjan 3%_ L/

= No6grad megye egyéb
telepliése

Négrad megyén kivdili
telepiilés

# Hataron tuli telepiilés

= Nem valaszoit




A kérddivet kitdltok életkora széles skalan mozog. A megadott sziiletési évszamok
alapjan a kovetkez6képpen alakul. A 6-13 éves 2 {6, 14-17 éves 16 £6, 18-29 éves 20 6, 30-44
éves 42 6, 45-54 éves 22 16, 55-65 éves 21 16, 65 év feletti 21 16, és 5 kitdltd nem adott meg
sziiletési évet.

Eletkori kategoriak
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#ONLINE KERDOIVEN s PAPIR ALAPU KERDGOIVEN

Iskolai végzettséget tekintve a valaszadok 54%-a (80 f6) f6iskolat vagy egyetemet
végzett, 30% (44 £6) kozépiskolat vagy gimnéziumot, 13% (20 £6) altalanos iskolat, 2% (3 £6)
rendelkezik 8 altalanosnal kevesebb végzettséggel, 1% (2 f6) nem jeldlt meg egyetlen opciot
sem.



Legmagasabb iskolai végzettség

1% |2%
|

® 8 altaldnosnal kevesebb
u ltalanos iskola
kézépiskola / gimnazium
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Munkaerépiaci helyzetiikk szempontjabol — ahol tobb valasz is megadhatd volt — a
kovetkez6 adatok sziilettek:

Munkaerépiaci helyzet

altalanos iskolai tanulé i 2

kozépiskolas [N 25

foiskolas, egyetemi hallgatc [l 10
aktiv dolgozo (alkalmazott, vallalkozo) (- 78
kézmunkas, kézfoglalkoztatott | 2
gyermekgondozasi ellatasban részesil (CSED,... 0
héaztartasbeli 0
munknélkili / allaskeresé | 1
nyugdijas R 36

egyéb Wl 2
nem vélaszolt | 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

A kitoltok tobb, mint fele aktiv dolgozd. Csaknem azonos szamu a kérddivet kitolt6k
kozott a tanuldi-hallgatdi jogviszonyban allok (6sszesitve 37 £6), illetve a nyugdijasok (36 £6)
szama.



A konyvtarhasznalat rendszeressége

Az elsO tartalmi kérdés arra vonatkozott, hogy milyen rendszerességgel hasznaljak

konyvtarunkat. A kérdést minden kit61té6 megvalaszolta.

Hetente minimum egyszer hasznalja a kdnyvtarat a valaszadok 21%-a. Havonta tobbszor
25%, a leggyakoribb a havonta opcié volt, 32% jon ilyen gyakran. Alkalomszerlien jar
kdényvtarba 21%.

Jellemzd, hogy heti tobb alkalommal csak a 45 év folotti korosztalyok jarnak a

koényvtarba.
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A konyvtar egyes részlegeinek latogatasa

A masodik kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy a kitoltéink milyen aranyban
latogatjak a konyvtar egyes részlegeit. Itt tobb valasz is megjelolhetd volt. A kérdést minden
kit61t6 megvalaszolta.

A Felnétt kolcs6nz6t a valaszadok 89%-a (132 kit6lt6) 1atogatja. Az Olvasotermet 42%
(63 £6), a Helyismereti részleget és a Virtualis olvasdtermet 12-12% (18-18 6), a Mikkamakka
Gyermekkonyvtarat 28% (42 £6), a Zenei-nyelvi részleget 8% (12 £6), a Bona Kovacs Karoly
Galériat 22% (33 £6).

A konyvtar mely részlegeit latogatja?
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A kérdést életkori kategorianként vizsgéalva kideriil, hogy minden vizsgalt korcsoport a
Feln6tt kolcsonzot latogatja legnagyobb aranyban. Minden vizsgalt korosztalynal maximum
20% koriili azok aranya, akik 1atogatjak a Helyismereti részleget, a Zenei-nyelvi részleget és a
Virtualis olvasétermet. A legszembedtlobb, hogy a Béna Kovacs Karoly Galériat a 30 év
alattiak egyaltalan nem latogatjak, a tobbi korosztaly pedig annal nagyobb ardnyban, minél
1ddsebbek.

A konyvtar mely részlegeit latogatja?
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A konyvtarban alkalmanként eltoltott ido6

A harmadik kérdés a konyvtarban alkalmanként eltoltott idot vizsgalta. Egy kitolt
nem jelolt meg egyetlen opciot sem, tehat 148 valasz sziiletett. A kitolték 9%-a (14 16) 0,5
6ranal kevesebb id6t tolt egy alkalommal a kdnyvtarban, 64% (95 £6) 0,5 — 1 6rat, 23% (34 £6)
2 —3 ¢rat, 3% (5 vélaszadd) pedig 3 dranal tobbet.

Egy alkalommal altaldban
mennyi id6t tolt a kényvtarban?

3% 10%

u 0,5 éranal kevesebbet
80,5 -1 orat
~2-3orat

u3 6ranal tobbet

Elmondhat6, hogy minden vizsgalt korcsoport legtébb képviselgje 0,5 — 1 orat tolt
alkalmanként a knyvtarban. Komolyabb aranyban (40% koriil) a 18 —29 és az 55 — 65 évesekre
jellemzd, hogy 2 — 3 6rat t6ltenek nalunk.

Alkalmanként eltoltott idé
életkori kategdrianként
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A konyvtar egyes szolgaltatasainak hasznalata

A negyedik kérdés arra iranyult, hogy megtudjuk, egyes szolgaltatasainkat mennyien
haszniljak. A legnagyobb aranyban a Kolcsonzést (136 f6 — 91%), valamint az
Informacidkérést, tajékoztatast (128 f6 — 86%) veszik igénybe. A véalaszadok kozel fele (44-
56% ko6z6tt) hasznalja az Elektronikus katalogust, Konyvek helyben olvasasat, Rendezvények
latogatasat. A kérd6iv kitolt6i altal kiemelked6en kis mértékben hasznalt szolgaltatisok a
Mikrofilm hasznalat (3 £6) és a DJP Pont (4 £6). Ez utobbinal legmagasabb a szolgaltatist nem
ismer6k aranya: 45 6 (30%). 10% folotti a szolgaltatast nem ismerék aranya az Adatbazisok
hasznalata (15%) és a Mikrofilm hasznalat (12%) szolgaltatasoknal. A valaszadok kisebb része,
1-8%-a 4altal nem ismert szolgaltatasok ezeken kiviil: Konyvtarkozi kolcsonzés (8%),
Elektronikus katalogus (7%), Irodalomkutatas (5%), E-konyvek, digitalizalt dokumentumok
helyben olvasasa (5%), WiFi hasznalat (5%), El6jegyzés (4%), Részvétel tanfolyamokon (3%),
illetve 1-1 valaszadd nem ismeri a Fénymasolds, nyomtatds, a Rendezvények latogatasa,
valamint a K6z0sségi térként valo hasznalhatosag lehetségét.

Hasznadlja-e az alabbi szolgaltatasokat?

Informdécidkérés, tajékoztatas a kényvtarosoktdl 128 1516

Elektronikus katalégus (Corvina)

Adatbazisok hasznalata

Koélcsénzés 1 101
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Konyvtarkozi kdlcsonzés 60 68 49
irodalomkutats
Kényv helyben olvasasa (27 i )
Folyéiratok helyben olvasasa
E-kényvek, digitalizalt dokumentumok helyben olvasésa  [FUNIE /A & NS
Mikrofilm haszndlat (| 18Kl
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Szamitégéphasznalat, internet hasznalat (R T
WiFi hasznalat (sajat eszkozzel) [ 7 EEN
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Jellemzd, hogy a korcsoportok életkoraval azonos aranyban né a csoporton beliil adott
igen valaszok szama, és forditottan aranyos a nem ismerem valaszoké.

A konyvtarosoktol valo informdciokérés, tdjékoztatds kérdésében a 14-17 éves
korosztaly csaknem 40%-a nemmel felelt (ez rairanyitja a figyelmet, hogy szamukra mas
modon kell az informdacidkat eljuttatnunk), a tobbi korcsoport kozdtt nincs szamottevd
kiilonbség.

Az Elektronikus katalogust a 30-44 éves korosztaly tobb, mint 60%-a haszndlja, az ettdl
fiatalabbak €s id6sebbek viszont egyarant egyre cstkkend szamban.

Adatbdzisokat a legid6sebbek hasznalnak, az egyre fiatalabbak egyre kevésbé.

Kélcsonzésben hasonloak az aranyok, mint az informaciokérés tekintetében: a 14-17
évesek nem valaszainak ardnya kissé kiugro a tobbi mellett.

Az Elojegyzés és a Konyvtdrkozi kolesonzés hasonld tendencidkat mutat: inkabb az
1d6sebbek hasznaljdk, minél fiatalabb a kitolt6, jellemz6en annal kevésbé, viszont annal
magasabb a szolgéltatast nem ismerdk aranya.

Irodalomkutatdst leginkabb a 18-29 éves korosztaly vesz igénybe.

A kényvek helyben olvasdsdnak lehetOségével legmagasabb ardnyban szintén a 18-29
évesek élnek (80%), dket kovetik 65% koriili arannyal a 30-44 és az 55-65 évesek. Egyarant
40% kozeleében van e tekintetben a 14-17, a 45-54 és a 66+ korosztaly.

Egészen mésok az aranyok a folydiratok helyben olvasdsdnak tekintetében. Jellemzd,
hogy minél idésebb egy hasznald, annal inkabb él ezzel a lehetéséggel.

E-kényveket, digitalizdlt dokumentumokat helyben leginkabb a 14-17 éves korosztaly
olvas, 30% koriil, az 6sszes tobbi korosztaly koriilbeliil fele ilyen aranyban. Legkevésbé a 30-
44 évesek ismerik a szolgaltatast.

Mikrofilmeket csupén a 30-44 és a 66+ korosztalyok néhany képvisel6je hasznal, és
minél fiatalabbak egy korcsoportba tartozok, annal nagyobb aranyban nem ismerik a
szolgaltatast (a legmagasabb a 20% kozeli arany).

A DJP Pont ismertségével korok kozotti aranyaiban ugyanez a helyzet, de itt a
legmagasabb ,,nem ismerem” arany csaknem 70% - a 14-17 évesek korében. Nagyobb szakadék
utan a 18-29 évesek kb. 55%-a, majd a 30-44 évesek kb. 60%-a nem ismeri a DJP Pont nytjtotta
szolgaltatasokat. A még idésebbek egyre kisebb aranyban valaszoltak ezt.

Szamitogéphaszndlat és internet haszndlat lehetGségével a 14-17 évesek csaknem 45%-
a él, majd a kovetkezd kategdriakban csdkken ez az arany: a 45-54 éveseknél mar csak 15%
koriili. Itt egy ugras kovetkezik: az 55 év felettieknek mar csaknem 30%-a hasznalja ezt a
szolgaltatast — talan tanfolyamaink pozitiv hatasanak is k6szonhet6en.

A WiFit a legfiatalabbak tobb, mint 60%-a hasznalja, ez az arany az egyre magasabb
életkori kategdriaknal egyre csokken.

Reprogrdfiai szolgdltatdisainkat legnagyobb aranyban az 55-65 évesek veszik igénybe
(csaknem 70%-uk). A 66 év felettiek mar csak 40%-ban, a fiatalabbak pedig rendre egyre
kevesebben. Eszerint az id6sebbek szdmara fontos a papiralapti meg6rzés, a fiatalabbak maés
eszkozt (pl. telefont) hasznalnak erre a célra.

Rendezvényeket 80% koriili aranyban latogatnak a 45 év felettiek, és az arany az egyre
fiatalabbaknal csokkend: a 30-44 évesek kicsivel tobb, mint 50%-a, a 18-29 éveseknek mar
csak 30%-a, a 14-17 évesek koziil kb. 20%.

Tanfolyamokon is leginkabb az idGsebbek vesznek részt.

Kozosségi térkent torténd haszndlat tekintetében nagyobb a szoras: a 66 év felettiek tobb,
mint 60%-a, a 45-54 év kozottieck 50%-a, és 30-35% kozotti aranyban (az ardnyok
sorrendjében) a 14-17, az 55-65, a 30-44 és a 18-29 éves korosztaly.
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A konyvtar honlapjan elérheto egyes szolgaltatasok hasznalata

A kovetkez6 kérdés a konyvtarunk honlapjan keresztiil igénybe veheto legfontosabb
szolgaltatasok hasznélatdra vonatkozott. 110 f6 (74%) hasznélja a konyvtar honlapjat
tdjékozodasra az aktualitasokrol, tudnivaldkrol — a szolgaltatast 3-an nem ismerik. 84-en (56%)
hasznaljak a kataldgust — 5-en nem ismerik, 50-en (34%) hosszabbitanak kolcsénzési hataridét
online — ezt a lehet6séget 14-en nem ismerik, 35-en (23%) hasznaljék a Digitalis Konyvtarat —
11-en nem ismerik, és 13-an (9%) béngésznek a Salgétarjani Ertéktarban — ezt a szolgaltatast
24-en (16%) nem ismerik. Az els6 harom opciot 6-6, a negyediket 7, az dtodiket 5 kitdltd hagyta
megvalaszolatlanul.

Haszndlja-e
a konyvtar honlapjan keresztiil az alabbiakat?
20 40 60 80 100 120 140 160

o

Tajékozodas aktualitasokrol, tudnivalokrol 110 300 <
Katalégus 84
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Digitalis Kényvtar 11

b
: = B

Salgétarjani Ertéktar 24
migen mNem  Nemismerem ®Nem valaszolt

A konyvtar honlapjan keresztiil valo tdjékozodds tekintetében a 65 év felettiek nemleges
valasza mutat kiugroéan magas értéket, a tdbbi korcsoporthoz képest 2-3-szoros aranyt.

Az online katalégust illetéen nagysagrendi kiilonbség nincs, de 44 év alatt jellemzden
tobben hasznaljak.

A kélesonzési hatdridd online hosszabbitdsa mar szortabb képet ad. 65% koriili aranyban
hasznéljak a 18-29 évesek, az 55-65 éveseknek pedig kozel 50%-a. 30% koriili a 14-17 éves és
a 65 fol6tti online hosszabbitdk aranya, a 30-44, valamint a 45-54 kozottieknek pedig koézel
20%-a €l ezzel a lehetoséggel.

A Digitilis Konyvtdr nytjtotta lehet6ségeket minden vizsgalt korosztaly 20-30%-a
hasznalja ki, és a 14-17 évesek kivételével mindenhol akad, aki nem ismeri (5-15%).

A Salgétarjdni Ertéktdrat jellemz8en a 65 év folottiek és a 45-54 év kozottiek hasznaljak
nagyobb aranyban (mindkét korcsoportnak kicsivel tobb, mint 20%-a), a 18-29 évesektdl
egyetlen igenl6 valasz sem érkezett e tekintetben, a 14-17, 30-44 és 55-65 éveseknek pedig
egyarant 5-10%-a hasznalja. A szolgaltatist nem ismeri a 14-17 évesek tobb, mint 30%-a, de
ez az arany a tovabbi korosztalyoknal folyamatosan csdkkend.
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Kivancsiak voltunk arra is, hogy az el6z6 kérdésben felsoroltakon kiviil mit hasznalnak
még a konyvtar honlapjan keresztiil. A kérdésre 32-en (21%) adtak meg barmiféle valaszt.
Ebb6l 16 nemleges valasz volt, 2 f6 a konyvtar rendezvényein késziilt fotokat bongészi, 1-1
kitolt6 a kovetkezd valaszokat adta: ,,Tesztek kitoltése”, ,,Palocfold” és ,,ODR katalogus, egyeb
katalogusok pl. MATARKA”. 7-en tajékozddnak programokrol, rendezvényekr6l, valamint 1 £6
tajékozodik a nyitvatartasrdl, 1 f6 pedig a ,,Keresdr” valaszt adta (mind a 9 valaszad6 megjelolte
az el6z6 kérdésnél a Tdjékozodds aktualitdsokrdl, tudnivalokrol opcidt is). Ketten olyan valaszt
adtak meg, ami valdjaban nem elérhetd a konyvtar honlapjan keresztiil: ,,DVD filmek
kolcsonzése”, ,youtube”. A teljes tablat — a nemleges valaszok kivételével — lasd az 1.
mellékletben.

A konyvtarhasznalat célja

Arra a kérdésre, hogy milyen célbél hasznalja leginkabb a kényvtarat, 1 kitdlté6 nem
valaszolt. Két valaszlehet6ség emelkedik ki a tobbi koziil: a valaszadok 79%-a (117 6) jeldlte
meg a szorakozas, kikapcsolddas opcidt, 72%-uk (108 £6) a személyes érdeklodést. Ezt koveti
40%-kal (59 £6) a tanulas, majd 39%-kal (58 f6) a programok latogatiasa. A munkajukkal
kapcsolatban 29% (43 £0) keresi fel a konyvtarat, 19% (28 &) azért, hogy hasonld érdeklédésti
emberekkel beszélgethessen, 17% (25 {6) kozos csaladi id6toltésként. Az iigyintézés opcidt
csupan 7% (11 f6) vélasztotta, az egyéb kategoridban 6 valasz sziiletett, ezek a kovetkezdk
voltak: ,,Miivészeti kidllitasok ldtogatdsa”, ,,This time we handle business”, ,kolcsonzés”,
feltoltodeés”, ,WC”, ,,olvasas”.

Milyen célbdl hasznalja leginkabb a konyvtarat?
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A konyvtarhasznalat célja szerint korosztilyonként eltér6ek az adatok. A legnagyobb
kiilonbség a programok ldtogatdsa tekintetében mutatkozik, 6sszhangban a 4-es kérdésben a
rendezvények latogatasara adott valaszokkal: a fiatalabb korosztilyokba tartozok nagyon kis
szamban latogatjak rendezvényeinket. Szorakozds, kikapcsolodds céljara is nagyobb aranyban
hasznaljdk a konyvtirat az id6sebbek, mint a fiatalok. Tanulds és munka tekintetében az
aranyok nem meglep6ek. Kozds csalddi idotoltésre a legnagyobb ardanyban a 30-44 és a 45-54
évesek hasznaljak a konyvtarat: el6bbiek 33%-a, és utdbbiak 23%-a.

Milyen célbdl hasznalja leginkdabb a konyvtarat?
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A konyvtarba jaras moédja tarsas jelleg szerint

A kovetkez0 kérdés arra vonatkozott, hogy Kivel jarnak a konyvtarba leggyakrabban.
A kérdésben 1 kit61t6 nem jelolt meg egyetlen opcidt sem. Legnagyobb résziik (78%, 116 £6)
legtobbszor egyediil jar hozzank. A valaszadok csaknem fele (62 f6) jar csaladtagokkal, 17%-
uk (25 16) baratokkal, 10% (15 f6) szervezett csoporttal. Ketten adtak meg az egyé€b opcional
szoveges valaszt: ,,With my cuz”, illetve ,,Julcsi”.
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Kivel jar a konyvtarba leggyakrabban?
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Megfigyelhetd, hogy az életkor eldrehaladtaval egyre jellemzObb az egyediil jaras, és
egyre csokkend tendenciat mutat a csaladtagokkal valo egyiittes konyvtarlatogatds. Baratokkal
a kozbiils6 korosztalyok kevésbé jarnak konyvtarba, mint akar fiatalabb, akar idsebb tarsaik.
Erdekes, hogy az 55-65 évesek azonos aranyban jarnak konyvtarba csalddtagokkal, baratokkal
€s szervezett csoporttal.

Kivel jar a konyvtarba leggyakrabban?
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Targyi feltételek

A felsorolt targyi feltételekkel kapcsolatos megelégedettség tekintetében
Osszességében tlilnyomorészt pozitiv a visszajelzés. A papir alapi kérddiveknél fordult eld,
hogy egy-egy feltételr6l nem mondtak véleményt a kitoltok. Itt feltételenként az dsszes adott
valasz szamat vettiik alapul a szdzalékolasnal, mert jellemz6en az olyan feltételek maradtak
valasz nélkiil, amelyek a hasznalok nem minden rétegét érintik, amit nem mindenki hasznal.
Ezek legmagasabb szamban: Internet sebessége, Wifi kapcsolat mindsége, Sajat szamitogép
hasznalatanak lehetsége, Konyvtari szamitogépek, Fejhallgatok, nyomtatok, fénymasolok, A
tanulohelyek szama.

Az alabbi grafikonon l4thaté minden feltétel. Osszességében a 19 feltétel koziil 13-nél a
nagyon elégedett és inkabb elégedett valaszok aranya Osszesen 90%, de a legrosszabb
megitéléstié is 71%.

Legnagyobb a megelégedettség a konyvtar tisztasdga, rendezettsége €és a tajékoztatd
feliratok tekintetében (nagyon elégedett és inkébb elégedett 5sszesen 96%). Osszesen 95%-nyi
pozitiv valaszt kapott az {il6helyek és asztalok szama, kényelme. Ett6] alig marad el 94%-kal
az Internet sebessége és A konyvek és egyéb dokumentumok fizikai allapota.

A legkevésbé elégedettek a valaszadok Az olvasdi terek hémérsékletével, itt 29%
Osszesen az inkabb elégedetlen és a nagyon elégedetlen valaszok aranya. A leggyengébb targyi
feltételek kozé tartozik a mellékhelyiségek allapota (6sszesen 20%-nyi negativ megitélés),
valamint Az olvasashoz sziikséges fény (19% inkabb vagy nagyon elégedetlen valaszadd). 10%
f616tti még a negativ megitélés ardnya a Vilagitas minésége (14%), A konyvtar belsd terének
allapota és A konyvtar épiiletének kiilsé allapota (13-13%).
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A teljes grafikon:

Mennyire elégedett az alabbi targyi feltételekkel?

A kdnyvtar éplletének kilsé allapota 32% 55% 0% 3%

A kényvtar tisztasaga, rendezettsége
Tajékoztaté feliratok

Uléhelyek és asztalok szama, kényelme
Vilagitas minésége

Mellékhelyiségek allapota

Ruhatari szekrények

Internet sebessége

Wifi kapcsolat minésége

Az olvaséi terek hémérséklete

Az olvasasi kérilmények komfortossaga

A tanuldhelyek szama

Az olvaséashoz szlikséges fény

Sajat szamitégép hasznalatanak lehetésége
Kényvtari szamitégépek
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A kényvek és egyéb dokumentumok (folyéirat, ..,
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Osszességében az egyes csoportokon beliili legnagyobb aranyban negativ valaszt a 45-54
éves korosztaly adott (13%-uk), ket kovetik a 30-44 évesek (11%), majd a 65 év felettiek és
az 55-65 évesek (9-9%-nyian), a 18-29 évesek (7%) és a 14-17 évesek (4%). A legjobb
visszajelzésbol (nagyon elégedett) korcsoportjukon beliili aranyaiban legtdbbet a 18-29 (52%),
a 14-17 (50%) és az 55-65 évesek (49%) adtak, de nem sokkal marad el t6likk a 30-44 éves
korosztaly (42%) sem. A legkevesebb nagyon elégedett valaszt a 65 éven feliiliek (29%) és a
45-54 év kozottiek (26%) adtak.

JelentOs aranyban a 65 év felettiek hagytak kitoltetleniil egy-egy sort a kérdésen beliil
(22%), a 18-29 évesek pedig mindenre véalaszoltak.

A legtobb targyi feltétel megitélésénél az életkori megoszlas aranyaiban megfelel
ezeknek az aranyoknak.

16



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Nagyon elégedett W Inkdbb elégedett i Inkabb elégedetlen . Nagyon elégedetlen B Nem valaszolt

A tovabbiakban az ett6] eltérd aranyt visszajelzéseket vizsgaljuk.

A konyvtar épiiletének kiilsd dllapota a 18-29 éveseket jobban zavarja, a 65 év felettiek
utan ket a masodik helyen.

Az akaddlymentes kiozlekedésnél az 55-65 évesek egyike sem adott negativ valaszt,
viszont itt kirivéan magas (egyharmad) a nem valaszoldk arinya, és nagyon alacsony a 45-54
¢vesek kdrében a ,,nagyon elégedett” valasz.

Az iilohelyek és asztalok szama, kényelme tekintetében megfigyelhet, hogy a minél
1ddsebb korcsoportoktdl egyre nagyobb aranyban érkeztek negativ valaszok, a 65 felettiektdl
mar ,,nagyon elégedetlen” is. De itt is a legelégedetlenebbek a 45-54 évesek.

A ruhatdri szekrények esetében szintén kiemelked6en magas (egyharmad) a 65 év
felettiek k6zott azok ardnya, akik egyetlen opciot sem jeloltek meg.

Az Internet sebességével a 14-17 évesck elégedetlenek legnagyobb aranyban, de a 18-29
éves korosztaly az, ahonnan az elégedetlenségiiket kifejez6k a ,,nagyon elégedetlen” opci6t
jelolték meg, a tobbi korosztilyndl az ,,inkabb elégedetlen” a jellemz6. A legidésebb
korosztalyban a nem valaszolok aranya tobb, mint 40%.

A WiFi kapcsolat mindsége kérdésében a legnagyobb aranyban elégedetlenségiiknek
adtak hangot a 65 év felettiek, fontos azonban tudni, hogy t6bb, mint 40%-uk nem adott valaszt,
és itt is a 18-29 évesek adtak ,,nagyon elégedetlen” valaszokat.

Az olvasdi terek homérsékletével a fiatalabbak koziil kevesebben elégedetlenek, e
tekintetben a 30 felettick kozel azonos, de az életkor ndvekedésével csokkené aranyban
elégedetlenek; ezen beliil a ,,nagyon elégedetlen” opcidt az életkori Gsszesitésnek megfeleld
aranyban jelolték meg.

Az olvasdsi koriilmények komfortossdgdra a 65 felettiek adtak meg nagyon elégedetlen
jeldlest, csaknem 20%-uk nem jeldlt meg egyetlen opciot sem. A 14-17 és a 18-29 évesek csak
pozitivan nyilatkoztak.

A tanulohelyek szamdval legkevésbé a 65 év felettiek elégedettek (de ebben a kérdésben
is csaknem 40% kozottiik a nem vélaszolok ardnya), nem adott elégedetlen valaszt a 14-17
évesek csoportja.

A sajdt szamitogép haszndlatdnak lehetoségével legkevésbé a 30-44 évesek elégedettek,
koziiliik ,,nagyon elégedetlen” valasz is érkezett. Csak pozitiv valaszt adtak a 14-17 és a 18-29
évesek.
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A konyvtdri szdmitogépekkel a legkevésbé szintén a 30-44 évesek elégedettek, viszont
itt a 45-54 évesektdl csak pozitiv visszajelzést kaptunk.

A kionyvek és egyéb dokumentumok fizikai dllapotdval a 45-54 évesek és a 14-17 évesek
elégedettek. Ezzel a legnagyobb aranyban elégedetlenek az 55-65 évesek, viszont a 65 év
felettiek kis része a ,,nagyon elégedetlen” opcidt jelolte meg, csaknem 30%-uk nem foglalt
allast.

Személyi feltételek

A kovetkezd kérdésben azt kértiik a kérd6iv kitolt6itdl, hogy a felsorolt tulajdonsagoknal
jeloljék meg, hogy személyes tapasztalataik alapjan melyek igazak a velilkk foglalkozo
konyvtarosra. A kovetkez6kben kértiikk véleményiiket: segitOkészség, tiirelmesség,
udvariassag, empatia, rugalmassag, tdjékozottsag, szakmai felkésziiltség, kommunikacios
készség, problémamegoldd képesség. A valaszok csupan elenyész6 szamban negativak:

Tapasztalataim szerint
a velem foglalkoz6 konyvtaros jellemzéen...
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migen mNem  Nem valaszolt

Osszességében elmondhaté, hogy a 65 év felettiektdl egyaltalan nem érkeztek nemleges
valaszok. Elenyész6 az aranyuk a 45-54 évesek és a 30-44 évesek korében is, Oket kovetik e
tekintetben sorban az 55-65 évesek, a 14-17 évesek, majd végiil a 18-29 évesek.

A segitbkészség és a tiirelmesség minden vizsgalt korcsoportnal egyforma megitélést
kapott. Az udvariassagot a 14-17 és a 30-44 évesck kifogasoltdk. Nem mindig érzi elég
empatikusnak a konyvtarosokat a 14-17 és az 55-65 évesek kisebb csoportjai. Rugalmassag
terén a 65 év felettieket kivéve minden vizsgalt korcsoportbol érkezett nemleges valasz. A
tajekozottsag tekintetében a 14-17, a 18-29 és az 55-65 éves korcsoportok néhany képviseldje
adott negativ visszajelzést. A szakmai felkésziiltséget a 18-29 évesek és az 55-65 évesek
kérddjelezték meg. A konyvtarosok jo kommunikécids készsége a 14-17 és az 55-65 évesek
kisebb csoportjai el6tt marad rejtve, problémamegoldo képességiikkel kapcsolatban viszont a
45-54 évesek és a 65 év felettiek kivételével minden vizsgalt korosztalytol érkeztek nemleges
valaszok.
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Az idealis konyvtarrél

Kérdeztiikk a hasznéloinkat azzal kapcsolatban is, hogy milyen szerintiik az idealis
konyvtar. Itt a megadott opcidkon tul lehetdség volt sajat szoveges valasz leirdsara is. a
Legtobbek szerint fontos az Gjdonsagokhoz vald hozzaférés (89%), ezt koveti a személyzet
szolgalatkészsége, képzettsége, kedvessége (86%). Nagyon fontos a hangulatos, baratsdgos
kdmyezet (80%), valamint a nyugodt, csendes, tanulasra és olvasasra alkalmas tér (77%). A
kitolt6k csaknem kétharmada szerint idedlis az a kdnyvtar, ahol megtalalhatok a munkéhoz és
képzéshez sziikséges informacidk (65%). A kovetkez6 legtobb ,,szavazatot” kapta az ,,akkor is
szivesen tartdzkodom, ha éppen nincs ott semmi dolgom” opcid (55%), majd a ,,szinvonalas
gyermek- és felndttprogramokat, taldlkozokat szerveznek” (49%). A vélaszadok kozel
egyharmada szdméra idealis az a hely, ahol elérhetéek a legfontosabb hazai és nemzetkozi
adatbazisok (35%), valamint ahol lehet6ség van a masokkal val6 talalkozasra, beszélgetésre
(32%). Megkozelitdleg 6todiik szamara fontos, hogy a konyvtarban dolgozhassanak, sziikség
esetén lzletfelekkel talalkozhassanak (22%), valamint, hogy segitséget kapjanak nehéz
élethelyzetiik esetén (19%). A kérdbivet kitolt6k kevésbé varjak el, hogy a konyvtarban mindig
torténjék valami izgalmas (11%), illetve, hogy megtanitsak nekik a szamitogép hasznalatat
(9%).

Az idedlis konyvtar az a hely, ahol...

az tjdonsagokhoz hozzéterek G 132
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Az egyéb opcidt nyolcan jel6lték meg, ebbdl egy szoveg nélkiil. A hét beirt valasz szerint

ideélis kényvtar az a hely, ahol...

Korcsopor
SZOVEGES VALASZ t
 Kozosségi munka o 14-17
' A konyvek tenylegesen a helyukon vannak, ezzel szokott problema lenni |
sajnos . S S | | L 182
Megtaldlom a munkdmhoz sziikséges konyveket. 18-29
van gyereksarok/pelenkdzé o 1829
Higénikus és felszereltamosds. 30-44
nem banndnk, ha lenne biifé/kdvézo 30-44
a konyvheti kdny{)eket a konyvhéten meg tudnam nézni, netdn
| kikolesonozni

Az idedlis kényvtar tulajdonsagainak megitélésében a trendvonalak tobbnyire azonos
ponton csucsosodnak, ebbdl kitiinik azonban néhany jellemzo.

Az ujdonsdgokhoz valo hozzdférés nagyon fontos minden vizsgélt korosztaly szamara.

A szamitogép haszndlatinak megtanuldsdit az 1dGsebb korosztilyok tartjak
fontosabbnak, de kiugré adat itt sem sziiletett.

Azt, hogy nehéz élethelyzet esetén segitséget kapjon, a legifjabbak és a legidésebbek
tartjak némileg fontosabbnak.

A munkdhoz és képzéshez sziikséges informdciok megtalalasa a 65 év felettieket joval
kisebb aranyban vonzza, mint a t6bbi korosztalyt.

Azt, hogy dolgozhassanatk, iizletfelekkel taldlkozhassanak, a 45-54 év kozottiek tartjak
legnagyobb aranyban fontosnak.

Nagyobb kiilonbségeket mutat a hazai és nemzetkozi adatbdzisok elérhetoségének
lehetosége: ezt legkisebb aranyban a 14-17 évesek, legnagyobb aranyban a 18-29 évesek varjak
el egy konyvtartol.

Itt is kideriil, mint mér korabban is, hogy a programok legkevésbé a 30 év alattiakat
vonzzak, de kozottiik is sz€p szdmban, 25% koriil vannak azok, akik ezt fontosnak tartjdk. A
30 felettieknél a duplaja, 50-60% ez az arany.

Minden vizsgalt korosztdlynal eclékeld helyet foglal el a mindségi személyzet, a
trendvonal azonban azt is mutatja, hogy minél idésebb egy korosztaly, annal té6bben vannak a
tagjai kozott, akik ezt fontosnak tartjak.

Megfordul a trendvonal annal a kijelentésnél, hogy ,.akkor is szivesen tartézkodom, ha
éppen nincs ott semmi dolgom”: ezt a fiatalabbak fontosabbnak tartjak az id6sebbeknél.

Az idealis konyvtarban csend van és nyugodtan lehet olvasni, tanulni a 18-29 évesek
tobb, mint 90%-a szerint. 80% f6l6tti az ezt igényl6 14-17 és 30-44 évesek, valamint az 55-65
évesek aranya is. A legkevesebben a 45-54 évesek jelolték meg ezt az opciot, de még nekik is
az 55%-uk.

A madsokkal valo taldlkozds és beszélgetés lehetdsége legkevésbé a 18-29 és a 45-54
¢veseket vonzza.

Az, hogy mindig torténjék valami izgalmas, szintén annal fontosabbnak tiinik, minél
id6sebb a kitolto.

A hangulatos, bardtsdgos kiornyezet minden vizsgalt korosztaly képvisel6i szdmara
fontos az idealis konyvtarban.
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A kovetkez6 két kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy honnan tijékozédnak, honnan
tudnak 4altalaban az érdeklédésiiknek megfeleld, illetve kifejezetten a konyvtarban zajlo

eseményekrol, rendezvényekrol.

Honnan szerez tudomast
‘a konyvtarban zajlé eseményekrol?

a konyvtar honlapjarol
a konyvtdrosoktol
- plakdtrol, szérdlaprol
 Facebookrol
ismerdistil,

ladtagtol
-mail, hirlevél)

helyi televiziobol
egyéb Internetes oldalakrdl
 helyi radiobol

 egydltaldn nem jut tudomdsomra

egyéb

- a konyvtarosoktol
Facebookrol _
 ismerdstdl, csaladtagtol

| . l a konyvtdr honlapjdrol

elyi jsdaghol

| m.;g}_’éb Internetes oldalakrol

 helyi televiziébol
helyi radiobol

egyéb

21



A konyvtarosokt6l csaknem ugyanannyian tajékozodnak mindkét céllal: a valaszaddk
52%-a

A konyvtar honlapjanak kérdésében mar jelentds kiilonbség tapasztalhato, érthetd modon
a kdnyvtarban zajlé eseményekrol 64%, az altaldban Oket érdekld eseményekrol 19% szerzi itt
az informaciot.

Plakatrol, szdérdlaprol a valaszaddk kozel fele informalddik mindkét kérdésben (a
konyvtarrol 50%, altalaban 54%).

Meghivobol (e-mail, hirlevél) a konyvtari eseményekrél 22% tajékozodik, altalaban
eseményekrol 5%.

Ismerdstol, csaladtagtol a kitoltok 25%-a szerzi hireit a kdnyvtari rendezvények, €s 38%
minden &ket érdekld esetében.

Helyi 1jsagbol, helyi televiziobdl és helyi radiobol valod informalddéas esetében kozel
azonos aranyu eredményeket kaptunk: a konyvtarban zajlé eseményekrdl 0jsagbol 16%,
televizidbol 9%, radiobol 5% értesiil, a szamukra érdekes eseményekkel kapcsolatban ezek az
aranyok: 17%, 7% és szintén 5%.

A TFacebookrdl szerez tudomést a konyvtar rendezvényeirdl 38%, A4ltalaban az
eseményekrol 49%.

Egyéb internetes oldalakrdl a konyvtar eseményeirdl tajékozodnak kevesebben: 7%, Gket
érdekld eseményekr6l altalaban 16%.

Egyaltalan nem jutnak tudomadsara a kdnyvtarban zajlé események a kitolték 5%-anak,
Oket érdekld események 4%-nak.

Honnan szerez tudomast eseményekrdél, rendezvényekrdl?
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# a kényvtarban zajlé6 eseményekrél, rendezvényekrél

maz Ont érdeklé eseményekrél, rendezvényekrél

Az egyéb lehetdségnél a konyvtar rendezvényeivel kapcsolatban négy kit6ltd adott meg
szoveges valaszt: ,,Nem szerzek tudomdst”, ,bejdrati kiplakdtolas”, ,,pedagogus”, ,,Tarjdni
Miisor havi szamabol”. Ez utdbbit a kitolté az 6t érdekld eseményekkel kapcsolatban is beirta.
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Eletkoronkénti eltérés is tapasztalhato.

A kényvtdarosoktol mindkét célbol kimagaslo aranyban kérnek informaciot a 45-54 éves
korosztaly tagjai, valamint a 65 év felettiek.

A konyvtdar honlapjdrdl leginkabb a 45-54 évesek, és legkevésbé a 65 felettiek szerzik
informéaciodikat a konyvtarban zajlo eseményekr6l, viszont egyformén a legkisebb aranyban az
Oket altaldban érdeklé dolgokrol.

Plakdtrél, szorélaprol, valamint meghivobdl (e-mail, hirlevél) jellemzden az idésebb
korosztalyok tajékozodnak.

Az ismerdstol, csalddtagtol a legiddsebb korosztaly informalodik legnagyobb ardanyban,
de a 14-17 évesek allnak a masodik helyen, és ezutan az életkor novekedésével forditottan
aranyos.

Helyi ujsdg, helyi televizio és rddio tekintetében ugyanaz a tendencia figyelhetd meg,
mint a plakatok és meghivok esetében: az egyre magasabb életkori kategoriak képviseldi egyre
nagyobb aranyban szereznek tudomast mind a kdnyvtarban zajlé, mind pedig az 6ket altalaban
érdekld eseményekrol.

Facebook-rdl szerzi informacidit a 18-29 éves korosztaly nagy része, a tovabbi (30
folotti) életkori kategoriakban egyre csokkend az arany, de a 14-17 évesek csupan a 65 év
felettieket el6zik meg.

Egyéb internetes oldalakrol tajékozddik a konyvtarban zajlo eseményekrol a kérddivet
kit61t6 18-29 évesek 30%-a, a 65 év felettiek kozel 10%-a, és a 30-44 évesek kis része. Az Oket
altalaban érdeklé eseményekr6l viszont minden vizsgalt korosztily szerez informaciot az
Internetr6l: legnagyobb aranyban az 55-65, majd a 18-29 évesek, 6ket kovetik a 65 év felettiek,
majd a 30-44, a 45-54 és a 14-17 éves korosztaly.

A konyvtarban zajlo események a fiatalabb korosztalyok 10% koriili csoportjainak nem
Jjutnak tudomdsdra, és minél fiatalabb a korosztaly, annal nagyobb az ezt valaszolok aranya. A
45 év felettiekt6l egyetlen ilyen valasz sem érkezett. Az altalaban 6ket érdeklé események,
rendezvények nem jutnak tudomasara a 14-17 évesek csaknem 20%-anak, és a 45-54, valamint
az 55-65 évesek 5-5%-anak.

Honnan szerez tudomast

a konyvtarban zajlé eseményekrdl, rendezvényekrdl?
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Honnan szerez tudomast
az Ont érdeklé eseményekrél, rendezvényekrsl?
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Tanfolyamokra mutatkozé igények

Megkeérdeztiik azt is, hogy hasznadléink milyen tanfolyamokat litnanak szivesen a
konyvtarban. A kérdésben tbb valasz is megadhato volt, 12 kit61té hagyta megvalaszolatlanul
a kérdést.

Milyen tanfolyamokat latna szivesen a
kényvtarban?

ryelvianiolyam |
alapfoku szamitégép- és 32
internethasznalati képzés _
okoseszkozok hasznalata _ 43
e-lgyintézést segité kepzés [ 34
informaciokeresési technikak [ N :s
egyeb [ 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

A legtobben nyelvtanfolyamnak Griilnének: 71 6 (a valaszadok 48%-a) valasztotta ezt az
opciot. 32 kitdltd (21%) latna szivesen alapfoki szamitogép- és internethasznalati képzést, 43
16 (29%) okoseszk6zdk hasznalatara irAnyuldt, 34 £6 (23%) e-ligyintézést segit6 képzést, és 38
16 (26%) informdacidkeresési technikakat bemutatot.
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Az egyéb opcional sajat valasz beirasanak lehetdségével 8-an éltek. Ebbol 3-an nemleges
valaszt adtak, Oten a kGvetkezOket irtak:

SZOVEGES VALASZOK ~ KORCSOPORT
- egészséggel kapesolatos, pszichologiai, meditdcics _ 45-54
Pedagogiai jellegii forumok naprakész informaciokkal _ 18-29
kornyezettudatossag, fenntarthatosdg, életvitel, dnfejlesztés 30-44
frdstechikqi(riot-'e!fa, regény) _ 18-29
irodalommal, koltészettel, szinhdzzal zenével, egyéb milvészeti

dgazatokkal kapesolatos eléaddsokat o 14-17

A nyelvtanfolyam a 635 év felettiek kivételével minden vizsgalt korosztalynal elsé helyen
all, naluk viszont az okoseszk6zok haszndlata (csaknem a korosztily 45%-a) €s az
informacidkeresési technikak tanulasa (kézel 30%) is megel6zi azt (25% alatt). Alapfoku
szamitogeépes tanfolyamnak kozel 20%-uk oriilne, e-e-ligyintézést segitd képzésre 10%-uknak
van igénye.

Az 55-65 évesek tobb, mint fele latna szivesen nyelvtanfolyamot, csaknem 30%-uk
tanulna informacidkeresési technikakat és e-ligyintézést, 20% kozeli azok aranya, akik
okoseszk6zok hasznalatardl tanulnanak, 10% pedig alapfoku szamitégépes ismereteket
hallgatnanak.

A 45-54 évesek 35% Xkoriili aranyban vennének részt nyelvtanfolyamon, illetve e-
ligyintézést segité képzésen, és ett6l 10-10 szazalékponttal kevesebben okoseszkozok
hasznalatérol, informaciokeresési technikakrol és alapfoki szamitogépes ismeretekrdl szolo
képzésen.

A 30-44 évesek tobb, mint 55%-a jeldlte meg a nyelvtanfolyam opciot, és csupan 20-30%
kdzotti csoportok az dsszes tobbit.

A 18-29 éveseknél hasonl6 a helyzet: a nyelvtanfolyam lehetésége 55%-ukat vonzza,
alapfoki szamitogépes ismeretet 35%-ukat érdekli, minden mas az ebben a korcsoportba
tartozo kitoltok negyedét.

A 14-17 éveseknél is vezet, 63%-kal a nyelvtanfolyamra valé igény. 38%-uk érdeklddik
az okoseszk6z6k hasznalata, 31%-uk az alapfoki szamitégép- és internethasznalati képzés,
negyediik az informécidkeresési technikak, és 19%-uk az e-ligyintézést segitd képzés irant.
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Milyen tanfolyamokat latna szivesen a konyvtarban?
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Rendezvények latogatasa

A kovetkez kérdés arra irdnyult, hogy megtudjuk, hasznaloink milyen rendezvényeket
latogatnak szivesen a konyvtarban. Itt is tobb valasz is megadhat6 volt, 3-an nem jeldltek be
egyetlen opcidt sem.

Milyen rendezvényeket latogat szivesen a
kényvtarban?

ir6-olvaso talalkozo, kényvbemutato [ RRES o3
eléadéest, podiummdsor (NG 50
felnétt ismeretterjesztG eldadas [T 76
ialitss GG 55
kézmiives foglalkozas ([N 26
palyazatokivetelkedsk (D 24

baba-mama foglalkozas [l 8
papirszinhaz [} 6
egyéb [l 6
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A Kkitolték 62%-a (93 f6) jar ir6-olvaséd talalkozoéra, kényvbemutatora, 34% (50 f6)
eléaddestre, podiummiisorra, 51% (76 f6) feln6tt ismeretterjeszté eléadésra, 59%-uk (88 £6)
kiallitasokra. 17% (26 6) vesz részt kézmiives foglalkozason, 16% (24 6) palyazatokon, 5%
(8 16) baba-mama foglalkozason, és 4% (6 f6) papirszinhazi el6addson. Az egyéb opciénal
harman adtak meg nemleges valaszt, harman pedig irtak egyéb valaszt:

SZOVEGES VALASZOK - KORCSOPORT |
sporttal, sportolékkal kapcsolatos eléaddsok, ' '
taldlkozok ) 30-44
gyerekfoglalkozds : 30-44
kézonségtalalkozo 30-44

Amint a konyvtarhasznalat céljara iranyuldé kérdésnél is kideriilt, a programok,
rendezvények latogatasa eleve az idésebb korosztalyok korében népszerti.

A 14-17 éves korosztalynal vezet a kiallitas, 75%-uk megjeldlte ezt az opciot. Ir6-olvasé
talalkozot 50%-uk latogat, kézmiives foglakozast tobb, mint 30%-uk, palyazatokon,
vetélkeddkon vesz részt 25%-uk, a tobbi 13% alatt marad, illetve a baba-mama foglalkozas 0.

A 18-29 évesek 60%-a szokott jarni ird-olvaso talalkozokra és kiallitdsokra, feliik feln6tt
ismeretterjesztd el6adasokra, 20%-uk eléaddestre, poddiummiisorra, illetve kézmiives
foglalkozasra, és ez alatt van a koziililkk palyazatokon, vetélked6kon, baba-mama foglalkozason
¢s papirszinhazi el6adason résztvevOk aranya.

A 30-44 évesek legnagyobb aranyban (kdzel 50%-ban) ir6-olvaso talalkozdkat és felnott
ismeretterjesztd eldadasokat latogatnak, 40%-uk vesz részt kiallitdsainkon, 29%-uk kézmiives
foglalkozéasokon, 17%-uk palyazatokon, vetélked6kon, illetve eldaddesten, pddiummiisoron. A
baba-mama foglalkozasokat 7%-uk, papirszinhazi el6adast 5%-uk latogatja.

A 45-54 évesek legnagyobb része (68%-uk) szintén ir6-olvasoé talalkozokat latogat a
koényvtarban, ezt koveti 4-5 szdzalékpontnyi kiilonbségekkel a felndtt ismeretterjesztd eldadas,
az eldadoest, poédiummiisor és a kiallitas. Mindossze 9%-ukat érdeklik a kézmiives
foglalkozasok, valamint a palyazatok, vetélked6k, mas rendezvényt pedig egyaltalan nem
jeldltek meg.

Az 55-65 év kozottiek 81%-a jar ir6-olvasé taldlkozdkra, konyvbemutatokra, 62%-uk
kiallitasokra, 57%-uk felndtt ismeretterjesztd eléadasokra. 43%-uk vesz részt eldaddesten,
poédiummiisoron, 19%-uk palyazatokon, vetélked6n, és 5%-uk papirszinhézi eldadason.

A 65 év felettiek 86%-a vesz részt kiallitdson és felndtt ismeretterjesztd el6adason
egyarant. [ro-olvasé talalkozén, konyvbemutatéon 76%-uk, eléadéesten és podiummiisoron
62%-uk. Ezen kiviil mar csak a palyazatokat, vetélkeddket jelolte meg a legiddsebb korosztaly
14%-a.
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Rendezvényekre mutatkozé igény

Arra is kivancsiak voltunk, hogy vajon milyen rendezvényeket szeretnének a jovében.
Erre a kérdésre 5-en nem jeldltek meg egyetlen opciot sem.

Milyen rendezvényeket szeretne a jovGben a kényvtarban?

személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok [ 63
ovassksr G ¢
kilénbozo jatékkiubok (G 47

diafilmvetités [ 29

babelsadas NG_— 22
csaladi jateknap [ 40
internetes jatékok [N 20

egyéb B 5
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A kérd6iv kitoltbinek 42%-a (63 f6) latna szivesen személyiségfejleszt6
csoportfoglalkozasokat, 46% (68 f6) tart igényt olvasokorre, 32% (47 f6) kiilonboz6
jatékklubokra. 19% (29 £6) érdekl6dik a diafilmvetités, 15% (22 £6) a babeldadasok, 27% (40
{6) a csaladi jatéknap lehetGsége irant. Az internetes jatékok 13%-ot (20 fét) vonzananak. Az 5
szabad szoveges valasz koziil kettd nemleges, a masik harom egy-egy kitolt6tol:

SZOVEGES VALASZOK KORCSOPORT
iré-olvaso taldlkozo 30-44
anime klub 30-44
kidllitdsok + ezeknek megnyitdi (fotd, film, installdciok, festmény stb.),

Sfilmklub ) _ 14-17

A személyiségfejleszto csoportfoglalkozasok a legifjabbak és legiddsebbek kivételével
minden vizsgalt korosztalyon beliil a legtobbeket vonzza. Forditottan igaz ez az olvasokorre:
ez éppen a 14-17 éveseket és a 65 év felettieket érdekli leginkabb. A kiilonb6zd jatékklubok a
30-44 évesek koziil vonzanak a legtobb kitoltot, a diafilmvetités, babeldadas, internetes jatékok
és csaladi jatéknap esetében a trendvonalak az idGsebb életkori csoportok felé egyre csékkend
aranyu érdekl6dot sejtetnek. A csaladi jatéknap ebbdl a szempontbdl egy kicsit kivétel, mert ott
a 65 év felettieknél ujra emelkedik az arany.

A 14-17 évesek legnagyobb aranyban olvasokort szeretnének, ezt koveti a valaszadok fele
altal vélasztott diafilmvetités, majd sorrendben a csaladi jatéknap, babelSadas, internetes
jatékok, személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok, végiil a kiilonb6z6 jatékklubok.

A 18-29 évesek felét érdeklik a személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok, koézel
harmadukat az olvasokor, diafilmvetités, csaladi jatéknap, kiillonb6z6 jatékklubok, 20%-ukat az
internetes jatékok, és 15%-ukat a babeléadasok.

A 3044 éves Kkorosztily kozel fele szeretne — személyiségfejlesztd
csoportfoglalkozasokon, olvasokdrben vagy kiilonb6zo jatékklubokon részt venni, kevesebb,
mint harmaduk csaladi jatéknapon, és 17%-uk minden egyében.

A 45-54 évesek korében hasonld a sorrend, csak a babeldadas emelkedik kicsivel a
diafilmvetités és az internetes jatékok folé.

Az 55-65 évesek korében egyforman népszerli lenne az olvasékor és a
személyiségfejlesztd csoportfoglalkozas (43-43%), amit egyharmados arannyal koévet a
kiilénboz6 jatékklubok lehetésége, majd joval ezek alatt a diafilmvetités, csaladi jatéknap,
babelbadas ¢€s internetes jatékok.

A 65 év felettieket leginkabb az olvasdkor hozza lazba, tobb, mint feliik szeretné ezt.
43%-uk személyiségfejleszté csoportfoglalkozasokat, 29%-uk kiilonb6z6 jatékklubokat, 19%-
uk csaladi jatéknapokat szeretne. A diafilmvetités, a babel6adasok és az internetes jatékok Oket
egyaltalan nem érdeklik.
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Milyen rendezvényeket szeretne a jovében a konyvtarban?
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Uj szolgaltatasok iranti igény

Azt 1s megkérdeztiik, hogy milyen — jelenleg nem elérhetd — szolgaltatasokat latnanak
szivesen a kényvtarban. Itt is lehet6ség volt arra, hogy az altalunk megadott opciok mellett
egyeb véleményt, javaslatot is beirhassanak hasznaldink. Ezt a kérdést 13 kitoltd hagyta
megvalaszolatlanul.

Milyen szolgaltatasokat latna szivesen a konyvtarban?

irodapont [ 17
Foxpost automata [ 24
PostaPont [ 33
GLS csomagpont [ 36
Pick Pack Pont [ 32
Csomagmegérzés S 32
Rukkola atvevépont [ 36
Csaladi dokumentumok digitalizalasa e 68
egyéb N 8
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A kitolték 11%-a (17 £6) jelolte meg az Irodapont opciot. A kiilonféle, csomagokkal
kapcsolatos szolgaltatds koziil a Foxpost automata keresett a legkevésbé, 16% (24 f0)
valasztotta. A tdbbi ilyen szolgaltatas keresettsége kozelebb all egymashoz: PostaPontot 22%
(33 18), GLS csomagpontot 24% (36 f6) latna szivesen. A Pick Pack Pont és a
Csomagmeg0Orzés lehetGsége a kitolték 21-21%-at (ez 32-32 f6) vonzza, Rukkola
atvevOpontnak 24% (36 f6) oriilne. A legnépszeriibb a csaladi dokumentumok digitalizalasa:
ezt a kitolték 46%-a (68 6) szivesen latnd konyvtarunkban. Egyéb szoveges valaszt 8-an adtak
meg, 4 nemleges, 4 pedig megtette javaslatait, melyek kozott k6zos pont a biifé, ez 3-nal is
olvashato:

SZOVEGES VALASZOK KORCSOPORT
buifé . 30-44
Digitdlis miivészet oktatdsa ) o 45-54
Kavézo, bilfé, kozosségi tér S
' bank automata, biifé 30-44
Szerintem nincs sziikség mds szolgdltatdsra. | 30-44

szerintem a konyvtar a konyvekrdl és az vjsagokrol

szoljon, ne legyen dtjarohdz mindenféle csomagkiildd

szolgdltatas miatt, én ezeket mdshol is el tudom intézni

a varosban. 45-54
Fontos-ez?? A konyvtdr maradjon konyvtdr... 35-65

Minden vizsgalt korosztalynal 20% alatt van az Irodapont és 35% folott (egészen 67%-
1g) a Csaladi dokumentumok digitalizalasi lehet6ségének népszeriisége. A két fiatalabb
korosztalyon beliil (29 alatt) a GLS csomagpont ugyanilyen aranyban kedvelt, de ez a tobbi
életkori kategdrianal zuhan lefelé.

A 14-17 éveseket ezen kiviil leginkabb a csomagmeg6rzés lehetésége (31%) vonzza. Ezt
koveti 25%-kal a Pick Pack Pont, 19%-kal a PostaPont, 6-6%-kal az Irodapont és a Foxpost
automata, Rukkola atvev6pontra pedig nem érkezett t6liikk igény.

A 18-29 éveseknél a hasonld a sorrend a PostaPontig, ez utin a Rukkola atvevépontot
jelolték meg legnagyobb aranyban (31%), majd 20%-kal a Pick Pack Pontot, 15%-kal a Foxpost
automatat és 10%-kal az Irodapontot.

A 30-44 évesek korében a Pick Pack Pont és a PostaPont egyarant masodik helyen
szerepel (38%-kal), ezt kdveti még mindig a korcsoport egyharmada koriili aranyban a Foxpost
automata €s a Rukkola atvevépont. Negyedilk szeretne GLS csomagpontot, 17%-uk
csomagmegOrzést és 14%-uk Irodapontot.

A 45-54 éves korosztaly harmada 1atna szivesen Rukkola atvevOpontot, 27%-uk Pick
Pack Pontot, és egyarant 23-23%-uk Foxpost automatit, GLS csomagpontot és
csomagmegOrzési lehetdséget. 18%-ukat érdekli a PostaPont, és 9%-ukat az Irodapont
lehetOsége.

Az 55 és 65 év kozottiek leginkabb a csaladi dokumentumok digitalizalasat szeretnék
(67%-uk). 29%-ukat érdekli a Rukkola atvevépont, 19%-ukat az Irodapont, 14-14%-ukat a
csomagmegorzes €s a GLS csomagpont, és 5-5%-ukat a Foxpost automata, a Pick Pack Pont és
a PostaPont.
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A 65 év felettieknél még szembeGtlobb az, hogy nincs sziikséglik kissé rendhagyobb
szolgaltatasokra: a csaladi dokumentumok digitalizalasat, ami a leginkéabb beleillik a konyvtari
tevékenységbe, 57%-uk igényelné, de ez utan a legnagyobb arany is csak 14%, ennyien
latnanak szivesen koziililk csomagmeg0Orzési szolgaltatast és Rukkola atvevSpontot. 10%-uk
érdeklédik az Irodapont és 5%-uk a PostaPont lehetséges szolgéltatdsai irant. Foxpost
automatara, GLS csomagpontra és Pick Pack Pontra pedig egyaltaldn nem tartanak igényt.

Milyen szolgaltatasokat latna szivesen a kdnyvtarban?
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»Gyakrabban jarnék kényvtarba, ha...”

Kértiik a kérddiv kitoltdit, hogy irjak le, milyen feltételek teljesiilése esetén jarnanak
gyakrabban konyvtarba. Osszesen 100 kit6ltd fogalmazta meg gondolatait ezzel
kapcsolatban. Ebbdl 59 vélasz arra vonatkozott, hogy az erre fordithatd idén mulik. 11-en
bizonyos szolgaltatisok, programok megléte esetén jonnének tobbet, 6-an a lakohelyiik és a
konyvtar kozotti tavolsagot sokalljak — koziililk 5-en Nograd megye egyéb telepiilésén élnek, 1
f0 pedig a hatdron tulrél jar hozzank. 5 kitolté akkor jonne gyakrabban, ha a feladataik ezt
megkdvetelnék, és 5-en vannak azok is, akik ugy gondoljak, hogy eleget jarnak — koziiliik 1-1
{8 latogatja a konyvtarat hetente tobbszor, havonta tobbszor (,,részemrdl nincsen HA™), illetve
havonta, 2 f6 pedig hetente. 4-4 kitolt6 fogalmazott meg a nyitva tartasra, illetve az allomanyra
vonatkozd kivansagokat. 3-an személyzettel, 2-en tirgyi feltételekkel kapcsolatos véleményt
irtak, es 1 egyéb vélemény is érkezett. A teljes tablat lasd a 2. mellékletben.

A korcsoportok tekintetében elmondhatd, hogy az id6faktor minden vizsgalt korosztaly
szamara dontd, de bizonyos szolgaltatasokra, programokra is érkezett javaslat az 55-65 évesek
kivételével mindenkitdl.
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Tovabbi hasznaléi észrevételek, javaslatok

Végiil arra kértiik hasznaldinkat, hogy osszak meg veliink tovabbi gondolataikat,
észrevételeiket. Ezzel a lehet8séggel 61-en éltek. Altalaban egyértelmiien elkiilonithetd, hogy
egy-egy kitoltd elégedettségnek vagy kritikanak, javaslatnak adott hangot, igy szétbontva
néhany valaszt, dsszesen 72 vélemény gylilt 6ssze. Ebb6l 7 nemleges, 29-en fogalmaztak meg
elégedettségiiket a konyvtar egészével vagy egyes részleteivel kapcsolatban, 32-en javaslatukat,
kritikajukat, 2-en megkdszonték, hogy kivancsiak voltunk a véleményiikre, és 2 kritika érkezett
a kérdoivvel kapcsolatban. A teljes tablat — a nemleges valaszok kivételével — lasd a 3.
mellékletben.
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Osszegzés

2019. juniusatél augusztus végéig volt lehetéség a BBMK ,Atfogd hasznal6i
elégedettség- és igényfelmérés’-ének kitoltésére. A koriiltekintd tervezés ellenére a kapott
valaszok mennyisége, illetve a valaszadok nem reprezentativ életkori megoszlasa felveti, hogy
a jovOben folytatandd hasonld felméréseknél célszerii lenne még néhany szempontot
figyelembe venni.

Az egyik ilyen tényez0 a mintavétel ,,id6zitése” (jollehet a kdzel 3 honap elegendd idének
tlinik, ha azonban erre az id6re esik az intézmény kéthetes nyari bezarasa, a szombati nyitva
tartas korlatozasa, valamint az iskolak nyari sziinete, az az internetes kitltési lehetdség ellenére
is negativan hat a kit61ték 1étszamara — optimalisabb lenne pl. szeptembertél-novemberig, vagy
marciustol majusig végezni a mérést).

Beiratkozott olvasoink életkori megoszlasanak elGzetes ismerete kozelebb vihetne egy
reprezentativabb mintavételhez. Mar a kérd6iv tervezésének idején feltételeztiik, hogy a 14 év
alatti olvasdink véleményének megismerése az adatvédelmi torvény figyelembevétele végett
nehézségekbe litkdzik — ez sajnos beigazolddott: mivel a kérd6iv kitoltése csak sziil6i
engedély/feliigyelet mellett valdsulhatott meg, igy mindossze 2 gyermekolvasonktél kaptunk
valaszt. Erre szintén megoldast jelenthetne az iskolakkal-pedagbgusokkal vald egylittmitkodés
ezen a téren is (pl. szervezett iskolai csoportok esetében elézetes sziil6i engedély kérése a
felmérésben vald részvételhez), illetve ha a mintavétel kedvezO6bb idészakban torténne
(szombati nyitvatartasi napokon gyakoribb a sziilokkel egyiittes konyvtari latogatasok szama).

A mélyebb merités érdekében a jovében javasolt lenne azt is meghatarozni, hogy
hozzavetbleg milyen szamu kitoltott kérdbivre volna sziikségiink, és ezt a kitdltetéssel
foglalkoz6 kollégak elé célként allitani.

Munkaerdpiaci helyzet tekintetében varakozasainkkal ellentétben az aktiv dolgozdk
vannak tobben (legalabbis a véleményiiket veliink megosztok, a kérdbivet kitdlték kozott). A
feltételezés és a valosag kozotti eltérés valoszinilleg abbdl adodhat, hogy — amint a
tovabbiakban kideriilt — a nyugdijasok egy-egy alkalommal hosszabb id6t toltenck el a
konyvtarban, az aktiv kortak kevesebbet, igy kevésbé érzékeljiik ittlétiikket. Ez a kapott
eredmény meghatarozé silyu kell, hogy legyen, mind az igényeikhez, mind a lehet6ségeikhez
vald alkalmazkodas terén!

A legtdbben havonta hasznaljak a konyvtarat, ez annak tudhaté be, hogy a kdlcsonzési
1d6 4 hetes, igy akar hosszabbitani, akar visszahozni és Wijakat k6lcséndzni ez a legaltalanosabb
1d6. Az é¢letkori bontds jol mutatja, hogy az id8sebbeknél jellemzébb a rendszeresebb
konyvtarba jaras, a fiatalabbak kozott tobb az alkalomszerii, esetleges hasznalo. Pozitiv
eredmény, hogy a valaszadok 21%-a nagyon aktiv konyvtarhasznalé, hetente minimum egyszer
ellatogat intézménylinkbe — 6k feltételezhetben szivesen jarnak ide, jol érzik magukat
koényvtarunkban.

A részlegek latogatasaval kapcsolatban meglep6 adatok nem sziilettek, vélhetéen életkori
sajatossagokkal, ebbdl eredd szokasokkal fiiggnek Ossze a kapott eredmények.
Az olvasotermet féleg f6iskolasok és idGsebbek (kutatok, napi Gijsagolvasdk) hasznaljak.
A gyermekkonyvtarat legmagasabb szamban a — sziiletési éviik alapjan feltételezhetéen
— (kis)gyerekes sziil6k jelolték meg, a virtualis olvasdtermet azok hasznaljak, akiknek sajat
eszkozlk nincs, vagy kdnyvtéri szervezésii tanfolyamokra jarnak.
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Legalacsonyabb a Zenei-nyelvi részleg latogatottsaga, mely adodhat intézményen beliili
elhelyezkedésébdl, a haszndl6i szokdsok valtozdsabol (letolthetd zenék, filmek), valamint
abbol, hogy jo allomanya kevésbé ismert olvasdink korében. Mindezekre talan megoldast
jelentene, ha a részleghez kapcsoloddan, illetve allomanyara épiilden kisebb kozosségek
jonnének 1étre: a felmérésbol kideriil, hogy olvasdink igényelnék az intézményiinkben
megvaldsuld nyelvoktatast, szivesen latnak filmklub, zenei klub miikddéseét.

Osszességében nem kevés a Béna Kovacs Karoly Galéria latogatottsiga, viszont nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a 30 év alattiak korében egyaltalan nem jelenik meg hasznalt
szolgaltatasi/k6z0sségi térként. Ennek megvaltoztatasira érdemes lenne az ezt a korosztalyt
megcélzo témak vagy a korosztalyt képvisel6 alkotok bevonasa a Galéria programjaiba, az ilyen
kiallitisok megnyitoit délel6tt/iskolaidében szervezni, a tarlatokat az iskoldk vizualis
miivészetek oktatasaval foglalkoz6 pedagdgusainak kiilon ajanlani.

Mivel a kérdodivet kitoltok 64%-a 1 Oranal kevesebb idét tolt a konyvtarban
(tilnyomorészt aktiv dolgozdk, gyakorta ebédid6ben jonnek), indokoltnak latszik valami gyors,
id6takarékos szolgaltatas bevezetése, igynevezett ,kabatos kdlcsonz6”, ami azt szolgalna,
hogy azok, akinek csak par perciikk van éppen visszahozni a korabban kolcsonzott
dokumentumokat, ne tavozzanak iires kézzel csupan id6hiany miatt. Legyen a nyilvantartd
pultban dolgozok rutinkérdése, hogy szeretnének-e valamit k6lcsondzni a lenti kinalatbol.
Javasoljuk a szolgéltatas bevezetése lehetoségeinek megvizsgalasat.

Arra is ravilagit ez az adat, hogy milyen kiemelkedé fontossdgl a pult, ahol minden
hasznald megfordul, sét, sokan gyakorta csak oda témek be. Szintén az iddtakarékossaghoz
kapcsolddva a tobbi szolgaltatasi ponton is igyekezziink minimalisra csdkkenteni azokat az iires
idészakokat, amikor nincs megszolithaté konyvtaros az adott helyen.

Javasoljuk, hogy egy meghatarozott id6szakban (egy héten at) végezziink felmérést fél
Oras bontasban arra vonatkozoan, hogy részlegenként milyen iddszakban mennyien, kik
latogatjak a konyvtérat. A kapott eredmények segitenék a kollégdk munkajanak iitemezését,
felhivnak a figyelmet a ,.kritikus” id6szakokra, amikor esetleg a munkaerd atcsoportositasara
is sziikség lehet, de a honlapra kihelyezve befolyasolhatna akar az olvasodi szokasok valtozasat
is: aki szabadon megvalaszthatja, hogy mikor j6jjon konyvtarba, vélaszthat kevésbé forgalmas
id6szakot.

A szolgéltatasok hasznalatara vonatkozé mért adatok a tapasztalatoknak és a
varakozasainknak koriilbeliil megfelelnek, néhany kivételtdl eltekintve. A megadott valaszok
szerint feltinden magas az e-konyvek, digitalizalt dokumentumok helyben hasznélata, féleg
czek életkoronkénti megoszlédsa ncm 4ll 6sszhangban a napi tapasztalattal. Vélhetden sokan
nem pontosan vannak tisztdban azzal, hogy ez mit jelent, és ide érthették a sajat tartalmak sajat
eszkdzon val6 olvasasat is.

A legkevésbé ismert és igénybe vett szolgéltatasok a mikrofilmek és a DJP pont
hasznélatanak lehet6sége. Az el6bbi tobbé-kevésbé érthetd, hiszen a mikrofilmen elérhetd
tartalmak viszonylag sziikk kort oOlelnek fel, hasznalatuk kissé nehézkes, konyvtarosi
kozremiikodést igényelnek. Ugyanakkor érdemes lenne jobban fokuszba Aallitani, akar
tematikus Orak keretében (pl. kozépiskolasok szamara), akar valamely tanfolyamhoz
kapcsoldddan, az informaciokeresd technikak ismeretét gyarapitva. A DJP pont hasznalatanak
Iehet6ségét, elényeit mindenképpen indokolt reklamozni, lehet6leg tobbféle modon (€16szoban,
irasos ismertet6kkel szordlapokon, plakaton, a honlapon, esetleg a helyi médiaban).
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A rendezvényeken és tanfolyamokon valo részvétel életkori bontasanal azt latjuk, hogy
mindkettdnél az idésebbek vannak jelen nagyobb szamban. Ez abbdl adodik, hogy leginkabb
nekik sz616 rendezvényeink és tanfolyamaink vannak, a tovabbi kérdéseknél kideriilt, hogy
érdemes lenne nyitni mindkettével mas korosztalyok felé is.

Intézménylink ko6zoOsségi térként torténd hasznalata legalacsonyabb a 14-17 éves
korosztaly korében — ha ezt ndvelni szeretnénk, szdmukra megfeleld, igényes kdrnyezetet kell
kialakitani, ahol a ,,hangoskodés™ is megengedett.

Ordmmel latjuk, hogy a kolcsonzési hataridé online hosszabbitasanak lehetSsége kezd
bekeriilni a k6ztudatba, ennek tovabbi népszertisitésére még hangsulyt kell fektetni. Javasoljuk,
hogy a pultban iil6 kollégak is hivjak fel erre a hasznaldok figyelmét, esetleg irasos tajékoztatod
készitése is indokolt lehet.

Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasaink koziil a Salgétarjani Ertéktar, a Digitalis
Konyvtar népszertisitése is indokolt.

Kiemelkedd a személyes érdeklodés, szorakozas céljabol torténd konyvtarhasznalat, ezért
bejonnek az emberek a konyvtarba, erre érdemes épiteni. Lényegesek a programok, sziikség
van fiataloknak sz410, illetve kezdési id6pontjat tekintve barki altal latogathaté programokra is.

Intézményiink targyi feltételei koziil sarkalatos pont a vilagitas, az olvasashoz sziikséges
fény hianya. Egy konyvtarban ez alapvetd dolog, a helyben olvasasra és a kolcsonzési
aktivitasra is kihat, feltétleniil foglalkozni kell a kérdéssel, meg kell vizsgalni, hogy milyen
lehetdségek vannak a megfeleld fényviszonyok megteremtésére.

A homérsékletet is régota kifogasoljak hasznaloink, erre remélhetbleg a tervezett
energetikai felajitas megoldast jelenthet.

A mellékhelyiségek éallapota, a mosdok meleg vizzel ellatottsaga is megoldasra var.

Az intézményiink dolgozobira, konyvtarosaira vonatkozo6 kérdések tillnyomorészt pozitiv
valaszokat eredményeztek, tobbnyire olvaséink elégedettségét tiikrozik. A 14-17 évesek
kritikusabbak voltak. Bar naluk ez életkori sajatossag, szamunkra jelzés értékii is kell, hogy
legyen: fokozottan igénylik az udvariassigot, az empatiat. A nyilvantartopultban nemrégiben
tortént személyi valtas a hasznaldk koziil tobbekben elégedetlenséget valtott ki. A nagyon
kdzeli jovoben ujra személyi valtozas lesz ezen a szolgaltatasi ponton. A szakmai ismeretek
birtokldsa mellett fontos, hogy az itt dolgozok tulajdonsagai, személyiségjegyei ne csak a
szolgaltatas gordiilékenységét segitsék el6, hanem jo benyomast is keltsenek.

A felmérésbol megallapithato, hogy jelenlegi hasznaldink konzervativ kényvtarképpel
rendelkeznek. Ugyan ett6l eliitd opciokat nem is kinaltunk, de a beérkezett valaszok azt
mutatjak, hogy a hagyomanyos funkcidk és szolgaltatasok még mindig igen fontosak. Harom
tényez6 emelkedik ki minden vizsgalt korosztalynal: az ijdonsagok megléte, a személyzet
mindsége, €s a hangulatos, baratsagos kornyezet. Csak a 65 év felettieknél alacsonyabb némileg
a sziikséges informaciok megtalalasanak fontossaga, és Osszességében szintén magasan
értékelt, de korosztalyokat tekintve nagyobb a szoras a csendes, nyugodt olvasas és tanulas
lehet6sége esetében.

Az, hogy a fiatalabbak sokkal kevésbé tartjak ugy, hogy idealis konyvtar az a hely, ahol
mindig torténik valami izgalmas, arra enged kovetkeztetni, hogy nem varjak, hogy egyaltalan
torténhet itt barmi izgalmas.
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Arra vonatkozoan, hogy a megkérdezettek honnan szereznek tudomast a konyvtari, illetve
az 6ket érdekld egyéb rendezvényekrdl, eseményekrdl, egységes kovetkeztetés nem vonhatd le.
Erdemes azonban a korosztalyonkénti megoszlasra odafigyelni egy adott szolgéltatas, program
népszerlsitése kapcsan.

Megkérdezett hasznaldink korében nyelvtanfolyamokra volna a legnagyobb igény.
Korabban probalkoztunk gyerekeknek hirdetni nyelvtanfolyamot, de nem volt sikeres a
kezdeményezésiink. Most feln6ttek részérdl is jelentkezett igény, megfontolandd, hogy ebbe az
iranyba elinduljunk. (Ezaltal talan idegennyelvii dokumentumallomanyunk is még keresettebb
lenne.) Ehhez tovéabbi felmérésre volna sziikség, hogy megtudjuk, pontosan milyen nyelvbol,
milyen mélységii és jellegli tanfolyamra mutatkozik igény.

A szamitogéppel kapcsolatos tanfolyamaink jelenleg csak az idésebb korosztalyoknak
sz6lnak, de ezen érdemes valtoztatni, hiszen szép szammal érkeztek igények minden vizsgalt
korosztalybol. Tartalmét illetben mar a szervezok is érzékelték a megvaltozott (kiboviilt)
igényeket, az okoseszkO0zOk hasznalatat, az e-ligyintézés alapjait, a legfontosabb
informacidkeresési technikakat beépitették a tematikaba — ezen valtoztatdsok indokoltsagat
jelen felmérés is alatamasztja.

Frdemes megvizsgalni tehat a tanfolyamok mas korosztalyok felé valo kibbvitésének,
esetleg gyerekmentor program keretében torténé megvalositdsanak lehetéségét is.
Szamitdgép-, illetve internethasznalati képzéseink — mintegy emelt szintli — folytatasa lehetne
tovabbi, érdeklddés szerinti foglalkozasok inditasa pl. szakkori keretek kozott, a kdvetkezd
témakban:

—digitalizalés, csaladi archivalas elektronikusan,

—,,Hogyan lehetek felkésziilt kutat6?” — korszer{l informacidkeresési technikak,

—e-sport,

—robotika,

—kalandozés a szamitogépes jatékok vilagaban,

—a digitalis miivészet alapjai.

A rendezvényeink kedveltségére vonatkoz6 valaszok nem okoztak til nagy meglepetést,
kinalatunk befolyasolta: a kedveltség egyenes aranyban volt a rendezvénytipus gyakorisagaval.
Megfontolandé viszont a latogatottsag életkor szerinti megoszlasabol, valamint a
rendezvényigényekbdl levonhatd tanulsagok figyelembe vétele. A felndtt ismeretterjesztd
eléadasok kapcsan érdemes lenne elgondolkodni annak a lehetdségén, hogy késébbi, az aktiv
koru lakossag altal is 1atogathat6 idSpontban legyenek, mert erre van igény, és gy gondoljuk,
1j rétegek bevonzasat is lehet6vé tenné.

Az elbadoestek, podiummiisorok munkaid6 utdnra szervezése is indokoltnak latszik, erre
is jelentds hasznal6i igény mutatkozik.

A rendezvények késobbi, nyitva tartasi idon tili kezdését indokolja az is, hogy a csendes,
elmélyiilt idotoltést kedveldket esetenként zavarjak ezek a programok.

Az elbadasok, kozonségtalalkozok témakore bdéviilhetne sporttal, filmmiivészettel,
zenével is (ez utdbbi kettd erdsithetné a Zenei részleg hasznalatat is).

A felmérés adatai azt mutatjak, hogy a konyvtar kozosségi funkcidjanak erdsitésére nagy
az igény.

Javasolt tovabbi kutatdst végezni arr6l, hogy a haszndlok olvasokor és
személyiségfejlesztd csoportfoglalkozasok tekintetében pontosan mit szeretnének, mert ezekre
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minden vizsgalt korosztalyban érzékelheté az igény, ezt kovetéen pedig at kell gondolni a
megvalosithatdsag személyi €s technikai feltételeit.

A jatékklubok és a diafilm-vetitéses programok megvaldsithatosaganak lehetdségét is
feltétleniil érdemes megvizsgalni.

Az éltalunk javasolt 01j szolgaltatasok koziil a legkiemelked6bb szamu jelolést a csaladi
dokumentumok digitalizalasa kapta, f6képp az idésebb korosztalyoktdl; érdemes lenne
megvizsgalni a szolgaltatas bevezetésének lehetdségét, feltételeit. Fontosnak tartanank, hogy
az olvasok részérdl ez egyfajta produktiv tevékenységet jelentsen, sziikség esetén konyvtari
alkalmazott kézremiikddésével, segitségével. Megfontolandé az is, hogy az igy digitalizalasra
keriil6 dokumentumok bizonyos része gyarapithatja-e esetleg Helyismereti gylijteményiinket.

A Kkiilonféle atvevépontok lehetdségei koziil nem emelhetd ki egyik sem, megoszlott
tamogatottsaguk, de Osszességében magara a szolgaltatasra vonatkozd igények sem tul
jelentosek. Megvalosithatosagukkal legfeljebb hosszabb tavi tervezésnél érdemes szamolni.

Bar a legkevesebb igény az Irodapont szolgaltatasra érkezett be, megvalosithatosaganak
vizsgalatat mégis fontosnak éreznénk.

Hasznaloink megfogalmaztak, hogy tobb program kellene a fiatalok szdmara, beleértve a
csaladi programokat és a feln6tt ismeretterjesztd programokat is, elérhetd id6ben, illetve nyitva
tartasi idon til, amikor nem zavard a csendes elfoglaltsagot kedvelok szamara. Szamitogépes
rendezvények vonzanak a fiatalokat.

Erdekes, hogy olyan valaszok is sziilettek, ami azt vetiti elénk, hogy az iskolakkal is
fokozni lehetne az egyiittmilkodést: vannak, akik tobbet jarnanak, ha tobb olyan feladatot
kapnénak az iskolaban, amelyek megoldasahoz sziikséges lenne eljonniiik.

A szabad szoveges valaszok koziil kiemelnénk az ifjusagi korosztalynak szold
programokra mutatkoz6 igényt, a személyzet bOvitésére és az épiiletkorszeriisitésre vonatkozo
igényeket.

Megfontolasra érdemes a csaladi beiratkozasi kedvezmény bevezetése, valamint a nyitva
tartasi idon kiviili konyvvisszahozas lehet6ségét megteremtd konyvbedobo lada 1étesitése is.

Kiilonlegesebb programok is érdekelnék olvasdinkat: ESPORT, Marvel kiallitas,
szamitogépes vetélkeddk, olvasoétabor, éjszakai rendezvény, hattérmunka bemutatasa.

Igény mutatkozik — akar bérelhet6 formaban is — elvalasztott fiilkékre asztalokkal, ahol
csendesen lehetne dolgozni; érdemes lenne megvizsgalni ennek az 10j szolgaltatasként vald
megvaldsithatdsagat.

Olvaséink kifogasoltdk, hogy a kasszaban nincs valtopénz. Ezt a problémat meg kell
vizsgalni. Talan a megoldast segitheti az olvasok két tovabbi felvetésének atgondolésa: a
bankkartyas fizetés lehetdsége, illetve az intézményben elhelyezett bankautomata.

Sokan hidnyoljak kdnyvtarunkbdl a biifét. Ismerjiik a korabbi tényeket: iizemeltetése nem
volt gazdasagos a bérlének. Ugyanakkor érdemes lenne atgondolni valamiféle alternativ
megoldast azok szdmaéra, akik huzamosabb id6t toltenek a konyvtarban.

Végiil minden arra mutat, hogy az alapfunkciok, alapfeltételek még mindig igen fontosak.
Ebben a tekintetben sarkalatos pont a 1étszdm kérdése. Ezen 4ll és bukik minden: kezdve azzal,
hogy a friss dokumentumok mennyi id6 alatt jutnak el az olvasoig, egészen addig, hogy tudunk-
e Uj szolgaltatasokat bevezetni — és mindezzel megfelelni a feltart, és még feltarasra vard aktiv
és potencialis hasznaldi igényeknek.
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1. melléklet
(6. Az eldzb kérdésben felsoroltakon kiviil mit haszndl még a konyvtdr honlapjdn keresztiil?)

Rendezvények fotédokumentdcidinak visszanézését
(fotoarchivum)

Galéria

Tesztek kitoltése

Palocfold

ODR katalogus, egyéb katalogusok pl. MATARKA
Programokrdl , eseményekrdl tdjékoztato

aktudlis kiallitds

Rendezvényekrdl tajékozodom
Programok figyeleése, pl Edit néni konyvespolca mert a
gyerekek nagyon szeretik.

Program informdcio

Jatékok,programok

Aktudlis rendezvények,fotok megtekintése
Nyitvatartasrol tajékozodom.

Keresot

DVD filmek kdlcsonzése

youtube

2. melléklet
(18. Kérjiik, fejezze be a mondatot! Gyakrabban jarték konyvtarba, ha...)

tobb szabadidém lenne.
Tobb idém lenne

lenne idém ra

tobb idom lenne ,olvasni
tobb idom lenne.

tobb idom lenne

tobb idom lenne.

van rd ido,

tobb idom lenne.

tobb idom lenne.
Lehetne rd lehetoségem
Olyan sokat olvasnék mint korabban, és annyi idém lenne mint korabban.
tobb idom lenne.

Lenne idom

lenne rd tobb idém
Lenne idom.

tobb szabadidém lenne.
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Lenne idom

Tobb idom lenne

Lenne idom

lenne idom

tobb idom lenne.

Tobb idom lenne...

Tobb idom lenne.

1obb idom lenne.

tobb szabadidém lenne.

tobb idém lenne.

lenne idom

tobb idom lenne

tobb idém lenne

tobb idom lenne

tobb idém lenne

volna elég idom.

gyorsabban olvasnék

t6bb idom lenne olvasni!

10bb idém lenne :)

tobb idom lenne

tob szabadiddém lenne

tobb idom lenne

az iskolai és munkahelyi kotottségeink engednék.
T6bb idom lenne. Ugyan nyugdijas vagyok, de nagyon iddigényes hobbijaim vannak. Ilyen az
olvasds is.

idém engedné

gyorsabban haladnék egy konyv olvasdsaval. Sajnos sokdig tart egy kényv elolvasdsa idéhidny
miatt.

tobb idom lenne

Lenne idém :)

Ha t6bb idém lenne

Tobb szabadidém lenne.

A programokkal elégedett vagyok, sajnos nincs tébb idom.
Az idém tobbet engedne

Tobb idom lenne

Tobb idém lenne

Tobb szabadiddm lenne.

az idom nagy részét nem az iskola és a tanulds toltené ki.
tobb idom lenne :)

Tobb idém lenne

t6bb idot tudnék szdanni ra

a szabadidém engedné

t0bb idom lenne
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T6bb idd lenne.

lenne Foxpost automata

Zenével kapcsolatos programok,ismeretterjesztd elGaddsok esetén és klubfoglalkozdsra is
Tobb program lenne a fiatalak szamara

késGbb kezdddnének azok a rendezvények, amik érdekelnek, mert a munkdm miatt t0bb
eldaddsrdl lemaradtam, illetve a szombatonként t6bb csalddi rendezvény lenne.

lenne biifé

valamilyen érdekes program ide vonzana

t0bb érdekes csaladi programot kz'ndlndnak,’szerveznének babelbaddsokat, csalddi
rendezvényeket, kézmiives foglalkozdsokat. Iro-olvaso taldlkozoknak is oriilnék.

Lennének szamitogépes rendezvények

nem lennének dllandéan hagos rendezvények és hangoskodo latogatok amik/akik zavarnak a
figyelem igényes tevékenységben

taldlnék szdmomra t6bb programot, ami érdekel!

[...] Felndtt ismeretterjesztd programok esetén.

Ha nem 30 km-re lenne a lakohelyem.
...kozelebb lenne a lakhelyemhez.
kozelebb lenne a lakohelyemhez ;)
kozelebb lenne

kozelebb lenne a lakhelyemhez.
Kozelebb laknank

muszdj lenne .

tobb olyan feladatot kapnék a suliban, amihez sziikséges.

az iskola megkovetelné az itteni kutatdst.

lenne itt dolgom

az iskolai tanulmanyaimhoz sziikséges lenne tobb szakirodalom.

Szerintem igy is eleget jarok!

gyakran jarok, nincs semmiben hianyom Nagyon szeretek idejarni.

részemrol nincsen HA.

elég gyakran jarok

Nincsen "ha", mindig jovok és orommel jovok és jol érzem magam ebben a kornyezetben.

A nyitvatartdsi ido nem lenne ennyire korldtolt.
Tovabb lenne este és hétvégeén nyitva.
Hosszabb lenne a nyitvatartas

...hosszabb lenne a nyitva tartds

a legfrissebb kiaddsokat megtaldalnam

munkdmhoz tobb szakkonyv lenne

legujabb konyvek is itt lennének, valamint ha tobb pszichologiai kitet lenne

Ha t0bb aktudlis ujsdg lenne. Pl. VOX, Cinema, Tobb lakberendezési ujsag (most azt hiszem

csak 1-2 van)
t0bb ujdonsag lenne, illetve gyorsabban hozzdférhetdek lennének az ujdonsdgok. [...]

Visszatérne a holgy, aki most ment nyugdijba.A recepcios pultndl, lent a foldszinten.
Ha képzet konyvtdrosok fogadnanak
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nem lennének a konyvtarosok tul kedvesek.

ha ott nydron nem lenne forrdsdag.
nem lenne kényelmetlen, idejét mult, biidos és sotét.

tobb fiatal jarna ide

3. melléklet
(24. Kérjiik, ossza meg veliink tovabbi gondolatait, észrevételeit!)

Nagyon elégedett vagyok a kényvtdrosokkal.

Nagyon szeretem ezt a konyvtdrat. Az itt dolgozokkal is maximdlisan elégedett
vagyok.Segitokészek, naprakészek minden teriileten, kedvesek, tiirelmesek.

Nagyon rendben van a konyvtdr, kedvesek a kollégdk.

Oriilok,hogy mindig vdlaszt kapok minden kérdésemre,segitékész kedves emberek varnak!!!!
A felndtt részen dolgozo holgy, a szemiiveges, minden esetben segitékész, kedves
figyelmes.Szeretek hozzdjdrni, illetve csak hozzd. Volt, hogy kitelezd olvasmdnyt, nem
taldaltam, és a gyerekrészen soha nem tapasztaltam ilyen segitokészséget, ezért vissza jottem,
és Ismét sokat segitett. Minden kérdésre vdlaszol, latni, hogy naprakész az informdcidja, és
mindent megtesz, hogy megkeresse a konyvet.Szivesen fogadom az ajdnldsadt. |[...] 7
Nagyon koszonom, hogy ilyen nagyszerii hely ez a konyvtdr. Beleértve ebbe az itt dolgozdkat
is. Koszonom a kedves munkatokat.

Teljesen elégedett vagyok a konyvtar szolgaltatdasaival

Szeretek konyvtarba jdarni,szinvonalas,bardtsdgos a salgotarjani kényvtdr

A felnott részleg két dolgozdja (Margo, Szabolcs) mindig bardtsdagos, felkésziilt, segitékész.
Margo rendszeresen vdllalja az dltalam igényelt konyvek beszerzését, értesit azok
megérkezésérdl. Ez ugy gondolom a mai vilagban egyediildllé és minden elismerést
megérdemel. Itt is nagyon koszonom neki/k!!

[...] A konyvtdr szolgdltatdsaival, felszereltségével teljesen elégedettek vagyok. Szivesen
latogatijuk a gyermekeimmel egyiitt. Nagy vdlaszték, folyamatosan érkezd vj konyvek koziil
mindig taldlunk kedviinkre valot.

a szolgdltatdssal elégedett vagyok

Le a kalappal a kényvtdrban dolgozokkal, nagyon kedvesek és segitokészek. [...]

[...] Viszont a dolgozok nagyon segitékészek,udvariasak és bardtsagosak koszonet érte!

A dolgozok segitékészek, [...] Mindezek ellenére nagyon szeretek ide jdarni és a Forgdch-
telepi fiokkonyvtdrba is,szeretem a konyvek "illatdt", mindig taldlok olvasnivalot és a
dolgozok is nagyon kedvesek,munkdjukhoz tovabbi sikereket kivanok,a kényvtar pedig ha
megujul,még népszeriibb lesz!

Nagyon szeretem a tdgas tereket, mindig nyugalom, csend van. Lehet olvasni és a dolgozdk a
legmagasabb fokon képzettek és segitGkészek. Azokat ismerem leginkabb, akik a kolcsonzd és
olvaso terem részlegen dolgoznak. Igazan elkitelezettek és képzik magukat.

Szeretem a konyvtdrat, kedves kényvtdrosait.

Iskoldskorom ota egyik legkellemesebb intézménye.

Szeretek idejdrni, kedvesek az itt dolgozok, nagy a vdlaszték.

Ez a konyvtar egy remek hely, nagyon szeretiink ide jdrni. Az itt dolgozok mindig kedvesek és
segitokészek veliink. [...]
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6 éves koromtél vagyok kimyvidri tag és azéta elkotelezett bibliofil ember vagyok. Remélem,
hogy még hosszu ideig igy lesz.
Keveset jarok az onok intézményébe, nagyon kedvesek és segitékészek a kollégdk.
Mindent egybevéve a vdros legjobb, kulturdlt idétoltésére alkalmas épitménynek tartom.
Szeretem a konyvidrat, az itt dolgozdkat, taldn t6bb 4j kinyv jo lenne , gyerekirodalom
Nagyon szeretek idejdarani!
Szeretek ide jarni az osztdlyommal ésa csalddommal is. Sok kényvet szoktam kivinni
Gyerekkorom ota szivesen jdrok ide és 6rommel tapasztalom, hogy a kényvujdonsdagokhoz is
hozza lehet jutni
A kényvek jo dllapotban vannak.
Jo dllapotu konyvek, folyoiratok.
Minden igényemet kielégitG hely. Kérésre félreteszik az ujdonsdgokat, a raktarbdl felhozzdk a
régebbi koynveket. Hilds vagyok az intézmény minden dolgozdjanak.

DPAR -oktatdsa

Konyvtar épiiletének felujitdsa, korszeriisitése.

[...] Gyogypedagogusként nagy segitséget jelentene szamomra, ha pl lenne egy
fejlesztéanyagok tara, amit a napi munkdm soradn tudnék hasznositani. Ezen kiviil az vj
kutatasi teriiletekr6l, a modern mddszertani anyagokig szivesen latnék egyéb szakkonyveket
is a gyogypedagogia tertiletérol.

[...] Talan az ifjusdgi korosztdalynak (10-20 évesekre gondolok) szol6 programokkal kellene
probadlkozni, hogy vonzéva viljon pl egy kényvtdri egyiitt tanulds vagy esetleg az
olvaséterem egy részét le lehetne valasztani egy kis kavézonak/tedzonak, ahol lehetne kézben
ujsagokat olvasgatni, internetezni stb.

Tobb konyvtdros és technikai személyzetre lenne sziikség, mds térelosztdsra, korszerti viz- és
villamoshdlozatra.

konyvbedobo lada hianyzik

lehetne tobb laptopp, t6bb olvasé asztal és nagyobb vildgitds

ESPORT, Marvel kidlitds

Tudom, hogy igen komoly beruhdzds, de az olvasoi mosdokat, toaletteket, szanitereket,
ajtokat ki kellene cserélni. Minden vizkoves, a lelkiismeretes takaritds ellenére dllando doh
és mocsdrszag érezheto.

Hasznos lenne a kdrtyds fizetési mod kialakitdsa.

[...] Javitani rajta dologi téren beruhdzdssal lehetne.

A nydri klimatizalds komfortosabbd tenné a szolgaltatdsokat

Javaslatot tennék a csalddi beiratkozdsi kedvezmény lehetéségére. Lanyomnak van
olvasdjegye, én is szeretnék beiratkozni. Készonom

Italautomata, szamitogépes vetélkeddk fiataloknak,olvasé tabor szervezése a konyvtar falin
kiviil-beliil, konyvtdrok éjszakdja rendezvény, programokkal raktdrak bemutatdsa,betekintés
a konyvtdrasok belsd, olvasotol elzart kutaté munkdjaba

Elvdlasztott fiilkék, asztalokkal ahol csendesen lehetne dolgozni, bérelhetd legyen jo dron.
Nagyon fontos szamomra a csend és a nyugalom, a munkdmhoz ez kell

9. kérdésnél Internet sebessége sorban "INGYENES LEGYEN!" Kényvtdri szamitogépek
sorban "LEGYEN INGYENES" ; 11. kérdés 6. sor "INGYEN!" 10. sor "Rendezvény
nyitvatartasi idon kivil legyen' ; 22. kérdésnél a fOiskola/egyetem sort kiegészitette
"akadémia" széveggel
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Szeretnék emailben tdajékoztatdst kapni a programokrol!

Régebben, udvariasabbak voltak a kolcsénzopultban.

[...] a gyerekrészen soha nem tapasztaltam ilyen segitékészséget, [...] A foldszinten dolgozo
holgyek, kevésbe empatikusak, inkdbb kissé diplomatikusan viselkednek. Mar t6bb ismerosom
is elment ez miatt. Az,hogy kések néha, eldfordul, de dltaldban kitelezd olvasmanyokkal, ami
hosszabbithatd, de véleményt alkaot, és azonnal késedelmi dijat kell fizetnem.
Elavultnak taldlom a kényvtdar szakkonyvi dllomdnyadt. A szorakoztato funkcion kiviil egy
megyei illetékességii konyvtdrnak naprakésznek kell lennie a szakkonyvek terén is. Kiiléndsen
érvényes ez olyan gyorsan vdltozo dllandoan fejlédo teriiletek esetén, mint a
gyogypedagogia. [...]

A konyvtar felujitasra szorul, foleg bent,pl. bedzik a tetd,télen faznak a dolgozok és a
latogatok is,a felndtt kblcsonzési részlegen,a T-Zs betiinél 1évG soron nem lehet elolvasni a
konyvcimeket,olyan gyér a vilagitas.foleg télen "vaksiskodok”. [ ...]

A dolgozok segitGkészek, habdr nemrégen olvasdjegyet szerettem volna hosszabbitani
telefonon keresztiil,csak harmadszorra sikeriilt. ElGszor kérték,hogy telefondljak késébb,mert
a konyvtar csak 10 perc mulva nyit.. Mdsodszor kis tirelmet kértek,8!! perc utan bontottam a
vonalat... Harmadszorra sikeriilt!Sok olyan konyv van,ami nagyon régi,azokat még az igazi
konyvmolyok se olvassik madr el,még a pokhdlo is befedi Gket a polcokon. Esetleg helyiikre
ujabbakat? Lehangolo,hogy esd idején tele a konyvtar miianyag vodrikkel, mert beazik a
tetd...természetesen ez nem a munkatdrsak hibdja,az énkormdnyzatnak madr rég megolddst
kellett volna taldlnia! [...]

A komyvtarosra vonatkozo kérdést az emeleten dolgozokra valaszoltam meg. A foldszinti
munkdt nem értékelném ilyen szinvonalasra.

A kolesonzépultban a kényvitdros holgy tobbszor beszélt velem ingeriilt hangnemben.
Szeretném, ha ott is olyan udvarias lenne a kiszolgdlds, mint a t6bbi helyen.

A Nyilvantartds az elsé taldlkozdsi pont a kényvtdrral, konyvtdrossal. Az itt [éviék személyes
kommunikdcidja stratégiai jelentoségi! Stilus!?

Az emeleti részen elképesztd meleg van

A nyitva tartas kérdése orokzold téma

A kasszaban nincs valtopénz (a kocsmadba kell menni vdltani, mert az van legkozelebb) + 22.
kérdésnél maga rajzolta négyzetbe tett x-et EGYEB.

Egy észrevétel a kérdbivvel kapcsolatban: a 9. kérdésnél (targyi feltételek megitélése)
hasznos lett volna egy olyan lehetiség is, hogy "nem haszndlom". Nehéz olyanrdl véleményt
mondani, amivel nincs tapasztalatunk.

A kérdoiv esetében szerencsés lenne, ha nem lenne kitelezé a vdlaszadas. Pl.: A 9. pont
esetében, hogyan mindsithetiink olyan szolgaltatdst, amit nem haszndlunk? |[...]

Koszonom, hogy kivancsiak a véleményemre!
Készonom,hogy megoszthattam a véleményemet
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