Infrastruktura elégedettség mérése
a Balassi Balint Megyei Kényvtarban
2016-2017.

A felméréssel az volt a célunk, hogy megtudjuk a kényvtarhasznalok mennyire elégedettek a kbnyvtar kiilsé-
belsd allapotaval, felszereltségével, eszkdzallomanyaval. Az egyes szolgaltatasi terek butorai, berendezései
mennyire szolgaljak az olvasdk igényeit, kényelmét.

A felmérést 2016-ban végeztik, majus-junius és augusztus hénapokban. A kérdéiv kitdlhetd volt nyomtatott
papir formaban és on-line is. A célcsoport meghatarozasanal nem fektettiink le szigoru szabalyokat, a kérddivet
barmely kényvtarhasznalé kitolthette. A felméré lapokat a kilénb6zé szolgaltatasi terlleteken helyeztik el, a
kollégak ugyeltek a célcsoport tagjainak megszdlitasara, a kitdltésre. Arra térekedtiink, hogy helyben téltsék ki
kérddivet, és adjak le a kdonyvtarosnak. Biztositottuk az on-line kitdltési lehetéséget a kdnyvtar weboldalardl,
kdzdsségi oldalakon, hiszen a fiatalabb korosztalyt on-line elérni a legegyszer(bb.

A kérddivet 6sszesen 225 6 toltotte ki. A valaszaddk 64 %-a n6, 36%-a férfi.

1. Az On neme:

220 v3lasz

@ N6
@ Feérfi

A valaszaddk 68,9 %-a Salgoétarjanban, 29,8 %-a Nograd megyében él. 1,3 % él a megyén kivil (itt gondolunk
a szlovakiai magyarokra). A regisztralt olvasok aranya is a salgétarjani lakosok felé tolddik el.



3. Hol lakik On?

225 vaiasz

@ Salgotarjanban

@ Nograd megyében, de nem
Salgotarjanban

@ Nograd megyén kivil

Foglalkozas szerint a legnagyobb aranyt a nyugdijasok alkotjak 36 szazalékkal. A szellemi munkat végzék
aranya 29,8 % - a kérdéiv kitéltésében ez a két csoport volt a legaktivabb.

4. Mi az On foglalkozasa?

225vaasz

@ Altalanos iskolai tanulé vagyok

@ Kozépiskolai tanuld vagyok

@ Felsooktatasban tanuld vagyok

@ Fizikai munkat végzek

@ Szellemi munkat végzek

@ Jelenleg GYES-en, GYED-en, GYE
@ Jelenleg munkanélkili vagyok

@ Nyugdijas vagyok

12V

Legmagasabb iskola végzettségként a valaszadok majdnem fele, 43,6 %-a a féiskolai, egyetemi vegzettséget
jelélte meg. Utana kézel azonos aranyban a szakkdzépiskolai (24 %) és a gimnaziumi (21,8 %) végzettség

kovetkezik.



5. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

225 valasz

@ Kevesebb, mint 8 ditaldnos iskolai
osztaly

@ 8 attalanos

@ Szakkozépiskola, szakmunkasképzd

@ Gimnazium

@ Foiskola, egyetem, doktori fokozat

A kényvtarlatogatasra vonatkozé kérdésre szintén kézel azonos aranyban érkeztek a valaszok: 22,7 % havonta
tébbszér, 21,8 % hetente, 18,7 % hetente tobbszoér, 17,3 % havonta keresi fel konyvtarunkat.

6. Milyen rendszeresseéggel keresi fel konyvtarunkat?

225 valasz

@ Ez az elsd latogatasom
@ Naponta

@ Hetente tobbszor
@ Hetente
A @ Havonta tobbszor
‘ @ Havonta
b @ Ritkabban, mint havonta egyszer

A kovetkez6 kérdéseknél a valaszadok véleményének megfelel6 szamot kellett bekarikazni az iskolai
osztalyzatokhoz hasonléan: 1-t amivel egyaltalan nem elégedett és 5-t, amivel teljesen elégedett. 0-at pedig
arra, amelyrél nincsenek ismereteik.

A koényvtar épuletének kiilsé allapota j6 megitélést kapott (4-es 88, 5-6s 74 valasz), a kényvtar belsé terének
allapotaban minimalis killébnbség van a 3-as és a 4-es megitélés kdzott (3-as 75, 4-es 73)

A kulsé allapotokkal elégedettek latogatoink, a Finta Jozsef tervezte éplilet kiallta az id6 probajat. A belsé tér
megitélése rosszabb: az elkoszolddott falfestés, a kopott szényegek, a berendezés altalanos elhasznaldédasa
nyilvanul meg a pontozasban.

A kényvtar megkdzelithetésége 5-0s megitélést kapott 180 valaszadétdl (80%) - ez kimagasld eredmény, a
feltett kérdések kozll ez nyerte el a legpozitivabb értékelést. A varoskdzpont mellett, a vasutallomas és a
buszpalyaudvar kdzvetlen kézelében 1évé kdényvtar gyalogosan és témegkdzlekedéssel is kdnnyen elérheté,
valamint kézeli parkoléhelybél is elegendé all rendelkezésre. Szintén elényds, hogy kézellinkben van a féposta,
a piac és tébb nagy élelmiszerbolt, vagyis a napi teenddkbe célszerlien szervezhet6 a kényvtarlatogatas. Nem



elhanyagolhatd kérilmény, hogy a hegyes-dombos Salgétarjanban sik terepen, emelkedd és lépcsé nélkil
kdzelithetd6 meg az intézmény.

Az éplleten bellli mozgasra is 155 valaszado adott 5-6s megitélést - ez is hasonléan magas eredménynek
szamit. Az egyterl kialakitasnak készénhetéen az olvasdi terek jol atlathatok, a széles, megvilagitott [épcsék
hasznalata biztonsagos. Az akadalymentességet a gondos tervezés szavatolja: a rAmpa az épitéskor készdit,
két liftinkkel pedig mindkét felsé szint elérhetd.

A konyvtar tisztasagaval, rendezettségével is sokan elégedettek: 135 db 5-0s osztalyzatot kapott. A takaritast 2
f6 végzi, lelkiismeretes munkajuk latszik az értékelésben. A rendezettség a butorzat és a dokumentumok rendjét
jelenti elsésorban: gondot forditunk arra, hogy a rendezvények kapcsan térténé pakolas, rakodas nyitva tartasi
idén kivul térténjen, és mihamarabb visszaallitsuk a megszokott elrendezést. A kényvespolcok allapotat
rendszeresen ellendrizziik, a napi sorolas alkalmaval egyenes sorba allitjuk a koteteket.

A mosdok tisztasaga mar hagy némi kivannivalot maga utan - itt a 4-es osztalyzatot adtak tébben 83 valaszado,
5-6s osztalyzatot pedig 69 valaszadé adott. Ez a probléma csak kisebb részben takaritasi kérdés: a szlikre
szabott takaritdi Iétszam mellett meghatarozéak a hasznaléink szokasai, amelyek nem mindig a
legkorrektebbek. A masik fontos tényezé a mosdok miszaki allapota, ami magasabb hataskérben térténd

intézkedést igényel.

Az olvasdi terek hémérséklete kérdésre mar nincsenek kiugré adatok, sokkal kiegyenlitettebb a grafikon. A téli
hémérsékletre a 3-as osztalyzat a legmagasabb, 59 valaszaddval, a nyari hémérséklet 4-es osztalyzatot kapott
54 olvasoétol. lit érdekes az dsszetétel, mert 1-es és 5-0s osztalyzatot egyarant 46-46 valaszadd adott. Arra
kdvetkeztethetiink, hogy az egyéni hdérzet nagyban befolyasolja az értékeket, és ez a kérilmeny elére jelzi,
hogy igen nehéz volna idealis hémérsékletet beallitani. Mindenesetre az adatok szerint a téli hidegnél a nyari
héség jobban kibirhaté (a valaszok inkabb a 4-es felé tendalnak, a tél esetében inkabb a 3-as felé), viszont a
nyar esetében kétszer annyi a teljesen elégedetlenek szama, vagyis a h8ségtél is sokan szenvednek.

7. Kérjiik, gondoljon arra, amikor a konyvtarban van. Arra vagyunk kivancsiak, ©n mennyire elégedett a kényvtar dllapotaval, felszereltségével. Kérjiik, az aldbbi
kérdésekben az On véleményének megfeleld szamot jeldlje be, az iskolai osztalyzatokh...jes mértékben elégedett, és igy tovabb. 0-at pedig arra, melyrdl nincsenek ismeretei

A komyviar epulelenek kilso A konyvtar belsd terének A konyviar megkozelithetdsége AZ épuleten beluli mozgds A komyviar bsztasdga A mosdok bsztasdga Az olvasoi terek hgmérséidele Az oivasdl terek hdmarsékiele
allapota allapota rendezettsége télen nyaron

Osszefoglalva: az épiilet megkézelithetdsége és kiilsé-belsé allapota olvasdink szerint rendben van,
elfogadhat6. A hémérséklet és a mosdok allapota az, amivel vannak problémak.

Az olvaséi terek elrendezése 105 valaszadotdl kapott 5-6s megitélést, 4-est pedig 85 valaszadétdl, azaz a
valaszok tébb mint 80%-a a fels® értéksavba kertlt. A nagy nyitott terekben szelliésen tudjuk elhelyezni a
butorzatot. A szakirodalom ajanlja a mozgalmasabb, felfedezésre csabitd, ©bldkkel-kanyarokkal tagolt,
labirintusszer(i elrendezést - nalunk a kényvallvanyok hagyomanyos médon, egymassal parhuzamosan,
oszlopokba vannak rendezve, kénny attekinthetéséget, egyszeri eligazodast kinalnak. Az emeleti ter csaknem
minden pontjardl latszik ablak vagy feltlvilagitd, ez szintén hozzajarul a kellemes kozérzethez.

A féldszinti fogadé-nyilvantartd tér elrendezése szintén 105 valaszadétdl kapott 5-6s osztalyzatot, 4-es
osztalyzatot pedig 77-en adtak. Elsé pillantasra is tokéletesen attathatd, funkcionalis, baratsagos terliet fogadja
a latogatot, amely a természetes fényt a bejarati ivegajtobol és a nagy Uvegkupolabdl kapja. Az ablakok hianya
azzal az elénnyel jar, hogy a legnagyobb melegben is kellemesen his leveg6 fogadja az érkez6t.



A zenei-nyelvi gyljtemény elrendezése kérdésre a 4-es és az 5-0s osztalyzatok szama egyarant 75. Ennél a
kérdésnél kiugréan magas a 0 osztalyzatot adok szama: 58. Ez azt jelenti, hogy 25%-nak nincs ismerete errél
a gydjteményrdl. A viszonylagos ismeretlenség oka lehet, hogy hasznaléink kézétt nagyon kis aranyu az
idegennyelv tudas; a nyelvtanulas pedig féleg kdzoktatasi keretek kozétt zajlik, vagyis kététt tananyaggal, sajat
tulajdonu tankdnyvvel. A masik nagy terllet, a zene-filim-szinhaz témaju koényvek elhelyezése nem tul
szerencsés: a jobb helykihasznalas végett a Iépcsé ala-mbgé szorultak.

A gyermekkdnyvtar elrendezésére 106 valaszadd 5-6s osztalyzatot, 61 4-es osztalyzatot adott. Itt is magas azon
valaszadok szadma 46, akik nem rendelkeznek informacioval errél a részlegrél. Kijelenthetjik, hogy a
gyermekkonyvtarat latogatdk, gyerekek és szllék - igen elégedettek; gyermek nélkil betérék pedig nem veszik
igénybe a gyermekrészleg szolgaltatasait..

Az olvaséterem elrendezésére szintén 106 valaszadd adott 5-6s osztalyzatot, 77 valaszadé pedig 4-est. A
helyben hasznalatot elényben részesitd olvasok elégedettek - akinek viszont csak kdlcsénzésre van igénye,
ideje, az nem mindsiti az olvaséterem elrendezését (a valaszadok 11,5%-a, 26-an).

A feln6tt kolcsénzd elrendezésére 5-6s osztalyzatot 109 valaszadd, 4-est pedig 85 valaszadd adott. A tetszési
arany hasonlo, kicsivel magasabb, mint az olvaséteremnél - viszont sokkal kevesebb a “nem tudom” valasz (9)
- vagyis a felnétt kélcsdnzd ismertebb, hasznalata intenzivebb.

A felnétt kélecsdnzd butorainak elrendezésére 5-6s osztalyzatot 93 valaszado, 4-es osztalyzatot 82 valaszado
adott. Nagyaranyu (77%-os) elégedettséget tiikréz ez az eredmény is. Azzal is magyarazhatjuk, hogy lathatok
az adottsagok: a teljes helykihasznalas, amin csak allvanyok megsziintetésével lehetne valtoztatni. Ez viszont
csokkentené az allomanyt, igy a valasztékot is.

A felnétt kdlesdnzd allomanyanak elrendezése is hasonld véleményeket tikréz: 91 valaszadd 5-6s osztalyzatot,
4-es osztalyzatot pedig 77 valaszadé adott. A hagyomanyos kényvtari szakrendet és betlirendet hasznaljuk,
nemi valtoztatassal. Helyi sajatossag a tanulasi segédkoényvtar - a didkok, hallgatok nagyon halasak azért, hogy
a szlUkséges szakirodalom kis helyen, témor valogatasban koénnyen, gyorsan attekintheté. Ezen kivul a
kiemelések fenntartasaval, gondozasaval szolgaljuk ki a helyi igényeket: bevalt hagyomany a keresett m(ifajok,
témak kalén helyre csoportositasa.

7/1. Kérjik, gondofjon arra, amikor a kdnyvtarban van. Arra vagyunk kivancsiak, On mennyire elégedett a kényvtar allapotaval, felszereltségével. Kérjiik, az aldbbi
kérdésekben az On véleményének megfeleld szamot jelélje be, az iskolai osztalyzatokh...jes mértékben elégedett, és igy tovabb. 0-at pedig arra, melyrdl nincsenek ismeretei

- OEN: = Y .S

AZ olvaso terek eirendezése A foidszinti fog é A feindtt A |e010ﬂ A feinoll kddcsonze
elrendezése allomanyanak elrendazése

tér elrendezése elroo«zasc

Osszesitve: a részlegek elrendezése, berendezese, az allomany rendje megfelel6nek mondhaté. Kiugro
értéket mutat a “nem tudom” valaszok szama a nyelvi-zenei részleg tekintetében.

A polcokon levdé kdnyvek hozzaférhetéségét a valaszadok 50 %-a (112) 5-6s osztalyzatra értékelte, 80
valaszadd 4-es osztalyzatot adott, az elégedett vélemény: 85%. A hozzaférhetéség sem Utkoézik akadalyokba:
figyeltink arra, hogy a polcok elétt kozvetleniil ne legyen akadalyozé butordarab, virag. Lehetéség szerint a
legfelsé és legalso polcokon igyeksziink kevesebb kétetet (fél sornyit) elhelyezni, a kéz- és szemmagassagban
lévé sorokon tartunk nagyobb mennyiséget.

Az olvasasi kérulmények komfortossagara az 5-6s osztalyzatok szama 96, a 4-es osztalyzatok szama 81.
Valaszaddink 78%-a megfeleléen komfortosnak itélte az olvasasi kértilményeket.



A tanuldhelyek (tanuléasztal+szék) kényelme - nagyon kiegyenlitett vélemények: 5-6s és 4-es osztalyzatot
egyarant 68 valaszado adott, 3-as osztalyzatot 41 valaszado és 40 valaszadd 0-at, nekik ezzel kapcsolatban
nem voltak ismereteik. ltt is megnyilvanul, hogy szamos hasznald nem foglal helyet - kényvet valaszt és tavozik.
Teljesen hianyzik az 1-es és 2-es szam, vagyis sllyos probléma nincs az Glbhelyekkel. A vélemények
egyenletes eloszlasa - a hémérséklethez hasonldan - egyéni érzékenységeket, izléseket tikréz, valdszindleg
nehéz lenne megtalalni a mindenkinek megfelelé lldalkalmatossagot.

A tanuldhelyek szamardl szintén azonos szamban (74) vélekedtek a 4-es és 5-6s osztalyzatot addk. 49
valaszad6 ismeretek hianyaban ennél a kérdésnél is 0-at adott. 32% - vélhetdleg, akik hasznaljak - elégedett a
tanulohelyek szamaval. A tébb, mint 20% 0-as érték a helybenhasznalat hianyara utal.

Fotelek, kisasztalok szamarol 79 valaszadd 4-es osztalyzatot, 75 valaszad6 5-6s osztalyzatot adott. Kézel
azonos szamban van a 3-as osztalyzatot adok szama: 30 és a 0-at adok szama: 32.

68% elégedett ezzel a tényezével, a semieges kdzépértéket és a “nem tudom” véalaszt 27% valasztotta,
gyakorlatilag kétfelé valik a megitélés: vannak, akik elégedetten hasznaljak és vannak, akik egyaltalan nem
élnek vele.

Fotelek, dohanyzdasztalok kényelmére 4-es osztalyzatot 69 valaszadé adott. Ennél a kérdésnél 1 valasz a
klllénbség az 5-6s osztalyzatot (65) és a 3-as osztalyzatot (64) addk kdzdtt.

A szbveges véleményekben harman is emlitik a fotelek kényelmetlenségét. Bar a parnazat j6 allapotu, az
tléfelulet alacsonyan helyezkedik el - idGs olvasdink nehezen foglalnak helyet, kérlilményesen kaszalddnak ki
a fotelekbél. A helyzet orvoslasara az olvaséteremben kis kerek asztalokat helyeztiink el szekekkel - a kavézo-
hangulatban szivesen lapozzak a napi sajtét latogatdink.

7/1. Kérjiik, gondoljon arra, amikor a kdnyvtarban van. Arra vagyunk kivancsiak, On mennyire elégedett a konyvtar allapotaval, felszereltségével. Kérjiik, az alabbi
kérdésekben az On véleményének megfelelé szamot jeldlje be, az iskolai osztalyzatokh.. jes mértékben elégedett, és igy tovabb. 0-at pedig arra, melyrél nincsenek ismeretei

120
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1l bl ddd

Az 0lvasoi lerek alrendezése A foidsza fogadd- yeha gy Ojtemeny A gyermeidonyvidr & A feindtt A feindlt kaicsonzd
tér elrendezése eirendezése etrendezése elremlezese alomaryanas srendezece

Olvasaéink tilnyomo tébbsége elégedett az allomany és a butorzat elrendezésével. Megmutatkozik a
valaszokban a sokféle egyéni igény és az amortizaciot is észlelik.

Az olvasashoz sziikséges fényt altalanossagban és az egyes részlegekre lebontva is vizsgalta a kérdbiv.
Az olvasashoz sziikséges fény 90 valaszadd szamara tokéletes, 5-0s osztalyzatot adtak. 4-es osztalyzatot 80
fé adott erre a kérdésre, vagyis a tulnyomo tébbség, 75% elégedett ezzel az adottsaggal.

Az olvasashoz sziikséges fény a zenei-nyelvi gyljteményben a legtébb valaszadé (66) szamara ismeretlen volt.
4-es osztalyzatot 59-en, 5-6s osztalyzatot pedig 55-en adtak. A valaszadok fele elégedett a fényviszonyokkal.
Viszont itt a legmagasabb a “nem tudom” valaszok aranya, kézel 30%, ami meghaladja az 5-6s mindsités
szamat (hasonld csak technikai felszereltség kérdéseinél fordul eld).

Az olvasashoz szlikséges fény a gyerekkdnyvtarban. Az 5-0s és a 4-es osztalyzat kdzétt minimalis a kulonbség.
5-8s osztalyzatot 75 valaszado, 4-est pedig 73 valaszadd adott. 52 (23%) valaszadonak nem voltak ismeretei
errdl a kérdésrél, ami 6sszecseng az elrendezés kapcsan adott 20%-nyi nem tudom valasszal: 6k azok, akik
nem latogatjak a gyermekrészleget.

Az olvasashoz sziikséges fény az olvasoteremben. 91 valaszado teljesen elégedett, 5-6s osztalyzatot adtak. 76
valaszadd adott 4-es osztalyzatot, vagyis 75% megfelelének itéli.



Az olvasashoz szikséges fény a felnétt kdlcsénzében: 104-en 5-6s osztalyzatot, 77-en pedig 4-es osztalyzatot
adtak a kélcsénzében levd fényviszonyokra, igy 80%-os az elégedettség. A 4 részleg kézul a valaszadok
legnagyobb szamban a kélcsénzdben levd fénnyel a legelégedettebbek. Ezt a hosszu Uvegtetd altal biztositott
“fényfolyosd”, és a nagy ablakok indokoljak.

A kérdbivben kevés kérdésnél kaptunk 1-es valaszokat; a fényviszonyok esetén 3-an jelezték, hogy teljesen

elégedetlenek, és minden egyes részlegnél 1-1 valasz jelzi ugyanezt. A 2-es érték is megjelenik, részlegenként
2-4 esetben. Mindez az egészhez képest elenyészd, de figyelmet érdemel, mert nagyon fontos tényezd.

7/3. Kérjlik, gondoljon arra, amikor a konyvtarban van. Arra vagyunk kivancsiak, On mennyire elégedett a
konyvtar allapotaval, felszereltségével. Kérjiik, az ald...y tovabb. 0-at pedig arra, melyrdl nincsenek ismeretei

' EE2 N3 B4+ EES Emo

Az olvasashoz sziikséges fény Az olvasashoz szikséges fény Az olvasdshoz sziikséges fény Az olvasashoz sziikséges fény Az olvasashoz szitkséges fény
a zenei-nyelvi gyujteményben a gyermekkonyvtarban az olvasoteremben a felnott kolcsonzoben
Az értékek igazoljak a kézvetlen érzékszervi észlelést: a legvilagosabb a felnétt kolcsonz6, az livegtetd
miatt, ennek hijan sététebb a gyermekkényvtar és az olvaséterem (raadasul az elébbit fak, utébbit a
kozeli hazak arnyékoljak), legsotétebb pedig a nyelvi-zenei részleg, amely a nagy ilivegkupolabél kap
természetes fényt, de ablakai nincsenek.

A tajékoztato feliratok mindésége (j6 helyen van-e, elég informaciét tartalmaz-e). Magas az 5-6s osztalyzatot
addk szama: 95, 4-es osztalyzatot 83-an adtak, ez azt tilkrozi, hogy az olvasdk elégedettek a feliratokkal. Sajat
készitésl feliratok esetén gondot forditunk az esztétikus és kifejezetten jél olvashato betlitipusok hasznalatara.

Sajat szamitégép hasznalatanak lehetésége. Ennél a kérdésnél azoknak a szama volt a legtébb, akik nem
veszik igénybe ezt a szolgaltatast. 81 valaszad6 adott 0-at, mig 79 olvasé nagyon elégedett a szolgaltatassal,
Ok 5-8st adtak. 4-es osztalyzatot 51 valaszadd adott. A nagyszamu “nem ismerem” valasz utal arra, hogy a
hasznaldékdzdnség jelentds része nem hasznalja sajat laptopjat, vagy nem rendelkezik sajat eszkdzokkel. Ez
utébbi megallapitas kdvetkezik Salgétarjan és Négrad megye szociokulturalis jellemzéibél is.

A kényvtari szamitogépek szamara 81-en adtak 4-es osztalyzatot, 58-an 5-0s osztalyzatot. Ennél a kérdésnél
is magas a 0-at adék szama: 53, ez azt jelenti, hogy sokan nem veszik igénybe, nem ismerik ezt a szolgaltatast.
Ok féleg az idésebb korosztalybél keriilnek ki - rendszeres internethasznalati tanfolyamokkal igyeksziink
bevonni 6ket az informacios tarsadalomba.

A kényvtari szamitdgépek minéségére adott értékelések szinte egyenld szinten vannak. Legmagasabb azoknak
a szama (61), akik mivel nem hasznaljak a szamitégépeket, nem ismerik azok minéségeét, igy 0-as osztalyzatot
adtak. Oket kovetik a 4-es osztalyzatot adok (56), majd minimalis kilonbséggel az 5-6s osztalyzatot adok (53)
kévetkeznek. 3-as osztalyzatot 47-en adtak, 8-an pedig csak 2-es szinten elégedettek, azaz kevésbé
elégedettek a szamitégépek minéségével.

A fejhallgatok, nyomtatok, egyéb szamitogépes kiegésziték elérhetésége. A grafikon ennél a kérdésnél nagyon
szép emelkedd, ill. csdkkené sorrendet mutat. A konyvtari szamitégépek hasznalatara feltett kérdésekbdl mar
kdvetkezik, hogy ennél a kérdésnél is magas lesz az ismeretekkel nem rendelkezék szama. 79-en adtak 0-as
osztalyzatot erre a kérdésre. 5-6s osztalyzatot 61-en, 4-es osztalyzatot 53-an, 3-as osztalyzatot 18-an (itt mar
jelentés csékkenés figyelheté meg). 2-es osztalyzatot 11-en, 1-es osztalyzatot pedig 3 valaszadd adott.



Kényvek és egyéb dokumentumok (folydirat, DVD, kotta, térkép stb.) fizikai allapota. It a 4-es és az 5-6s
osztalyzatot adok szama kiegyenlitett: 4-es osztalyzatot 79-en, 5-6s osztalyzatot 75-en adtak. Ehhez a
kérdéshez képest magas azoknak a szama, akiknek nincsenek ismereti a dokumentumok fizikai allapotarol. 43
valaszado adott 0-as osztalyzatot. Valdszinlileg a kérdés nem volt egyértelml, vagy pedig tébben nem tudtak
értelmezni, ezért valasztottak a “nem ismerem” valaszt.

7/4. Kérjiik, gondoljon arra, amikor a kényvtarban van. Arra vagyunk kivancsiak, On mennyire elégedett a konyvtar éltapotaval,
felszereltségével. Kérjik, az alabbi kérdésekben az On véleményé...ett, és igy tovabb. 0-at pedig arra, melyrdl nincsenek ismeretei
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A tajékoztaté feliratokat olvasdink megfelelének tartjak. A technikai eszkézok szama, minésége,
hozzaférhetésége tekintetében sok “nem tudom” valasz érkezett. A dokumentumok fizikai allapotaval is
tobbnyire elégedettek, noha itt is sok a “nem tudom” - valosziniileg értelmezési problémabdl fakadoan.

A 33 kérdésbdl 17 esetében szavaztak a legtébben a legmagasabb, értékre. A 225 valaszaddbdl - csokkend
sorrendben - ennyien valasztottak az 5-6st:

A kdnyvtar megkoézelithetésége - 180

Az éplleten belilli mozgas - 155

A kényvtar tisztasaga, rendezettsége - 135

A polcokon levé kdnyvek hozzaférhetésége - 112

A felnétt kdlcsdnzé elrendezése - 109

A gyermekkényvtar elrendezése - 106

Az olvaséterem elrendezése - 106

Az olvasé terek elrendezése - 105

A féldszinti fogadé-nyilvantarté tér elrendezése - 105

Az olvasashoz szikséges fény a felnétt kdlcsénzében - 104
Az olvasasi kérulmények komfortossaga - 96

A tajékoztaté feliratok minésége - 95

A felnétt kdlcsdnzé butorainak elrendezése - 93

A felnétt kdlcsénzd allomanyanak elrendezése - 91

Az olvasashoz sziikséges fény - 90

Az olvasashoz szlikséges fény az olvaséteremben - 91

Az olvasashoz sziikséges fény a gyermekkdnyvtarban - 75

4 kérdés esetében a legmagasabb értéket a “nem tudom” valasz érte el:
Sajat szamitdégép hasznalatanak lehetésége - 81

A fejhallgatdk, nyomtatok, egyéb szamitégépes kiegészitok elérhetésége - 79
Az olvasashoz szilkséges fény a zenei-nyelvi gy(ijteményben - 66

A koényvtari szamitogépek mindsége - 61



Az egyéni vélemény nyilvanitasanak lehetdségével valaszadék mintegy negyede élt, 54 f6. Az irasok 81
megéllapitast tartalmaztak. Ebbdl 50 pozitiv, dicsérd jellegd; 31 pedig igényt, vagy kritikaba bujtatott igényt fejez
ki.

Tematikus bontasban:

Infrastruktira - 4 pozitiv, 12 igény/kritika
Butorzat - 4 igény/kritika

Technika - 1 kritika

Szolgaltatasok - 3 pozitiv, 4 igény/kritika
Allomany - 2 pozitiv, 4 igény/kritika
Olvasdkdzdnség - 4 kritika

Személyzet - 26 pozitiv, 2 kritika
Altalanos minésités - 14 pozitiv

A legtdbb kritikai jellegli észrevételt a konyvtari infrastruktura, ezen belll is a hiités/f(ités kérdése kapta - nem
meglepé fejlemény, hiszen latogatodink spontan, élészdban is rendszeresen kézlik eziranyu észrevételeiket. A
masik kardinalis probléma a mosdék muszaki allapota - ezzel is szembeslliink a mindennapokban. Az
Glébutorok, konkrétan a fotelek is megértek a felljitasra, cserére olvasoink szerint. A szolgaltatasok kapcsan a
hétvégi nyitvatartas, és rendezvények esetén a gyermekkényvtar megkézelithetésége meril fel. Ketten is
jelezték az on-line kélcsénzéskezelés igényét - ez a kérdés azéta megoldddott, a lehetdség honlapunkon
minden olvasé szamara elérheté. Az allomanyfejlesztést szeretnék olvasdkézpontiva tenni - ez a kényvtar
részérdl is folyamatos térekvés. Tébben biraljak a konyvtarba nem valo allapotban érkezé, zavardan viselkedd

olvasoétarsakat.
A legtdbb pozitiv mindsitést a kdnyvtarosok kaptak, 2 kritika mellé 26 elismerd, dicsérd, halas mondat érkezett.

Szintén magas, 14 db az altalanos, “a konyvtar j¢” jellegli megjegyzések szama.
Elmondhatjuk, hogy a targyi, technikai hianyossagokat a szolgaltatas, a kiszolgalas oldalarél, emberi minéséggel

igyeksziunk kompenzalni, nem is sikertelenl.

Kovetkeztetések, javaslatok

A konyvtar megkozelithetésége, elrendezése, rendezettsége - vagyis az éplilet és a taroldbutorok pozitiv
mindsitést kaptak. Ez felettébb megnyugtato, hiszen ezen adottsdgokon tudunk legkevésbé valtoztatni.

A nyelvi-zenei gy(ijteményt a valaszadok 25-30%-a nem ismeri, a részlegenként feltett kérdések esetében itt
volt a legtébb “nem tudom” valasz. Célzott népszertisitésre van szilkség; elkbvetkezé mérések esetén feltétlenul

ra kell kérdezni a lehetséges okokra, hogy jobban lassuk, miként lehetne fejlédni.

Az ul6helyekkel kapcsolatos észrevételekre reagalva, célszer(i lehet tébbféle fotelt, széket kinalni a térben - ez
nem ad egyontet(l latvanyt, de hasznalati kényelem minden bizonnyal ellensulyozza ezt a hianyossagot.

A fényviszonyok kapcsan igen alacsony mindsitéseket is kaptunk, ami aranyaiban nem jelentés. Viszont ez az
olvasasnal kardindlis kérdés. Erdemes lenne megfontolni, hogy még néhany helyre erés fényl olvasolampak
kerlljenek. Az olvaséteremben megtalalhatok, fel kell hivni a figyelmet a hasznalatukra. Célzott kérdésekkel
felderithetjik azokat a tertleteket, ahol a fénycsovekbdl kell tébbet (izembe helyezni.

A flités-légkondicionalas valamint mosdok allapotanak javitasa nagyobb volumeni beruhazast kivan.

Fiiggelék

A szabadon nyilvanitott vélemények tematikus bontasban: 54 hozzaszolasban 81 megallapitas érkezett.

Felszereltséqg



Infrastruktara

1.Télen hideg van.

2. Hidegek a termek télen.

. Télen a flités fokozasat ideje lenne rendbe tenni.

. A flités-légkondicionalas kérdése évek 6ta megoldatlan!

. Nyaron "igazi szauna" hémérséklet van az olvaséteremben!

g h w

. A férfi WC allapota borzalmas !

. A mosdok ... 18. sz-iak, raférne egy felyjitas.

. A melegviz hianya.

. N6i mosdé ajtordl hianyzik zar (retesz) vagy kulcs.
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10. A tet6 beazasa
11. Nagyok az ablakok de kevés fény jon be rajta. [a gyermekkdnyvtarban]

12. A Finta Jozsef tervezte épiilet kellbképp Ujszerl volt az atadaskor, azonban mara talan mar megérett a
korszer(sitésre annak érdekében, hogy az ott dolgozok, s a latogatok is még inkabb kielegitd kérulmények
kozott "Orizzek" a kényvek szeretetét.

13. Tiszta rendezett kérnyezet.

14. Az utobbi években sokat gyarapodott a kényvtar belsé berendezése, allomanya, eszkozei.
15. J6 a diszlete a gyermekkdnyvtarnak.

16. J6 a diszlet a gyerekkdnyvtarban.

Butor

1. A 28 éves foteleket idészerli lenne kicserélni.

2. Az olvasoteremben az asztalok és a fotelek jelen elhelyezése kényelmetlen.

3. A fotelek kényelmetlenek.

4. A kerékpartarold fedéllel ellathato legyen, hogy ne az elétérbe tegyék, toljak be a gépjarmdviket.

Technikai eszkéz
1. A gyermekrészleg szamitdgép-allaga, fejhallgatdi nem elegenddek.

Szolgaltatas
1. Egy konyvtar legyen hétvégén is nyitval!l! Akkor van ra a legnagyobb igéeny!!!

2. Rendezvény esetén a gyermekkonyvtar részleg nem hasznalhaté, ez megoldasra var.
3. Nagyon hasznos lenne, ha az olvasdjegyem segitségével on-line hozzaférnék, hogy milyen kényvek vannak
épp nalam. Sokat szoktunk a gyereknek is elhozni és ellenérzési lehetéséggel nem maradna itthon néha egy-

egy.
4. J6 lenne ha hozzaférhetnék elektronikusan az épp nalam lévé kényvek listajahoz (pl.: otthonrdl).

5. Gyors kdnyvtarkézi rendelések.

6. A tanfolyam hasznos és érthetd volt. Az eléadasok érdekesek napi felhasznalashoz kapcsolodtak,éppen az
volt,amire egy lelkes nyugdijasnak sziksége van ! Halasan kdszénjuk a lehetéséget.

7. ELEGEDETT VAGYOK A SZOLGALTATASOKKAL.

Allomany

1. Kevés az Uj kdnyv.

2. Szeretnék tébb kényvet.

3. Gyorsabb reagalast az Uj konyvek megjelenésére.

4. A kényvallomany gyarapitasaban j6 lenne megkérdezni az olvasdkat is.
5. Kényvallomany széleskoériisége [dicséretes]

6. Intézménylk gyljteménye gazdag, széleskord.



Olvasokodzonséq

1. Télen a melegedni bejaro, gyakran blidés személyeket miért nem vitetik ki rendérokkel ?

2. Az olvasdban ...szaglak egyes olvasok.

3. [egyes olvasok] 8sszekapkodjak a napi sajtot és ratelepszenek.

4. Az olvasoéteremben néha hangosan beszélgetnek egymassal, fecsegési kényszerben szenvedd nyugdijasok.
Be kellene tiltani a hangos beszédet!

Személyzet
1. Biztos, hogy minden BBMK dolgozé alkalmas pszichésen arra, hogy a kényvtarban dolgozzon ?

2. A kényvtarban dolgozok olykor olyan elmélytlten beszélgetnek, olvasnak stb., hogy sokszor inkabb nem
kérek kérek segitséget, nehogy megzavarjam 6ket.

3. A dolgozdk segitékészsége, kedvessége.

4. Minden dolgozé maximalisan segitékész, profi, szakmajaban topon van! Kulén kiemelném a pultnal
Zsuzsikat és Szabolcsot, illetve a gyermekrészlegbdl Juditot és Zsuzsit, akikhez mindig 6rémmel fordul az
ember. Sosem érzédik rajtuk, hogy faradtak lennének, mindig mosolyognak és udvariasak! Készénet nekik
és minden dolgozénak!

A kdényvtarosok nagyon udvariasak, figyelmesek segitékészek és felkészlltek! Koszénom! :-)

A kényvtarban dolgozok rendkivil segitdkészek, tajékozottak.

Nagyon kedves és segitdkész a személyzet. :)

A konyvtarosok udvariasak, segitékészek és gyorsak! :-)

9. A kényvtarosok nagyon kedvesek, segitékészek.

10. A kényvtarosok tobbsége kedves és nyitott az olvasok felé.

11. A felnétt kdlcsénz6ben magas szintl elhivatottsaggal kutat az olvasokkal egyutt Szlics Margo
konyvtaros. Kihivasként tekint a k6zés munkara. Lelkiismeretességének a segitségével rengeteg értékes
konyvtari anyag feldolgozasara volt lehetéségem. Sok olyan kényvtarosra lenne szitkség, mint O.

12. A kényvtar dolgozéi kiemelkedé munkat végeznek. Szakmai szinvonal kiemelkedd.

13. Az alkalmazottaknak TOBB PENZT!!!

14. Kedves, mindig segitékész konyvtarosok, akik felkészult alapossaggal allnak szolgalatunkra. Készénet
érte!

15. A kdnyvtari dolgozdk segitdkészsége elismerésre méltd, munkajuk sokszinli, magas szinvonald.

16. Készbnet mindenért, azért a hiveld, empatikus, segitékész munkaért, melyet a Koényvtar minden
munkatarsa aldozatosan végez.

17. A kdényvtari dolgozék munkajaval nagyon elégedett vagyok. Kedvesek, segitdkészek és ismereteik
alaposak.

18. A munkatarsak mindig udvariasak, készségesek, a legmesszebbmendkig segitékészek.

19. Tokeletes "kiszolgalas" jol felkészilt dolgozdkkal. Koszénet aldozatos munkajukért!

20. A kényvtari dolgozok nagyon segitékészek udvariasak és felkészultek, készéném!

21. AKISZOLGALO SZEMELYZET TUNDERI!

22. A kélcsdnzbben dolgozé hélgyek nagy odaadassal és tirelemmel segitenek. Készénet a munkajukért.
23. [maximalisan elégedett vagyok] a dolgozdkkal is.

24. A kdnyvtari dolgozok segitékészek.

25. A féldszinten Iévé nyilvantartasban dolgozokkal és a tobbi kényvtarosokkal megvagyok elégedve,
segitbkészek. Kdszéném szépen, hogy ennyire figyelmesek.

26. A konyvtarosok udvariassaga, segitékészsége példas.

27. Nagyon szeretek ide jarni mert Judit néni meg Zsuzsi néni nagyon rendesek. Sokat foglalkoznak velem.
)

28. A kényvtar szakember allomanya nagyon j6. Nagy szakmai hozzaértés, kiemelkedé személyi empatia
jellemzd.
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Altalanos pozitiv minésités
1.Kellemes csalddas volt 3 évvel ezel6tt féiskolai tanulmanyaim miatt gyakrabban latogatni a varosi kdnyvtarat;
ilyen nagyszer(i kényvtarban még nem is jartam
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. Mindennel elégedett vagyok,szeretek kényvtarba jarni és a gyerekeim is.

. Szeretem a kényvtarat.

. Elégedett vagyok, a varos gazdasagi helyzetéhez képest minden elfogadhato.
. Tovabbi munkajukhoz j6 egészséget,és sok sikert kivanunk!!

. Szeretek a Balassi Balint Megyei Kényvtarba jarni.

. Mindennel megvagyok elégedve tébbnyire.

. Szeretek ide jarni akar tanulni vagy baratnémmel szoktunk bejénni. :)

9.

A koényvek-, a kultura igazi otthona.

10. ir6 leszek. Szeretném, ha a kényveim itt is megtalalhatdak lennének.
11. Olah Gyézének hivnak, egy par éve idejarok. Nagyon harmonikus a kérnyezet. Maximalisan megvagyok

elégedve mindennel és mindenkivel.
12. It lenyugszok, mert almosit. Nem azért, mert unalmas, hanem mert békés. En is ird leszek. irok krimit.

Remélem par év mulva itt lesznek a kényveim. :)
13. Egy par éve ide jarok. Nagyon harmonikus minden. Maximalisan megvagyok elégedve mindennel

14. J6 féle

Salgétarjan, 2017. majus

Bodor Tiborné és Szlics Margit
tajékoztato kdnyvtarosok



