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A 2015. EVI ,,DIGITALIS IRASTUDAS TANFOLYAM”
HASZNALOI ELEGEDETTSEGI KERDOIVEINEK ELEMZESE

KESZITETTE: HERCZEGNE BERZE ANITA
2016. MAJUS 05.



2015. évi "DIGITALIS iIRASTUDAS TANFOLYAM" hasznaléi elégedettségi kérdGiveinek

elemzése

Az év soran 7 telepiilésen folyt 2-2 napos képzés. Minden alkalommal kérdé6iv kitbitését kértiik
a résztvevoktdl, hogy valaszaik, igényeik alapjan sziikség esetén dtdolgozhassuk az oktatds
menetét.

Az elemzés az Osszesen 65 f§ résztvevd 59 leadott kérddivének feldolgozasat tartalmazza.

A tanfolyamok helyszine, a résztvevék szama, a kitdltétt kérdSivek szama, a kitodltési
arany %-ban:

TELEPULES RESZTVEVOK |KERDOIVEK IKERDOIV
SZAMA SZAMA KITOLTESI ARANY
1. MIHALYGERGE 716 6db 85%
2. KISECSET 85 6db 75%
3. GALGAGUTA 76 7db 100%
4. SZECSENKE 14 16 2db 14%
5. ORHALOM 1216 10 db 83%
6. TAR 9 f6 16db * 88%
7. BUJAK 86 12db * 75%
OSSZESEN: 65 f6 59 db 69%

* Taron és Bujdkon djitasként mindkét napon megkértiik a résztveviket, hogy
ugyanazt a kérddivet kitoltsék. Erdekesség, hogy ugyanazok a személyek a két
egymdst kdveté napon valamelyest eltéré adatokat szolgaltattak.

A jelenlegi 69%-os kitoltési aranyt lehetGség szerint 2016-ban névelni kell, hogy minél
pontosabb képet kapjunk a kdzségi képzésekrél.

A mindkét napon térténd kitoltés folytatasa javasolt, mert az aznap megszerzett tapasztalatok,
informdaciok fliggvényében valtozhat 1-1 felhasznald véleménye.



Az 1. kérdés:

Hasznosnak érzi-e a tanfolyamon elsajatitott ismereteket?

TELEPULES TEUES IGEN EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM
1. MIHALYGERGE 1 5 -
2. KISECSET 4 2 -
3. GALGAGUTA 2 5 -
4. SZECSENKE : 2 -
5. ORHALOM 6 4 -
6. TAR 15 1 -
7. BUJAK 7 5 -
OSSZESEN: 35 24 -

A kérdésre négy lehetséges vélaszbdl kértitk egy megjelélését. A valaszadok megelége-
dését mutatja, hogy csak a "teljes mértékben" és az "igen"- re kaptunk jelolést valtozé
aranyban, melyet a grafikon is szemléltet:
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A valaszok aranyat befolyasolhatja a méar meglévé képzettségi szint, hiszen azok szdmara,
akik el8szor hasznaljak a szdmitdgépet minden elhangzo informacié hasznos lehet. Mig
olyanok szamara, akik mar alap ismeretekkel rendelkeznek tovabbi specialis tudast kell

biztositani.

A "hasznossdgot" szintén befolydsolhatja, hogy az egyén mire szeretné felhasznalni az itt
tanultakat. Ennek érdekében a mindennapi életben segitséget nytijté hasznald képzésre

torekszink.




A 2. kérdés:
Megfelel6 volt-e a tanfolyam tematikaja?

TELEPULES TELJES IGEN KEVESBE [EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM

1. MIHALYGERGE 2 4 =

2. KISECSET 5 1 - -
3. GALGAGUTA 4 3 = -
4. SZECSENKE s 2 - S
5. ORHALOM 6 4 - -
6. TAR 15 1 = S
7. BUJAK 7 5 - -
OSSZESEN: 39 20 - -

A tematika az alap ismeretek elsajatitasatdl indul: hardver, szoftver elemek, operécids
rendszer, internet, billentyl funkcidk, keresés, adatrégzités, mentés, nyomtatds, egér
hasznalat, elektronikus kényvtarak elérhetsége, kataldgus hasznalat ...

A tanagyag a tobbség szdmadra megfelel6 felépitésti. Néhanyan, mint az a késdbbi
valaszukbdl kideriil, szeretnék, ha folytatddna az oktatas tovabbi elemekkel kibgvitve
(példdul Word, Excel, Internet lehetdségeinek alaposabb megismerésével, részletesebb
fajl kezeléssel).

A 3. kérdés:
Korszerti, praktikus ismereteket kapott?

TELEPULES TEUES IGEN KEVESBE |EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM
1. MIHALYGERGE 2 4 -
2. KISECSET 4 2 - =
3. GALGAGUTA 4 3 - -
4. SZECSENKE - 2 - -
5. GRHALOM 7 3 - -
6. TAR 15 1 = z
7. BUJAK 7 5 2 -
OSSZESEN: 39 20 - -

A képzést tarté kollégak a legkorszer(ibb ismeretek dtaddsara torekednek. A felhasznéaldk
ezzel "teljes mértékben" vagy "igen" vélaszt adva egyetértenek.



A 4. kérdés:

Mennyire volt elégedett a feladathoz biztositott eszkdzékkel?

TELEPULES TELJES IGEN KEVESBE |EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM
1. MIHALYGERGE 3 3 = =
2. KISECSET 6 0 - -
3. GALGAGUTA 0 - .
4. SZECSENKE 2 0 - ~
5. ORHALOM 8 2 - .
6. TAR 14 2 2 -
7. BUJAK 10 2 . N
OSSZESEN: 50 9 . -

A felhasznald képzés eszkozeit intézményiink biztositja. A vélaszadok 85 %-a ezzel teljes
mértékben meg van elégedve, és a tobbiek is igennel valaszoltak.
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Az 5. kérdés:
Mennyire volt elégedett az oktatok felkésziiltségével?

TELEPULES TELJES IGEN KEVESBE |EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM

1. MIHALYGERGE 3 3 - -
2. KISECSET 6 - = -
3. GALGAGUTA 6 1 % =
4. SZECSENKE 2 " - -
5. ORHALOM 9 1 < S
6. TAR 16 - e

7. BUJAK 11 1 - -
OSSZESEN; 53 6 - 3

Az oktatok felkésziiltségével a 90% "teljes mértékben", a fennmaradé 10% “igen"-nel
fejezte ki megelégedését.

A 6. kérdés:
Elégedett volt az oktatok segit6készségével?

TELEPULES TELJES IGEN KEVESBE |EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM
1. MIHALYGERGE 3 3 - .
2. KISECSET 6 = - =
3. GALGAGUTA 5 2 . .
4, SZECSENKE 2 - . .
5. GRHALOM 9 1 - -
6. TAR 14 2 s =
7. BUJAK 10 2 - -
OSSZESEN: 49 10 - -

A tobbség teljes mértékben elégedett az oktatok segitékészségével.



A 7. kérdés:
Erdemes volt-e részt vennie a képzésen?

TELEPULES TEUES IGEN KEVESBE EGYALTALAN
MERTEKBEN NEM

1. MIHALYGERGE 1 5 = -
2. KISECSET 4 2 s .
3. GALGAGUTA 5 2 < =
4. SZECSENKE 1 E E
5. GRHALOM 7 3 - S
6. TAR 13 3 : -
7. BUJAK 9 3 -

)SSZESEN: 40 19 - -

Utdlag a résztvevik 68% -a itélte gy, hogy teljes mértékben érdemes volt részt vennie
a képzésen, és a tébbiek is igennel valaszoltak erre a kérdésre.

A 8. kérdés:
Van-e valamilyen javaslata a képzéssel kapcsolatban?

TELEPULES VAN NINCS
JAVASLATA  JJAVASLATA
1. MIHALYGERG - 6
2. KISECSET 3 3
3. GALGAGUTA 3 4
4. SZECSENKE - 2
5. ORHALOM 6 4
6. TAR 3 16
7. BUJAK - 12
OSSZESEN: 12 47

Az 59 kérdGivbél csupan 12 tartalmaz javaslatot. Ok a kovetkezSket szeretnék:
"Tobbszor legyen tanfolyam."

"Tobbszor kellene megismételni."

"Szeretném, ha tovabb folytatédna."

"Ha van ra méd folytatni az alapképzést."

"Tobb id6re volna sziikség."

"Még tobb ilyen lehet&ség legyen."



A 9. kérdés:

Milyen tipusu konyvtari rendezvényen venne részt szivesen?

TELEPULES VAN NINCS
JAVASLATA JAVASLATA
1. |MIHALYGERGE 4 2
2. IKISECSET 5 1
3. |GALGAGUTA 1
4. |SZECSENKE 2 -
5. |6RHALOM 8 2
6. |TAR 16 -
7. [BUJAK 11 1
OSSZESEN: 52 7

A kérdBivek 12%-a nem tartalmaz vélaszt erre a kérdésre, a tdbbiek tobb lehetdséget

is bejelditek:

Felolvasé est

Irodalmi m(sor
ir6-olvasé taldlkozé
Irodalmi teadélutan
Vetélked6

Honismeret, helytorténet
Zenés program

Ismeretterjesztd el6adas

Hagyomdnydrzés

7 jelolés
5 jelblés
13 jeldlés
jelélés

6 jelolés
14 jelolés
17 jeldlés
20 jelolés
21 jelolés

H Felolvasd est

m Irodalmi misor

H iré-olvasé talalkozé

M Irodalmi teadélutan

® Vetélkedd

m Honismeret, helytorténet
= Zenés program

W Ismeretterjesztd el6adés

HagyomanydGrzés




A 10. kérdés:
Eletkora

TELEPULES ATLAGELETKOR

1. MIHALYGERGE 64
2. KISECSET 53
3. GALGAGUTA -

4. SZECSENKE 61
5. ORHALOM 59
6. TAR 67
7. BUJAK 49
DSSZESEN: 59

Galgagutdrdl nem kaptunk adatokat. A tébbi helyen az 50-60-as korosztaly vett részt

tilnyomé tébbséghen. Az 6sszes résztvevd atlagos életkora 59.
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A 11. kérdés:
Iskolai végzettsége

TELEPULES ALTALANOS KOZEPISKOLA  |FOISKOLA
ISKOLA
1. MIHALYGERGE 2 4 -
2. KISECSET g 6 -
3. GALGAGUTA 2 - z
4, SZECSENKE - 2 -
5. ORHALOM 1 8 1
6. TAR . 7 1
7. BUJAK 3 3 -
OSSZESEN: 6 30 2

Sajnos sok esetben nem kaptunk vdlaszt erre a kérdésre. A rendelkezésre &llé adatokbol
az deriil ki, hogy a tobbség kozépiskolai végzettséggel rendelkezik.

Osszegzés:

Az igények elSzetes felmérését kovetden szeretnénk 2016-ban is tobb helyen hasznaléképzést
tartani. A kérdéivet tovabbi kérdésekkel bévitjlik: szeretnénk valaszt kapni a né-férfi aranyra,
illetve arra, hogy a foglalkozasuk jellege milyen (fizikai dolgozé, szellemi munkét végz6,
nyugdijas, haztartasbeli, munkanélkili). Nagy segitséget jelentene, ha a kérd&iveket minden

résztvevg kitoltené mindkét napon. Erdekes lenne tudni, hogy az elsé oktatdsi naphoz
képest a masodik napra miben, és miért véltozik a véleményiik, és hogy ehhez miben jarulnak
hozza az oktatast tarté kollégak.

2015-rél elmondhato, hogy az elsd hét kérdésre adhatd 4 valaszlehetéségbdl a két legkedvezét-
lenebbre egydltalan nem volt jelolés. Az "igen"-re az dsszes valaszok 26%-a érkezett, a
"teljesen mértékben" megfeleltre 74% voksolt. A kovetkez8 évben szeretnénk ezt az aranyt
tovdbb novelni.

Néhany esetben nem kaptunk vélaszt arra, hogy milyen rendezvényeken venne részt szivesen.
A jovébeli munkdnk elGsegitéséhez erre is minél tobb elképzelést vérunk.

Javaslatot a képzéssel kapcsolatosan nagyon kevesen irtak. Tovébbi javaslatokat szivesen
fogadunk. Az itt leirtak szerint még tobb tanfolyamot, és hosszabb idStartamiakat szeretné-
nek.

Lehetdségeinkhez mérten a vidlaszok figyelembe vételével folytatjuk a digitdlis irdstudas
képzést, hogy a lehetd leghasznosabb modon adhassuk at a korszer(i ismereteket.



