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Balassi Balint Megyei Konyvtarban is tapasztaljuk azt az altalanosnak mondhato jelenséget,
hogy mig az évodasok és a kisiskolasok lelkesen meriilnek a mesék, a kdnyvek, a kbnyvtar
vilagaba - addig ez az érdekl6édés megtorpan a felsé tagozatban. Kézépiskolasok esetében
pedig inkabb talalkozunk tavolsagtartd, erésen kritikus vagy kifejezetten értetlen reakcidkkal.
Hogy ezt a jelenséget mélyebben megértsik és elényds iranyba tudjuk befolyasolni,
vizsgalatot végeztiink a helyi kézépiskoldsok olvasasi, informalddasi, kényvtarhasznalati
szokasait illetéen.

A felmérés fokuszaban a BBMK latogatasa, hasznélata, a dokumentumkinalatrél és az egyéb
feltételekrdl alkotott vélemények alltak. Fé célunk volt megtudni, hogy e korosztalybdl miért
hanyagoljak oly sokan a kényvtarat: a kit6ltdk kétharmada nem tagja a BBMK-nak. Ettél is
fontosabb kideriteni azt, hogy mivel valhatunk vonzé hellyé a szamukra.

A vizsgalat f6 megallapitasai
A didkok elsésorban tanulmanyi célokbdl keresik fel a megyei kbnyvtarat, ezen belil is
leggyakrabban hazi olvasmanyok kélcsénzése mialtt.

A vélaszadok kétharmada bejarta, vezetéssel ismerte meg a kényvtarat - pontosan
kétharmaduk nem kbnyvtartag.

A kézépiskolasok konyvtarhasznélata igencsak konzervativ. Jellemzéen koélcséndznek,
esetleg helyben olvasnak. Jellemz6en nem hasznaljak a kdnyvtari szamitogépeket, és még
kevésbé a periféridkat: nyomtaté, szkenner stb. Magas a nem hasznalok aréanya az ingyen
wifit tekintve - nem ismerik a szolgéltatast.

Minden bizonnyal érdemes lenne a technikai lehet6ségeket szélesebb kérben, a fiatalok
szémara vonzo, izgalmas formaban népszerdisiteni, példaul a kényvtér idén elindult
Instagram oldalan.

A kényvtarat, mint nyugalmas, békés helyszint kimagasléan kedvelik; hasonlo tekintetben
nyolcszor annyian értékelték a “békén hagyast”, mint ahanyan panaszoltak a “nem térédést”.

A vélaszadbk harmada - hatoda k6z6tti hanyadbdl kaptak elismerést hagyomanyos erényeink.
Ezek: a kényvek illata, a nagy vélaszték, egyedi hangulat, kdélcsénzés és helyben
olvaséas, “olcs6bb, mint a kényvesbolt’, kellemes, j6 k6rnyezet az olvasashoz és a kedves,
figyelmes banasmad.

Sokkal kevesebben tartjdk j6 helynek a taladlkozasokhoz, beszélgetésekhez, mint ahanyan
pozitivan értékelték a berendezést, butorzatot, fényviszonyokat. Valoszindsithetd, hogy a
fegyelmezett, csendes viselkedés kévetelménye miatt nem tudnak igazan O&nfeledten
kikapcsolédni. Egy viszonylag szeparélt ifjusagi tér, ahol felszabadultan viselkedhetnek,
fokozna a kényvtar népszeriiségét.

A problémak, panaszok k6zott a legnagyobb a késedelmi dij intézménye. Olvasdinkat segitve
és mentesitve ezévtél bevezeltiik a lejarat elétti figyelmeztetést, amelyet e-mailben kiildiink ki
- e kényelmi szolgaltatast is lehetne intenzivebben reklamozni. A "révid" kélcsénzési id6t, a 16
év felett nem ingyenes beiratkozast is sokan kifogasoltak - az intenzivebb informacidterités
(hosszabbitasi lehetbségek, tényleges ar) orvosolhatja e helyzetet.

Az igények kozott a valaszaddk 6téde-hatoda jelezte a teljesen kiilon ifjuségi részleget,
délutani rendezvényeket kifejezetten fiatalok szamara, ifjisagi kényvtarost, tébb informéciét
adna a kényvtar az uj kényvekrél, rendezvényekrdl. Itt is elbkeriilt a 16 éven feliili ingyenes
beiratkozds igénye, és beigazolodott, kényvtarlatogatas legnagyobb gétja az idbhiany e



korosztalyban is. A rendszeres, célzott Facebook és Instagram posztolas egyrészt enyhiti az
informéciohianyt, masrészt az el6zetes tajékozédas utan pontosabban lehet tervezni a

kényvtarlatogatast.

Miifaji igények tekintetében magasan vezetnek szérakoztaté kényvek, ezen beliil is a vicces,
humoros koéteteket szeretnék leginkabb - uUjdonsag volt ez is; a napi gyakorlatban inkabb a
tiniromancok, disztépiak, fantasyk keresletét tapasztaljuk.

Minden kérdéiv legizgalmasabb része: a szabadon adott vélaszok. A tizedik kérdés az online
tartalomfogyasztas tematikajarol kaptunk képet: vezeté helyen a kdzO6sségi oldalak és a
hirportélok, amint az varhaté volt. Meglepetésre a legnépszertibb kényves tartalom a Wattpad,
ahol amatér irék miveit lehet olvasni.

A két zar6 kérdésbdl az elsé azt firtatta, hogy konkrétan ebbél kérdéssorbdl milyen Uj
informaciokhoz jutottak: a kényvtari honlapot és Facebook oldalt, a Moly.hu-t és a
Megbocsatas hetét emlité relevans valaszmennyiséq jelzi, hogy nem volt haszontalan kérdés
formé&jaban felhivni a figyelmiiket ezekre.

A legutolso kérdésre szabadon megfogalmazott igények és kérések, amelyeket célszerii lesz
beépiteniink a soron kévetkezd fejlesztésekbe:

e nagyobb hely lehetne a gyerek részen, hogy tébb gyerek is el tudjon férni

o el lehetne helyezni a kbnyvtar teriiletén vizautomatakat

o lObb lampa, hogy jobban lehessen latni a kényveket, mikor olvasunk

e pingpong asztal, csocso asztal

e (Obb ifjusagi elfoglaltsag / lehetne tébb tinédzsereknek sz6lé6 program, esemény,

rendezvény
e lehetne tébb ir6-olvasé taldlkozot rendezni young adult irékkal
e j6 lenne ha lenne tébb rubin péttyds kényv.

Munkank legszebb &sszefoglalasa egy valaszban: van-e olyan informacié, amit ebbdl a
kérdbivbdl tudtal meg? - Igen, hogy a konyvtar "él".

A felmérésre 2019 tavaszan kerult sor, varosunk hét kozépfoku intézménye vett részt benne.
A valaszok tulnyomé része a Bolyai és a Madach gimnaziumokbdl, valamint a Tancsics és a
Stromfeld szakgimnaziumokbdl érkezett.

A diakok online kérdbivet toltottek ki, részben a koényvtarban, részben iskolai
szamitégépteremben, de ez utdbbi esetben is kdnyvtaros bevezetésével és jelenlétében
tértént a valaszadas.

Az évfolyamok megoszlasa koézel kiegyensulyozott. A fiatalabb (15-16 éves, a valaszadoék
kétharmada) didkok korcsoportja meghatarozé azért, mert 6k az elkévetkezé harom-négy
évben fogjak majd folyamatosan hasznalni a megyei kényvtarat, igy klléndésen szamitunk
igényeik, elképzeléseik kifejezésére. A felsébb évfolyamok didkjainak véleménye azért
relevans, mert érettebbek, tébb tapasztalatuk van, pontosabb kritikai észrevételeket tesznek.
A nemi megoszlast tekintve szinte pontosan fele-fele a fil-lany arany.



Iskola:

255 valasz
@ Bolyai Janos Gimnazium
@ Madach Imre Gimnazium
@ Salgétarjani SZC Tancsics Mihaly
Szakgimnaziuma
@ Salgétarjani SZC Kereskedelmi és
Vendéglatoipari Szakgimnaziuma,...
@ Salgotariani SZC Kanizsai Dorottya
Egészségiigyi Szakgimnaziuma, Sz...
@ Salgotarjani SZC Stromfeld Aurél G. ..
@ Salgétarjani SZC Borbély Lajos Sza...
Evfolyam:
255 valasz
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Eletkor:

255 valasz
@ 14¢v
@ 15¢ev
® 16 év
® 17 év
28,6% @ 18¢év
® 19év
Nem:
255 valasz

a
@ lany
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A tulnyom¢ tébbség tanulmanyi célok és feladatok kapcsan gondol a kényvtarra. A digitalis
tartalmak és eszk6zo6k vilagaban meglepé médon magasan vezet6 értékelést kapott a kételez6
olvasmanyok szilkséglete (145 - 57%). Ezt a napi tajékoztatasi gyakorlatban is tapasztaljuk, a
sz6beli megkérdezésekre pedig jellemzbéen az ergonémiaval indokoljak az igényt: a szem
kifaradasa ezt a korosztalyt is érinti. A kévetkez6 legfontosabb indok ezen érték egyharmada
(57 - 22%) a tanulasi feladat, dolgozatiras, fogalmazas satébbi, kicsivel alacsonyabb aranyban
szerepel a tankényv, segédkdnyv szlkséglete.

Hasonlé aranyban (38 - 15%) jeldltek meg praktikus okokat is: a kélcsénzés olcsobb, mint a
vasarlas; ill. ha nem kaphaté a keresett konyv és ugyanennyivel szerepel a csend, nyugalom,
elmélyllt olvasas vagya is. A 255 valaszadébdl mindéssze 12 - 4% nyilatkozott elutasitéan:
soha, semmikor.



A diakok elsésorban tanulmanyi célokbol, hazi olvasmanyok kélcsénzése miatt és
szakirodalomért keresik fel a megyei kényvtarat. A szamtalan digitalis lehetéség kozepette
tovabbra is biztositanunk kell az alapveté hazi olvasmanyokat nyomtatott formaban és felsé-
valamint koézépfokU oktatashoz szikséges irodalmat szolgaltaté Tanulasi Segédkényvtar
elnevezésii kulongylijteménylink fenntartasa is Ujfent igazolast nyert.

2. Részt vettél mar konyvtarbemutato foglalkozason a kdzépiskolai
osztalyoddal?

255 vélasz

@ Igen
@ Nem

173 igen, 82 nem valasz szinte tékéletes a kétharmad-egyharmad megoszlast ad ki, vagyis a
tuinyomé tobbségik bejarta, vezetéssel ismerte meg a kdnyvtarat. Ez magyarazza a zaré
kérdések kozott szereplé “Van-e olyan informacié, tjdonsag amit ebbdl a kérdéivbdl tudtal

» U

meg?” érdeklédésre érkezett nagyszamu, 99 “nem”, “semmit” valaszt.

3. Jelenleg van érvényes beiratkozasod (tagsagod)?

255 valasz

@® Igen
@® Nem

@ Nem tudom, nem vagyok biztos
benne




174 nem valasszal pontosan forditott aranyt kapunk, mint az el6z6 kérdésnél: csak egyhatoduk
aktiv koényvtartag, masik hatoduknak valdszinlileg lejart tagsaga van - ez igy dsszesen
egyharmad - kétharmaduk nem kényvtartag.

4. Milyen rendszerességgel keresed fel a megyei konyvtarat?

255 valasz

@ Hetente legalabb egyszer
@ Havonta tébbszor
@ Havonta egyszer

@ Ritkabban, mint havonta
egyszer

@ Egyetlen egyszer voltam

@ Nem, még sosem jartam a
megyei kbnyvtarban

Soha nem jart a kényvtarban 24 6 (9,4%), pont ugyanennyien nyilatkoztak rendszeres - heti,
havi - latogatasrol.

5. A konyvtar llapotaval, felszereltségével mennyire vagy elégedett? Kérjiik, gondolj arra, amikar a konyvtarban vagy és a véleményednek megfeleld szamot jelld be, az
iskolai osztalyzatokhoz hasonléan: 1-es ami egyéltaldn nem tetszik, 5-6s amivel teljesen elégedett vagy, és igy tovabb. 0: Nem tudom / nem hasznalom.
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1. A kdnyvtar berendezése, butorzat elhelyezése
Kimagaslé a négyes és 6tos értékelések szama (158 - 62%), harmasra értékelt (42 - 16%) -
vagyis a didkok tulnyomd része elégedett, kisebb részik elfogadhaténak talalja berendezést.

2. Uldhelyek és asztalok szama és kényelme
Az el6z6 kérdéshez teljesen hasonld a valaszok megoszlasa. Legnagyobbrészt elégedettek
(151 - 60%), illetve elfogadhatdnak talaljak (45 - 18%).

3. Az olvasashoz szikséges fény



Itt érkezett az infrastruktirara vonatkozé kérdések kdzul legnagyobb szamu pozitiv valasz
(103 - 40%) 6tds osztalyzat. A Finta Jozsef tervezte épuletben kiemelt figyelmet forditottak a
természetes fény beengedésére - (vegkupola, fényfolyosdé - olvasdink ketségtelen
megelégedésére.

4. A tajékoztatd feliratok mindsége (jél lathaté? informativ?)

A feliratokkal egyharmaduk 85 - 33% maximalisan elégedett, 69 - 27% adott négyes
osztalyzatot, vagyis a célnak megfelelnek.

Az el6z6 négy kérdés esetében 20-25 darab nullas érkezett, annak megfelelbéen, ahanyan még

soha nem jartak a kdnyvtarban.

5. A kdnyvtari szamitégépek szama, mindsége

Itt a négyes osztalyzat valt vezetévé és igencsak megugrott a nullas minésitések szama (55 -
21%). Vagyis a kdnyvtarat rendszeresen vagy alkalmilag latogaté diakok kézul nagyon sokan
nem hasznaljak a kényvtari szamitégépeket, ami természetes kdvetkezménye annak, hogy a
korosztalybdl legtobben sajat mobil készilékkel vannak felszerelve.

6. A fejhallgatok, nyomtatok, egyéb szamitogépes kiegésziték elérhetésége, minésége

Még nagyobb a nem hasznalok szamanak kiugrasa a perifériakat tekintve: 86 - 34% vagyis
fejhallgatot nyomtatét még ennél is kevesebben hasznalnak. Minden bizonnyal érdemes lenne
a nyomtatas, scannelés lehetéségét szélesebb kérben propagalni, mert a salgétarjani
csaladok kozétt nem jellemzé a sajat szines nyomtaté birtoklasa. Négyes, 6tés minésitést

adott 93 - 36%.

7. Sajat szamitégép hasznalatanak lehetésége
86 - 34% nem tud nyilatkozni a sajat szamitégép hasznalatanak lehetbségerdl, ez azt jelzi
hogy kérikben nem igazan elterjedt a sajat laptop hasznalata. A napi tapasztalat szerint a
fels6foku tanulmanyokat folytatd diakoknal inkabb jellemzé.

8. Az ingyenesen hasznalhaté wi-fi minésége

Egyes vagy kettes osztalyzattal fejezi ki elégedetlenségét 34 - 13%. A négyes és o6tds
tartomanyba es6 elégedettek 111 - 43%, vagyis tébb, mint haromszorosa .az elégedettek
szama, mint az elégedetleneké. Itt is igen magas, 65 - 25% a nem hasznalék aranya. A zard
kérdések kozott hatan meg is emlitik a kérdéiv révén megismert Ujdonsagok koézott az

ingyenes wifit.



6. Milyen szolgaltatdsokat vettél mar igénybe konyvtarunkban? Tobb vélasz

is jel6lhetd.

231 vélasz

Kdnyvkélcsbnzés vagy mas
dokumentumok (...
Kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés
(mas kényvtarbdé. ..
Informacidszolgaltatas,
tajékozddas kon...
Dokumentumok elfjegyzése
{feliratkozni ...

Csak helyben elérheté
adatbazisok (pl. ...
Kozésségi tér (pl. talalkozas,
beszéige...

82 (35,5%)

—15 (6,5%)
—23 (10%)

50 (21,6%)
50 (21,6%)

6 (2,6%)
18 (7,8%)
—10 (4,3%)

101 (43,7%)

38 (16,5%)
2 (0,9%)

iskolaval el6adasra jéttemfi—1 (0,4%)
—1(0,4%)

iskolaval jéttink i—1 (0,4%)

—1 (0,4%)

Semmitl—1 (0,4%)

tanulmanyi verseny 1(0:4%)
—1(0,4%)

eredményhirdetése 1(0.4%)

—1 (0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
Semmit. f—1 (0,4%)
nem voltam mégji—1 (0,4%)
Szavazasf—1 (0,4%)
0 25 50 75 100 125

anyad

semmi

Legnépszer(ibb szolgaltatasunk, a varakozasnak megfeleléen a kélcsdnzés, a valaszadok fele
kélcs6nzétt mar a konyvtarbol. Igen sokan (101 - 43%) nyilatkoztak rendezvényen vald
részvételrdl; intézményiinkben kialakult hagyomanya van a célzottan kézépiskolasok szamara
szervezett, a tananyaghoz sok esetben intenziven kapcsolddé irodalmi misoroknak, ir6-
olvasé taldlkozoknak, rendhagyé kdnyvtari éraknak Koézdsségi térként, talalkozohelyként 38 -
16% hasznalja az éplletet és kézel ugyanannyi emlitették a helyben olvasast, tanulast. A
valaszadok 20%-a veszi igénybe a kélcsdnzéshosszabbitas lehetbségét, szintén 20%-uk
emlitette az “informacioszolgaltatas, tajékozédas a koényvtarostél”. 10% vagy az alatti
értékekkel jelentkezik a fénymasolas, nyomtatas, scannelés, spiralozas - azaz az irodai
szolgdltatasok - valamint a konyvtarkoézi kolcsénzés, dokumentum eldjegyzés, keresés a
katalégusban.

Kitlnik, hogy a koOzépiskolasok konyvtarhasznalata igencsak konzervativ. Jellemzden
a legkézenfekvébb lehetéségekkel élnek és nem szivesen deritik fel az intézmény altal
nyujtott sokszinl szolgaltataspalettat. Részben életkori sajatossag is, hogy felnéttektél nem

120 (51,9%)



szivesen kérnek segitséget, mindenesetre e téren akad még tennival6: a szamukra vonzé,
izgalmas formaban kell népszer(siteni mindazt, amit elérhetnek.

Bizakodasra ad okot, hogy mindéssze 11 - 4% nyilatkozott teljes elutasitassal (soha, semmit).

7. A megyei konyvtarban évek 6ta hagyomanyosan oktober els6 hetében, az

Orszagos Konyvtari Napok alkalmabdl ta...ete” cim( akcidt. Hallottdl mar réla?
255 vélasz

@ Nem, még soha.
@ Igen. tudom, hogy van ilyen.

@ Igen, és vissza is vittem olyan
. kényveket, amiknek mar nagyon
8,2% régen lejart a kélcsnzési hatarideje.

8. A konyvtar honlapja a bbmk.hu cimen érheté el. Hasznaltad mar?

255 valasz

@ Nem tudtam réla.

@ Egyszer mar megnéztem vagy
hallottam rola.

@ Toébbszér is kerestem rajta
informacidt, pl. nyitva tartas,
rendezvények, arak, kataidgus
(megvan-e / bent van-e a kényv a k...

@ Rendszeresen hasznalom, a
katalégusban is szoktam keresni, a
sajat fiockomban kélcsénzési hatarid. ..




9. A megyei kdnyvtarnak van Facebook oldala is, ahol rendszeresen
posztolunk hireket, ajanldkat. Ismered?

255 valasz

@ Nem tudtam réla.
@ Lattam mar vagy hallottam rola.
@ Mar lajkoltam az oldalt.

@ Szoktam latni a BBMK facebook-
posztjait.

A hetes, nyolcas és kilences kérdés egyfajta kakukktojas: hiszen a napi gyakorlatbdl jél
tudjuk, mennyire hidnyosak ezen ismeretek: a kényvtar webcime, Facebookja illetve a
“Megbocsatas hete”. Azért kérdeztiink ezekre ilyen célzottan, kiemelten, hogy ezuton is
terjesszik ezeket a fontos informaciokat: hiszen a honlapunkrdl tajékozédhatnak minden
szukséges tudnivalorol, akar teljesen 6nalléan, sajat eszkdzeik felhasznalasaval. Ugyanez
okbdl tartjuk Iényegesnek a Facebook oldal propagalasat is; a kdzdsségi platformokon
megjelenni napjainkban elengedhetetlen.

A “Megbocsatas hete” azért jelentés, mert a gyakorlat azt mutatja, hogy szamos olvasét
veszitink egy-egy altalanos iskolas korban kikélcsénzétt, majd soha vissza nem hozott
kételezd olvasmany miatt. A szorongas a varhatd kényelmetlenségektdl sokakat visszariaszt

a kényvtarlatogatastol.

10. Milyen internetes oldalakat és/vagy kényves blogokat olvasol

rendszeresen?
121 valasz

A 121 valaszban 142 klil6nb6z6 forrast emlitettek, szabadon értelmezve a kérdést.
Ezek megoszlasa
28 - Semmit.
19 - Hireket altalaban, illetve konkrétan megemilitett hiroldalakat: Index, 444, Nool.
18 - Kézdsségi oldalak, féleg Facebook, Instagram.
23 - Vegyes, konkretizalva pl. id6jaras, sztarok, divat, rajongdi oldalak, térténelem, rejtélyek,
vicces, fiatalos oldalak.
14 - Szamitogép, szamitdgépes jatékok.
9 - Autdk, jarm(ivek.
8 - Sport.

28 valaszban szerepeltek kifejezetten vagy tobbé-kevésbé konyves jellegli tartalmak. Elég
nagy a széras: hét valasszal a legnépszer(ibb konyves tartalom a Wattpad, ahol amatér irok
- sok esetben kortarsaik - aital szabadon kézzétett miiveket lehet olvasni; olyan valaszadénk



is volt, aki iroként is képviselteti magat az oldalon. Négyen emlitették a wikipédiat, négyen a
Moly.hu kényves kézosségi oldalt. Ketten-ketten a Kényvmolyképzét és a Libri.hu-t. Egy-egy
esetben szerepelt a Magyar Elektronikus Kényvtar, a Merengd fanfiction oldal, a képregényes
Mangago, és Leiner Laura iréné oldala. Egy emlitést kapott a kényves youtube videdk nézése.
Nem oldal, de kényves vonatkozas: harman jelezték, hogy pdf-ben téltenek le kényveket.

11. A moly.hu egy konyves kdzosségi oldal. Ismered, hasznalod?

255 valasz

@ Nem is tudtam, hogy van ilyen.
@ Lattam mar vagy hallottam réla.
@ Volt mar, hogy kerestem rajta valamit.

@ Rendszeresen hasznalom, keresek
rajta és/vagy regisztralt tag vagyok.

A Moly konyves kozOsségi oldal is egy olyan informacié, amit szikségesnek tartottunk
megismertetni a didkokkal. Az el6z6 kérdés szabad valaszaiban mindéssze négyen irtak,
mikdézben 155 - 61% még sosem hallott réla. Hiszen elsésorban az & korosztalyuk és a
huszonévesek képviseltetik magukat ezen a fellleten, sajat kétetlen nyelvhasznalatukkal,
véleményalkotasukkal jellemzik, értékelik a miveket. Szamos lehetéséget kinal az oldal a
szamukra oly fontos kapcsolatteremtésre, baratkozasra. Felettébb tudja fokozni az olvasasi
kedvet, ha érdemi ajanlasokat kapunk olyanoktdl, akiknek az izlésében megbizhatunk és jol
ismerik a miénket is. A BBMK tajékoztatasi gyakorlataban - kiléndsképpen a szépirodalmi
ajanlasok terén - rendszeresen hasznaljuk az adatbazist informaciokeresésre, tajékozodasra.
Olvasdinkat is 0sztontzzik a bongészésre és a regisztraciéra, a szamos szolgaltatas
hasznalatara, hiszen itt minden az olvaséért, az olvasasért van - csaklgy mint nalunk.



12. Mit szeretsz egy kényvtarban? Tobb valasz is jel6lhetd.

255 vélasz

166 (65,1%)

A csendet és nyugalmat.
Azt, hogy békén hagynak. —93 (36,5%)
78 (30,6%)

—82 (32,2%)
—58 (22,7%)

-68 (26,7%)

67 (26,3%)

55 (21,6%)

-40 (15,7%)

-44 (17,3%)

—35 (13,7%)

A konyvek illatat.

Kilénleges, egyedi a
hangulata.

Kellemes, jo kérnyezet az
olvasashoz.

16 éves kor alatt ingyenes a
beiratkoza. ..

Kellemes és hasznos idotoltés
akényvta...{

0 50 100 150 200

Tanulsagos, hogy ez a generacid, amelynek lételeme az ingergazdag koézeg, szintén a
kényvtar legértékesebb tulajdonsaga kozo6tt emliti a csendes, nyugalmas kérnyezetet: 166 -
65%. Alighanem nekik is szlikségiik van arra, hogy idénként kikapcsolddjanak a fojtogaté
ingeraradatbél. Szorosan kapcsolddik mindehhez a “békén hagyas” igénye, az hogy sajat
tertk, lehet, sajat médjukon télthetik az idejiiket, mikdzben biztonsagban érezhetik magukat.
A konyvek illata jelentés csabité hatast gyakorol a kamaszokra is (82 - 32%). Szintén elkel6
helyen végzett a nagy valaszték, a sok kdnyv latvanya: 78 - 30% - al. A kulénleges, egyedi
hangulat negyediiket érinti meg (68 - 27%), és ugyanennyien értékelik a kdlcsénzés - helyben
olvasas egyarant adott lehetéségét, mint praktikus szempontot. Ekériil van a szintén praktikus
“olcsébb, mint a kényvesbolt” megfontolas. A kellemes, j6 kérnyezet az olvasashoz és a
kedves, figyelmes banasmaéd 55 - 22% és 40 - 16% szamara értékes. A 16 éves kor alatti
ingyenes beiratkozas 44 - 17% valaszadd szamara fontos.

Csak 35 - 14% tartja j6 helynek a talalkozasokhoz, beszélgetésekhez, ami annak fényében
elgondolkodtatd, hogy a negyedik kérdésben firtatott infrastrukturalis jellemzék: berendezés,
butorzat, fényviszonyok igen elényds osztalyzatokat kaptak. Erdemes lenne erre kitérni
késbbbi vizsgalatokban, esetleg fokuszcsoportos beszélgetésekben is, mindenesetre talan
nem tulzé a feltételezés, hogy a fegyelmezett, csendes viselkedés kévetelménye miatt nem
tudnak igazan onfeledten kikapcsolodni a kényvtar falai kézétt. Erre az eredményre egy
viszonylag szeparalt ifjusagi tér megfeleld valasz lehetne.

Minddssze 7 - 3% nyilatkozott teljesen elutasitéan.



13. Mit nem szeretsz egy konyvtarban? Tobb valasz is jeldlhetd.

255 valasz

Ha elfelejtem visszahozni a
konyveket, ...

—70 (27,5%)

Nem lehet az enyém a kényv. —54 (21,2%)

—79 (31%)
Ki kell mozdulnom otthonrdl. —35 (13,7%)
Unalmas ot lenni. -51 (20%)
Bonyolult a beiratkozas. —22 (8,6%)
—45 (17,6%)
Nem térédnek velem. -11 (4,3%)
)
mindent )
mindent )
nincs olyan amit[; 1(0.4%)
nemszeretnék —1(0,4%)
—1 (0,4%)
Anyamék nem szeretnek. [i—1 (0,4%)
1 (0,4%)
0 20 40 60 80 100

A konyvtarral kapcsolatos problémak kozil a legjelentésebb visszatarté erd a késedelmi dij.
Ettél félnek a legtébben 92 - 36%. Erdekes, hogy mig a 16 év alatt ingyenes beiratkozast az
el6zd kérdésben 44 - 17% jelélte meg pozitivan - pontosan kétszer annyian, 79 - 31%
sérelmezte, hogy 16 év folétt dija van a beiratkozasnak. A kiugré kilénbségnek meghatarozé
oka lehet, hogy nem kézismert a tény: az éves dij didkoknak mindéssze 1000 Ft. 70 - 27%
kifogasolja a rovid kolcs6nzési hataridét: valdszinli, hogy ezen érték hatterében is az
informacidhiany all, hiszen a négyhetes koélcsénzési hataridé harom alkalommal
hosszabbithaté - négy hénap semmiképp sem mondhaté kevésnek. 54 - 21% sérelmezi, hogy
nem lehet az 6vé a kényvtari kényv. 51 - 20% panaszkodik az unalomra és 45 - 18% hianyolja
a fiataloknak sz6l6 programokat, e két szempont feltétlenil 6sszefiigg, hiszen egy érdekes,
vonz6 program az unalom legtokéletesebb ellentéte. 35 - 13% rosszul éli meg, hogy a
kényvtarhasznalathoz ki kell mozdulnia otthonrél - ebben az online életkézeg kényelmessége
és vidékiink nehézkes tomegkézlekedése egyarant lehet ludas. 11 - 4% allapitotta meg, hogy
a koényvtarban nem térédnek vele - ezt a szamot az el6zd kérdés: “Mit szeretsz egy
kényvtarban? - Azt, hogy békén hagynak” valasz 93 - 36,5% értékével érdemes 6sszevetni,
vagyis nyolcszor annyian értékelik a “békén hagyast’, mint ahanyan panaszoljak a “nem
térédest”.

A legnagyobb probléma tehat a késedelmi dij, aminek orvoslasara intézményunkben lejarat
elétti figyelmeztetést vezettiink be, amelyet e-mailben kildink ki. A visszajelzések az elmult
hénapokrél messzemenden pozitivak, és vélhetéen a fiatalok kdnyvtarlatogatasi a kedvét is

~92 (36,1%)



elénydsen befolyasolja ez a segitség.

14. Szivesebben jarnék a konyvtarba, ha tobb Uj kényv lenne az alabbi
m(ifajokbél (t6bb valasz is jeldlhetd):

255 valasz

young adult (pl. vérospéttyds
sorozat é...

59 (23,1%)
79 (31%)

85 (33,3%)

91 (35,7%)

91 (35,7%)

104 (40,8%)

haborus, kalandos
krimi, thriller

sci-fi, fantasy
vicces, humoros

kortars szépirodalom -16 (6,3%)
klasszikus szépirodalom —14 (5,5%)

horror 3 (1,2%)
1 (0,4%)
akkor sefl—1 (0,4%)
nem lehet ravennifl—1 (0,4%)
Stephen King regények |1 (0,4%)
horror, mangafl—1 (0,4%)
mangall—1 (0,4%)
ifjdsagi irodalomfl—1 (0,4%)
grimdark }—1 (0,4%)
Autd,Motorfi—1 (0,4%)
—1(0,4%)
playboyl—1 (0,4%)
Gamingji—1 (0,4%)
Horrorfl—1 (0,4%)
1 (0,4%)
TTKE—1 (0,4%)
Miszaki kényvekji—1 (0,4%)
1(0,4%)
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Az allomannyal kapcsolatos elvarasokra a mifajokat illetden kérdeztiink ra. Nem meglepd
modon szérakoztatd kotetekbdl szeretnének tobbet, vezetd poziciéban a vicces, humoros
kényvek 104 - 41%, krimi és thriller 91 - 35% és szintén ugyanennyi a sci-fi és fantasy igénye.
Hasonl6 szamban szeretnének haborus, kalandos kényveket, a szerelmes, romantikus m(faj
79 - 31%-on végzett. Young adult, példaul Vérds péttyds sorozat 59 - 23%. Mélyen ezek alatt
végzett a kortars szépirodalom 16 - 6% és a klasszikus szépirodalom 14 - 5%.



Hianyolja a horrort 4 f6, a szabad valaszokban pedig emlitésre kerllt: manga, grimdark,
mi{iszaki kényvek, auté, motor, Stephen King regények

15. Szivesebben jarnék a konyvtarba, ha... (t6bb vélasz is jeldlhetd)

255 vélasz

...16bb idém lenne.

0,
...hosszabb lenne a napi 63 (24.7%)

24 (9,4%)

nyitvatartasi ... ‘
...lehetne beszélgetni / tébbet 20 (7.8%)
lehetne... =16 (6,3%) o
..lenne teljesen kﬁlér:;filils:gi ik 4(;6(;'118{1)% )
s L)
...16bb informaciét adna a a3 4112(;31 )
kényvtar az ... (12:9%)
—1(0,4%)
nem lenne életemf—1 (0,4%)
lenne barmi értelmel-—1 (0,4%)
Ha nem lenne otthon| 1 (0’4:/0)
rengeteg, (egyenlér... —1(0,4%)
' "1 (0,4%)
lenne kedvem}—1 (0,4%)
ha szeretnék olvasni}—1 (0,4%)
F-1(0,4%)
ha olvasnék}—1 (0,4%)
Nem lennék faradt}—1 (0,4%)
—1(0,4%)
Nem lennék lustaf—1 (0,4%)
0 50 100 150 200

Konyvtarlatogatast illetéen igen nagy szamban 181 - 71% hivatkoznak idéhianyra - a napi
gyakorlatbdl szintén megerésitjik ezt a tényt: iskolai szlinetek alkalmaval felpezsdiil a felnétt
kélcs6nzé, és kulonésen a Young Adult sarok forgalma. Itt is elékerll 63 - 25% az ingyenes
beiratkozas igénye 16 éven felll is. A teljesen kilénall6 ifjusagi részleget 47 - 18% igényelné
és 41 - 16% szeretne délutani rendezvényeket kifejezetten fiatalok szamara (tdkéletes
egyezésben a 13-as kérdés “nincsenek fiataloknak sz6l6 programok™ 45 - 18% értékével.)
Pontosan ugyanennyien szeretnének ifjusagi konyvtarost, aki kifejezetten fiatalokkal
foglalkozik. 33 - 13% szeretné, ha tobb informaciét adna a kényvtar az uj kényvekrdl,
rendezvényekrél: alighanem a Facebook és a napokban elindulé Instagram oldalunk
megoldast jelenthet erre az igényre.

Minden kérd6iv legizgalmasabb része: a szabadon megvalaszolt kérdések. llyen volt a
tizedik kérdés - Milyen internetes oldalakat és/vagy kényves blogokat olvasol rendszeresen?
- ahol a fiatalok online tartalomfogyasztasi szokasairél, annak tematikajarol kaptunk képet.

A két zaro kérdésbél az egyik azt firtatta, hogy konkrétan ebbdl kérdéssorbdl milyen Uj
informacioékhoz jutottak. 255-en valaszoltak, mivel volt néhany ésszetett valasz is, 6sszesen
263 valaszelemet kaptunk.

—181 (71%)



99 - Nincs semmi.

10 - Igen, sok minden, szinte minden.

48 - A kdnyvtar Facebook oldala.

42 - A kényvtar honlapja, bbmk.hu, “weboldalak”.

26 - Moly.hu kényves kézésségi oldal.

22 - Megbocsatas hete.
6 - Ingyen wifi.
6 - Rendezvények, programok vannak; nemcsak kényvkélcsénzés.
5 - 16 év alatt ingyenes a beiratkozas.

A nagyszamu - egy hijan szaz - nemleges, elutasité valasz dsszhangban van a 2. kérdésnél
jelentkez6 adattal, miszerint kétharmaduk, vagyis a tulnyomoé tébbségik bejarta, vezetéssel
ismerte meg a kényvtarat.

A koényvtari honlapot és Facebook oldalt, a Moly.hu-t és a Megbocsatas hetét emiitd relevans
valaszmennyiség jelzi, hogy nem volt haszontalan kérdés formajaban felhivni a figyelmuket
ezekre.

A végs6é zaro kérdés vonatkozott az abszollt szabad véleménynyilvanitasra: barmilyen
észrevétel, kérdés, panasz, dicséret, ami a megyei kdényvtarral kapcsolatos: 102 valasz
érkezett.

14 - Nincs semmi.
31 - Dicséret, pozitivum.
11 - Igény, kérés.

5 - Kritika.

A dicséretek kézil néhany konkrétan: teljesen megfelelé kérilmények vannak - rendezett,
igényes koérnyezet - j6 a hangulat - tetszenek az alkotasok a falon - a Balassi Balinttal
kapcsolatos versenyen a kényvtarosok segit6készek voltak, de nem arultak el konkrét
valaszokat neklnk, igy megmaradt a kihivas - nagyon jok a Geronimo Stilton kényvek , és
nagy beléle a valaszték - nagyon kellemes a légkdér és szerintem barmilyen kulturalis
rendezvény megtartasara alkalmas -

nagyon j6 dolog, hogy gondoinak a fiatalokra, szerintlik mit kellene médositani az épuletben -
dicséret: foté/festmény galéria - dicséretes hogy prébaljak vissza hozni a kdnyvtar jelentéségét
- - j6 hogy oft lehet szavazni - nagyon rendesek az ott dolgozdk! - a legtébb dolgozé nagyon
kedves és segitékész - kedvesek az ott dolgozdk

A kritikus megallapitasok: panasz:szakadt kdnyvek - kicsit nehéz kiigazodni a kényvek kézott
- oldalt, a kulsé falon zavardak a graffitik - rossz hely, nagyon biidés van arra - az ott dolgozok
lehetnének vidamabbak.

A legfontosabb eredmény: a szabadon megfogalmazott igények és kérések, amelyeket
célszerli lesz beépitenilink a soron kévetkezd fejlesztésekbe:

nagyobb hely lehetne a gyerek részen, hogy tébb gyerek is el tudjon férni

el lehetne helyezni a kényvtar tertletén vizautomatakat

kéne egy vizautomata

tébb lampa hogy jobban lehessen latni a kényveket mikor olvassuk

Ping pong asztal

csocsé asztal

tébb ifjusagi elfoglaltsag

Lehetne tébb tinédzsereknek sz6l6 program, esemény, rendezvény.

ONoOOrWON =



9. Lehetne tébb iré-olvasé talalkozét rendezni young adult irékkal
10. j6 lenne ha 16 éves kor felett is ingyenes lenne a beiratkozas a gyerekek szamara
11. jé lenne ha lenne tébb rubin péttyds kényv.

A kategoriakba rendszerezett szabad valaszok megtekintheték a Mellékletben.

Zarszoul alljon itt egy megallapitas, amely kicsillant a tébb szaz valasz kézill; a Van-e olyan
informacid, ujdonsag amit ebbdl a kérdbivbdl tudtal meg? kérdésre érkezett valaszul: Igen,
hogy a kényvtar "él". Kényvtarosokon és hasznaldkon egyarant mulik, hogy ez igy legyen a
jévdben is.



