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Bevezetés

2019 tavaszan a Balassi Balint Megyei Konyvtar Konyvtarelldtasi Szolgaltaté Rendszere
tagkonyvtdrainak hasznaldi korében végeztink elégedettség- és igényfelmérést. A célunk az
volt, hogy képet kapjunk arrdl, hogy miként vélekednek a telepllési konyvtarak
szolgdltatdsainak hasznaldi, mivel elégedettek, min kell még esetleg javitanunk, mivel
tehetnénk még hasznosabba, kényelmesebbé, vonzdbba szolgaltatdsainkat.

Kérddiviinket alapvetSen a 2015-ben elvégzett felmérés mintdjdra, kisebb mddositdssal
készitettiik el azért, hogy a két felmérés eredménye 6sszehasonlithaté legyen.

A kérddivek online és nyomtatott formdban egyarant kitolthet8k voltak. Elsésorban a
kistelepilések konyvtdrosain keresztil szélitottuk meg a szolgéltatd helyek olvasokdzonségét,
de emellett internetes feliileteinken is folyamatosan jelen volt a felhivas.

A Balassi Balint Megyei Konyvtdr Konyvtérellatasi Szolgaltatd Rendszeréhez 119 telepiilés
csatlakozott. Koziiliik 46 telepiitésrél érkeztek haszndldi valaszok az elégedettségmérésre,
Osszesen 355 db kérdGiv. Ebb&l 175 db online kerilt kitoltésre, 180 db-ot kézzel kitdltve
juttattak vissza a BBMK Megyei szolgaltaté és mddszertani osztdlyara. A 119 szolgéltatd hely
10.906 regisztralt hasznaldjahoz viszonyitva ez a kistelepiilések 38,7%-a, a regisztralt dsszes
hasznaldnak pedig 3,3%-a.

1-1 db kérdGiv érkezett be 13 teleptilésrél (Csitdr, Etes, FelsStold, Galgaguta, Horpdcs,
Hugyag, Karancsalja, Karancslapujtd, Ndégrad, Nogradmegyer, Matrasz8l6s, Pusztaberki,
Szilaspogony), 2 db Lucfalvérdl, 3-3 db 3 teleplilésrél (Kishartyan, Markhdaza, Matraszele), 4-4
db 5 helyrdl (Csécse, lliny, Ipolyvece, Kisbdgyon, Réakdczibanya), 5-5 db 4 helyr6l (Becske,
Fels6petény, Karancssdg, Nétincs), 6-6 db 3 helyrél (Barna, Holloks, Szarvasgede), 7 db
Matramindszentrél, 8-8 db 3 telepiilésrél (Borsosberény, Szécsénke, Tereske), 10-10 db
Egyhazasdengeleg, Séshartyan és Szatok telepllésekrdl, 11 db Mohordrdl, 12 db Patakrdl, 13
db Ceredbél, 14 db Egyhazasgergérél, 17 db Legéndrdl, 19 db Ecsegrdl, 22 db Bujakrdl, 24 db
Tarrdl, 39 db Dejtarrdl és 41 db Nogradsaprol.



Elemzés

A kitélt6kre vonatkozé alapkérdések

A kérdGiviink kitolt6inek nem szerinti szambavétele azt mutatja, hogy a kitélt6k kozott
tobb, mint kétszer annyi a n6, mint a férfi. Ez az ardny megfelel az dltaldban ismert aranyoknak
a kdnyvtarhasznaldk nem szerinti megoszlasat illetGen.

Nem szerinti megoszlas

0%

 Férfi
NG

¥ Nem vélaszolt

A kérdGivet kitoltSk életkori megoszlasa lathatd a kovetkezd diagramon. A 0-13 éves
korosztaly teszi ki 16%-ukat. 14-17 év kozotti a kitolt6k 8%-a, 18-29 év kozotti 15%-uk. A
legtébben a 30-54 éves kitdlt6k vannak, az 6sszes kérd6iv 36%-a télik jott vissza. 55-65 év
kozotti a valaszaddk 14%-a, 65 év feletti pedig 11%-uk. Az életkori aranyok telepiilésenként
ehhez hasonléan alakulnak, kivétel ez aldl Nogrddsap, ahol a 0-13 éves korosztaly keriilt
tulsdlyba: 76%-ban &k toltotték ki a kérdGiviinket, 20% a 14-17 évesek ardnya, és 2-2% a 18-
29, illetve a 30-54 éves korosztdlyé. Itt a kdnyvtar az iskoldban van.

Ha a regisztrdlt hasznalok aranyaval (2018-as év statisztikai adatai szerint) Osszevetjik a
kitoltSk életkori megoszlasat, a hatbdl négy korosztaly esetében nagysagrendi eltérés nem
mutatkozik. Viszont szamottevd eltérés figyelhet6 meg a 0-13 éves és a 30-54 éves korosztaly
esetében. E két korosztaly egymashoz képest forditott aranyban képviselt a kitdlt6k és az
Osszes regisztralt hasznalé kozott.

Regisztralt hasznaldk aranya

A kitolték életkori a kérddiveket visszakiildé
megoszlasa telepiiléseken
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Foglalkozas tekintetében kérdGiviink kitsltéinek negyede szellemi foglalkozasd, 21%-uk
altaldnos iskoldban tanul, 17%-uk nyugdijas. 13% a fizikai foglalkozdsuak ardnya, 5% a
kdzépiskoldban tanuldké, 4-4% a felsGoktatasban tanuldk és a haztartasbeliek ardnya. 3%-uk
konyvtaros, 2%-uk munkanélkili, és 6%-nyian az egyéb opciét jeldlték meg. 1% sincs azok
ardnya, akik nem adtak valaszt erre a kérdésre.

A 6% egyéb vidlasz kdz6tt azonban olyanok is olvashatdak, amelyek besorolhatdk lettek
volna egy-egy altalunk megadott kategoridba.

Mi a foglalkozasa?
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A konyvtari tagsag idétartama

A kitolt6k csaknem fele (44%-uk) tobb, mint 5 éve tagja az adott telepiilés konyvtardnak.
Kozel azonos szdmban vannak azok, akik ett6l révidebb ideje ldtogatjak a konyvtarat: 21% 3-5
éve, 17% 1-2 éve, 16% pedig kevesebb, mint 1 éve. Akad két kitolts, aki nem tagja a
kdnyvtarnak, 3-an pedig nem valaszoltak a kérdésre.

Miota tagja a konyvtarnak?

1% 1%

16%

m kevesebb, mint 1 éve
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A konyvtdrba jaras gyakorisaga

A kdnyvtarba jards gyakorisagdra kérdezve az eredmény jol mutatja, hogy minél gyakoribb
ldtogatdst feltételez egy-egy allitds, annal kevesebben viélasztottdk azt. A valaszaddk kozott
kozel azonos azok ardnya, akik a havindl ritkabban jarnak a konyvtarba (31%), akik havonta
jarnak (28%), valamint akik havonta tobbszor — akar hetente — is betérnek (34%). Hetente
tobbszor jar 7%, 1 f6 pedig nem jel6lt meg egyetlen opcidt sem.

Milyen gyakran jar kényvtarba?
0% 294 59

B Naponta

= Hetente tobbszor
& Hetente

# Havonta tébbszor
239 M Havonta

# Ritkdbban

B nem vélaszolt

28%

A kérdést életkori kategdrianként vizsgdlva elmondhatd, hogy kérddiviink kitdltéi kozdl
naponta csak a 30-65 évesek jarnak konyvtdrba, mig a havinal is ritkdbban teszik ezt
legnagyobb szémban a 14-17 évesek (korcsoportjuk fele).

A konyvtarba jaras gyakorisaga életkori kategérianként
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A konyvtar egyes szolgdltatdsainak hasznalata

A konyvtdr szolgéltatdsai kozott magasan vezet a kdlcsonzés népszeriiség terén. A kérdéiv
kitoltSinek nagy része (83%-uk) jar ezért a telepuilési konyvtarba. 28-28% azoknak az ardnya,
akik élnek a helyben olvasas lehetGségével, illetve akik a konyvtdr rendezvényeit latogatjak. A
valaszadok alig tobb, mint egyotode veszi igénybe a kbnyvtarat tarsas id6toltés céljara (21%).
Elgondolkodtatd, hogy csak a vilaszaddk 16%-a keres informaciét a konyvtarban. 15%
hasznalja a reprogréfiai szolgdltatasokat, 11% hasznalja az internetet, 8% a KonyvtarMozit
ldtogatdk ardanya, és ketten adtak meg szbveges valaszt az egyéb kategdridnadl, arra utalva,
hogy a kényvtar a munkahelyiik.



Miért jar a konyvtarba,
mely szolgaltatasokat hasznalja?

Kolcsonzés  G_——GG—— 3
Helyben olvasds S 28%
Konyvtarkozi kilesonzés il 9%
Informaciokeresés ([N 16%
Fénymasolds, nyomtatds, szkennelés [ 15%
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Térsas id6toltés —_y 21%
KényvtarMozi i 8%
Egyeb | 1%
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A kérdést korcsoportonként vizsgalva nem sziilettek a feltételezéseinktdl kiiléndsebben
eltérd eredmények. A korosztdlyok kdzétt tal nagy eltérések nincsenek, de vilagosan latszik,
hogy a rendezvényeket inkdabb a 30 felettiek latogatjdk, konyvtarkozi kolcsénzést a 18-54
évesek vesznek igénybe legnagyobb aranyban, informaciot keresni a 18-65 évesek jarnak
leginkdbb a kdnyvtarba, reprografiai szolgaltatdsokat inkdbb az 55 alattiak vesznek igénybe,
internetet is 6k haszndlnak a kdnyvtarban, tarsas id6toltés céljara pedig a 14-54 évesek térnek
be. A KényvtarMozi jellemzéen a legidGsebbek kedvelt programja.

A konyvtarba jaras célja korcsoportonként
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Kényvek téma szerinti népszer(isége

Kérdeztik a kistelepiilések kdnyvtarhasznaldit arrdl is, hogy milyen témaju kdnyveket
olvasnak szivesen. A legnagyobb népszertiségnek a romantikus regények 6rvendenek, ez
Osszefuiggésben all azzal, hogy a kitoltSk kozott kériilbeliil kétszer annyi a nék, mint a férfiak
ardnya. A kitolt6k kozel harmada olvas kalandos (35%), illetve torténelmi (32%) regényeket.
27%-ukat érdeklik a krimik, 18%-ukat a mese, 16%-ot a hobbi, 14-14%-ot a versek, és 11% a
sci-fit szivesen olvasdk aranya.

Milyen témaju
kényveket olvas On szivesen?

Romantikus regény |G 35
Torténelmi regény  EG—GEE 32

Mese GGG 155

Vers G 1%
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Krimi | — 27 %

Kaland [ 5
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Hobbi | (6%
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A konyvtar nyitva tartasa

A konyvtar nyitva tartasdval jorészt elégedettek a valaszaddk (88%), csupan 5% szeretne
gyakoribb nyitva tartast, 4% hétvégit, és 3% hosszabb idStartamut. Telepllésenként nézve a
46 teleplilésbdl 28 helyen 100%-ban megfelel a kitolt6knek a nyitva tartds, de fontos tudni,

27 3

hogy ebbdl 12 helyrél csak egy-egy kérddiv érkezett vissza hozzank.

Elégedett-e a kdnyvtar jelenlegi nyitva tartasaval?

5%

6 lenne, ha gyakrabban
lenne nyitva

EJO lenne, ha hétvégénis
nyitva lenne

& 16 lenne, ha alkalmanként
hosszabb ideig lenne nyitva

« lgen, nekem megfelel igy,
ahogy van




Tajékozddas, informaciogylijtés forrasai

Arrdl is kérdeztik a kistelep(ilési konyvtarak hasznalokézonségét, hogy honnan szereznek
tudomast a teleplilés eseményeirdl, rendezvényeirdl, az Gket érdekl6 dolgokrdl. Bar amint
lathattuk, a konyvtarat informdacidszerzésre altaldban csak a kit6lték 16%-a haszndlja, a
rendezvényekrdl, eseményekrdl mégis 62%-uk hall a konyvtarostdl. A kistelepiiléseken donté
a plakatok, szérdlapok jelenléte is: a valaszaddk 52%-a szerzi innen értesiiléseit. JelentSs a
Facebookrdl valé informalddas is e téren: 39%. ismerdstél, csaladtagtol a kitolték 30%-a szerzi
ilyen jelleg(i tudomasait. Joval kisebb szerep jut a helyi ujsagoknak (9%). Internetes oldalakrdl
is 9% értesiil az 6ket érdeklS dolgokrdl, e-mailben pedig 7%-uk kap értesitéseket.

Honnan szerez tudomast telepiilése eseményeirdl,
rendezvényeirél, az Ont érdeklé dolgokrél?

A kdnyvtsrosts! G 27
Plakdtrol, szérolaprd! (e 52%
E-mailben értesitenek rola [ 7%
Ismeréstdl, csalddtagtol S 30%
Helyi djsagbol [ 9% I
Internetes oldalakrol [ 9%
Facebookrd! I 39%
Egyéb B 3%
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Az életkori bontdas vizsgdlatakor kiemelhet8, hogy bar minden korosztdly koérében a
legnépszerlibb a kdnyvtarostdl vald informalddas, leginkabb az 55 év felettiek élnek ezzel a
lehet6séggel. Nem meglepd, hogy a Facebook és az internetes oldalak tekintetében forditott
az életkori sorrend. Az ismerdsokt6l, csaladtagoktdl valo értesiilés tekintetében kiemelkedd a
legifjabbak aranya, de minden korosztaly esetében megelSzi az internetes oldalakat, viszont
mar csak a legfiatalabbaknal (14 év alatt) és az 55 felettieknél el6zi meg a Facebook-ot.

Informacidszerzés forrasai életkori kategdrianként
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Az egyéb forrdsok leirdsdanak lehetdségével 9 kérdGivkitolts élt, ebbdl 5 a kdzség, illetve a
konyvtar valamely internetes elérhetdségére utal.

bujak.hu

Berényi Hirmondd facebook oldal, Borsosberény honlapja
Rdkdczibdnya Kézség facebook oldalrd!

kényvtar oldala

www.bujak.hu

Szeméyes megsz.

egyéb

Munkahelyemré!

En szervezem a rendezvényeket.

Szolgaltatasokra mutatkozé igények

A felkindlt szolgdltatasok koziil a legtobben a kbzosségépits foglalkozdsokat jeldlték meg:
a kitolt6k 37%-a oriilne ilyen jellegli programoknak. A vdlaszaddk kézel harmada latna szivesen
KényvtarMozit, negyede oriilne, ha a telepilési konyvtarukban elérhetéek lennének helyi
informadcidk, hirek, falijsag. Otodiik szeretné, ha volna a kdnyvtarban WiFi (20%), és lennének
gyermekfoglalkozdsok (18%). 7%-uk latna szivesen idegen nyelvd dokumentumokat, 3%
gyengénlatdk kényvtarhasznalatat segits eszkozoket, hangoskdnyveket. Egyéb szolgaltatasra,
programra valé igényét 15 kitolts fogalmazta meg? .

Milyen szolgaltatasokat latna szivesen
a telepiilési konyvtarban?

Helyi informacick, hirek, falitjsag _ 25%
Gyengénlatok kdnyvtdrhasznalatat segitd. . - 3%
KényvtarMozi — 31%
Idegen nyelvl / nemeztiségi... - 7%
Koz6sségépitd foglalkozasok ([T 37%
Gyermekfoglalkozasok _ 18%
Egyéb [l 4%
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A konyvtarba jaré folydiratok

277

A kovetkez8 kérdés a kdnyvtarba jaré folydiratokra vonatkozott. A kérdGiviinket kitolté
konyvtarhasznalok 49%-a taldl 6t érdeki§ folydiratot a konyvtarban. 37%-uk szivesen olvas
folydiratokat a konyvtarban. 23%-uk adta azt a vélaszt, hogy csak helyben lehet folydiratokat
olvasni (18 teleptilésrél). Ebbél a 18 teleplilésbél 13 egybeesik azokkal a helyekkel, ahol

1 Lasd 1. melléklet: Szolgaltatdsokra és idegen nyelvi dokumentumokra mutatkozd igény



el6fordul olyan vdlasz, hogy szivesebben kolcsénéznék a folydiratokat. Osszesen 10
telepilésrdl, a valaszaddk 7%-a jelezte, hogy nincs meg, amit olvasna, ezen telepiilések felérél
érkeztek konkrét igények. Osszességében a valaszaddk 9%-a (13 telepiilésrdl) irta meg, hogy
milyen folydiratokat olvasna szivesen, ki konkrét cimeket, ki témakat.2 A kérddivet kitolték
31%-at nem érdeklik a kényvtdrba jard folydiratok. Ez a visszajelzés a vélaszadd telepilések
kozel kétharmadat érinti (29 db), de fontos tudni, hogy jellemzGen ezeken a telepiiléseken
toltotték ki magasabb szamban a kérdGiviinket. Azon 17 teleplilés kozdl, ahol a ,Nem
érdekelnek a folyératok” opciét senki sem jel6lte meg, 10 helyrdl csupan egyetlen kérd&iv
érkezett vissza, de a tobhi hely esetében is a 8 kitolt6 a legmagasabb szam. Ugyanakkor sok
ellentmonddsos kérddivkitoltés sziiletett ebben a kérdésben, ami fals adatokhoz vezethet. A
»nem érdekelnek a folydiratok” opciét megjeldlSk 15%-a ugyanis megjeldlte azt is, hogy talal
Gt érdeklS folydiratot a kbnyvtarban, 11% emellett azt is, hogy szivesen olvassa a folydiratokat
a konyvtarban. Minden, altalunk megadott opciot végigjelolt a kitolték 6,4%-a.

Mi a tapasztalata a konyvtarba jaré folydiratokrél?

Nem érdekelnek a folyodiratok — 31%
Taldlok ardek|d folydiratot
T —— 15
konyvtdrban
Nincs meg, amit olvasnék. - 7%
Csak helyben lehet folydiratakat olvasni _ 23%
Szivesen olvasom a kényvtarban a
y . 7
folydiratokat
Szivesebben kélcsondzném a folydiratokat - 13%
Konkrét cimeket irt [ 9%
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Az utobbi 5 év valtozasainak tapasztalatai

Osszességében a kistelepiilési kényvtarakban az utdbbi 5 év sordn tértént valtozasok
kapcsdn negativ jelleg(irGl elenyész szamban kaptunk visszajelzéseket. Mind&ssze a kitdlték
1-3%-a jeldlte meg a ,kevés az uj konyv”, a ,rendezetlen az dllomadny”, a ,kevesebb a
szamitogép”, a ,kevesebb a rendezvény”, valamint a ,kevesebb a nyitva tartds” opciokat.

Az adott telepilésekre nézve érdemes foglalkozni ezekkel a visszajelzésekkel is3, de
Osszességében tehat jelentds tulstlyban vannak a pozitiv irdnyu valtozasok.

Kiemelkedd adat, hogy a kérddiveket visszakildd teleplilések nagy részén (a valaszadodk
81%-a) gy latjak, tobb uj kényv jut el hozzajuk, és csaknem a kitoltgk fele (43%) szerint a
konyvek jobb dllapotuak, mint korabban. A vadlaszaddk kdzel harmada szerint rendezettebb az
allomdny, illetve bardtsagosabb, hivégatobb a koényvtar. Negyedilk szerint kdnnyebb
megtaldlni, amit keresnek, vannak Uj dolgok a berendezésben, és tobb rendezvény van.

2 A konkrét igényeket tartalmazo tabldzatot lasd: 2. melléklet: Folydiratigények.
3 Tablazatba foglalva lasd 3. mellékiet: Az utdbbi 5 év valtozasaival kevéssé elégedett vélaszok.

10



Egyardnt 6t6d-negyed kozotti azok aranya, akik dgy latjak, szebb a kdnyvtdr épiilete, szebb a
konyvtdrhelyiség, tobb folydirat van. 18% véli gy, hogy felkésziiltebb a konyvtiros, 17%
pedig, hogy kényelmesebb a kényvtarhelyiség. A kitolt6k 15%-a latja ugy, hogy a kordbbi
idGszakhoz képest tébbféle szolgaltatas elérhetd, 12%-uk, hogy tébbet van nyitva a konyvtar.
8% azok ardnya, akik szerint tobb szamitogép van, 6% azoké, akik szerint jobbak a
szamitdgépek. Nincs valtozas a berendezésben a valaszaddk 6%-a szerint. Szabad széveges
valaszt 4 kit6lté adott, ugyanennyien nem jeldltek meg egyetlen opcidt sem. A négy szabad
szOveges valasz kozil kett6 gyakorlatilag megindokolja, hogy a kitolt6 miért nem tud
érdemben valaszolni a kérdésre (,most Iéptem be”, ,Nem tudom megitéini, tébb éve nem
voltam.”), kett6 pedig néhany dicsérd szot irt (,,van wifil”, ,,Nagyon jo a jGtszosarok”).

Milyen véltozast tapasztalt
az utdébbi 5 évben a konyvtarban?

tobb Gj kdnyv I 31%
jobb allapotdak a kényvek [ 43%
rendezettebb dllomany I 35%
kénnyebb megtalalni, amit keresek [ 25%
szebb a konyvidr éplilete  — 22%
szebb a konyvtérhelyiség —— 23%
tobb folydirat van [ 23%
tobb szamitdgép van |l 8%
jobbak a szamitdgépek Wl 6%
vannak Uj dolgok a berendezésben S 26%
baratsagosabb, hivogatobb a konyvtdr S 32%
kényelmesebb a konyvtarhelyiség . 17%
tébb rendezvény van R 25%
tobbet van nyitva a konyvtar e 12%
felkészilltebb a konyvtaros [ 18%
tobbféle szolgaltatds van R 15%
kevés az uj konyv | 1%
rendezetlen az dllomany § 2%
kevesebb a szamitogép W 3%
kevesebb a rendezvény B 2%
kevesebb a nyitva tartds | 1%
nincs valtozas a berendezésben Wl 6%
szOveges valaszt adott § 1%.
nem vélaszolt § 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A konyvtari programokrol

Néhany konyvtari programrdl is kikértik a konyvtdrhaszndldk véleményét. A
Gyermekprogramok és az Unnepekhez kapcsolédé programok kivételével mindegyik esetében
a ,hincs tapasztalata” valaszlehetdség vezet. Viszonylag magasabb a nem vélaszoldk aranya,
mint dltalaban a tobbi kérdésnél. Az Olvasdnapld palyazattal és a Szamitdgépes tanfolyammal
kapcsolatban kaptuk a legtobb ,nincs tapasztalata” valaszt (csaknem a kitdlték
kétharmadatdl), ezek a programok valéban éltaldban csupan a hasznalok egy-egy sziikebb
korét érintik.
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A kényvtari programokkal kapcsolatban valaszt adott

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Eldadas GGG 537

Iro-olvaso taldlkozé (G 34%

Zenés, szorakoztatd [ 54%
Gyermekprogram  EEEEEEEE—— 59%

Olvasdnapld palyazat (GG 24%

Szamitdgepes tanfolyam [ 30%
Unnepekhez kapcsolddd program [ 64%
KonyvtarMozi [ 26%

A tovdabbiakban a programokat mingsit6 vdlaszok ardnyositasakor az egyes programokon
beldl az 6t minésitd opcidt vettiik 100%-nak, tehat a nem vdlaszolt és a nincs tapasztalata
valaszok nélkiil. igy a kovetkez§ grafikonon az lathatd, hogy az egyes programokrél érdemben
nyilatkozdk vélaszai milyen megoszldst mutatnak. Osszességében nagyon pozitiv a programok
mindsitése, ,kevésbé tetszett” és ,egydltaldn nem tetszett” valaszokbdl a legnagyobb ardny is
csak 9%, az Iré-olvasé taldlkozénal. A legnagyobb tetszést, amelyre negativ valasz egydltalan
nem, és ,kdzepesen tetszett” is csak 4%-ban érkezett, a Gyermekprogram aratta.

Mennyire nyerték el tetszését
a kovetkez6 kdnyvtdri programok?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elgadas | 40% "3 2l 17
iré-olvasé taldlkozd | aSE s L S e 2 %
Zenes, szorakoztatd | 829 D H— o 0 1%
Gyermekprogram o e h L =R ] 0%

Olvasonapld palyazat LSS e
Szamitdgépes tanfolyam [ aaeg _ I A L) 2 34 A 2%
Unnepekhez kapcsolddd program e ‘—“ﬁ’l%
KényvtarMozi [ SR . R Y 2%

nagyon tetszett o tetszett = kdzepesen tetszett

W kevésbé tetszett W egyaltaldn nem tetszett

Targyi, technikai és személyi feltételek

1r 4

A kovetkezd kérdésben arra kértiik a kérdGiviinket kit6lt§ konyvtarhasznaldkat, hogy
értékeljék a konyvtdrak bizonyos szolgdltatdsait, technikai, személyzeti adottsdgait.
Kitoltetlenil 2-4% ardnyban maradtak az egyes feltételek, és mindegyiknél kaptunk nem
tudom valaszt is. Itt feltételenként az Gsszes adott valasz szamat vettik alapul a
szazalékoldsndl, mert jellemz8en az olyan feltételek maradtak vdlasz nélkil, amelyek nem
mindenhol, nem minden hasznalé szamara relevansak. Ezek legnagyobb szamban: A
szamitogépek allapota megfelel, A rendezvények érdekesek, Ha egy kényv nincs bent a
kényvtarban, akkor is belathaté id6n belll hozzéjutok.
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A felsorolt allitdisok mindegyike nagyobbrészt pozitivan mindsiilt. Kiugréan alacsonyra
értékelték a kitolték a szamitogépek dllapotdnak megfeleldségét, de még ez az dllitas is 80%-
nyi pozitiv (teljesen egyetért és inkdbb egyetért) vdlaszt kapott. 20% a negativan (egyaltaldn
nem ért egyet és inkdbb nem ért egyet) vdlaszoldk aranya. Magasabb ardanyban kapott még
negativ megitélést a konyvtdr tereiben vald kozlekedés akaddlymentessége, kényelmessége
(17%), valamint a konyvtar épiiletének allapota is (13%). Eléri a 10%-ot a negativ vélaszok
aranya a butorzat stabilitasa, kényelmessége, az tl6helyek szama tekintetében.

Legpozitivabb a hasznaldi tapasztalat a személyzettel kapcsolatlos kérdésekben. 99% inkdbb
vagy teljesen egyetért valasz sziiletett abban a két tekintetben, hogy barmilyen kérdéssel
fordulnak a kényvtdroshoz, megprdébdlnak megoldast talalni, valamint, hogy a kdnyvtaros
felkésziilt, tdjékozott, a haszndldk segitségére van. 98% pozitiv valasz érkezett a kdnyvtaros
udvariassaga és kedvessége kérdésében. Ugyancsak 98%-nyian elégedettek a kdlcsonzési
hataridével, de a tébbi szempont értékelése sem nagy mértékben marad el ettdl.

Mennyire ért egyet a kévetkezd allitasokkal?

A rendezvények érdekesek. Zﬁu 30% 65%
2%
A kolcsBnzési hatarid6 tarthatd, megfelels. [l 28% 70%
Ha egy konyv nincs bent a kdnyvtarban, akkor is ' : '
beldthatd idén beliil hozzajutok. e —
Mindig taldlok engem érdekl$ kényvet, dokumentumot. Jii 31% B5%
Barmilyen kérésem van, megprdobalnak megoldast _ :
Y shie TSR CBOAAT  omaan 7%
talalni.
A kényvtaros felkésziilt, tajékozott, segitségemre van. f" 24% 7558,
A kényvtaros udvarias, kedves. 25 15% 82%
A szamitégépek dllapota megfelels.  FINEEIN 30% 508
A bltorzat stabil, kényelmes, elegendé ulShely all o .
rendelkezésre. 4 0% bl
A nyitvatartasi id6 megfelelé. lﬂh 26% 68%.
‘13_:l
A kényvtar terei tisztak. 18225 155
A dokumentumok megfelelGen vannak elhelyezve, : - -
kénnyen megtaldlhatdak. L 33% ; i
A konyvtdr tereiben valo kazlekedés akadalymentes, . —
kényelmes. R 424 Si¥a
9%
Az épiiletbe vald bejutés kénnyd. 1& 33% 6345
A kdnyvtdr épiilete megfeleld dllapoty. JENEN 359%. 485
A konyvtar terei bardtsagosak, szépek. 1l 34% - 59%:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W egyaltaldn nem ért egyet ®m inkdbb nem ért egyet inkdbb egyetért teljesen egyetért
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Programokra mutatkozé igények

Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen programokon vennének részt szivesen a
kdnyvtarhaszndldk. A legnépszeriibb a zenés program, ezt a kit6lt6k 39%-a szivesen latna
telepiilésén (a 46-bdl 34 telepilésen). 38%-uk (szintén 34 teleplilésrdl) oriilne elGaddsoknak,
33-33% kézmlives foglalkozasoknak (35 telepiilésrél), illetve KonyvtarMozi programoknak (33
telepiilésrél). Még mindig a valaszadok harmada korili ardnyban vannak, akik vetitést
szeretnének (31%-uk, 28 teleplilésrél), valamint akik hagyomdanyGrzéssel kapcsolatos
programot (a kit6lt6k 29%-a, 33 telepulésrdl). A kitolték negyede (27 telepiilés) venne részt
szivesen vetélkeddn, és kdzel azonos szamban, de mar 6tdd alatt szeretnének honismeret,
helytdrténet témaju programon, irodalmi teadélutanon, illetve iré-olvasé taldlkozén részt
venni. Telepiilésenként a szdérds nagy, az igények mindenhol valtozatosak.

Milyen tipusd programokon venne részt szivesen?

Eldadss GG 35
Felolvasdest [ 12%
iré-olvasé taldlkozé (GG 17%
Kézmiives foglalkozas _ 33%
Irodalmi teadélutdn [ 13%
Vetélkeds NEEEG_—— 25%
Honismeret, helytérténet [N 18%
Zenés program G 39
Hagyomanyrzés GG 257
Szamitégépes tanfolyam [ 13%
Vetités (film, fotdk) _ 31%
Internetes keresés tanfolyam [ 8%
e ———
Egyéb W 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Allomanyfrissités

A legtdbb helyen az dllomanyfrissitéssel is nagy ardnyban elégedettek. A kit6lt6k 6sszesen
79%-a latja dgy, hogy elég gyakran érkeznek tij konyvek, 12% szerint tul ritkan érkeznek 4j
kdnyvek. Azt, hogy elegendd szamd Uj konyv érkezik, 81% jel6lte meg, azt pedig, hogy tul kevés
konyv érkezik, a kitolt6k 10%-a. A legkisebb (de igy sem tul alacsony) ardnyban azzal
kapcsolatban elégedettek a hasznaldk, hogy milyen gyorsan érkezik meg egy-egy friss kbnyv a
kényvtarukba. 73%-uk jeldlte meg ezt az opcidt, 15% szerint kell tdl sokat varni a megjelent
konyvekre. A legjobb ardnyt az dllomany Gsszetételére vonatkozo allitds kapta: a kit6lt6k 90%-
a talal 6t érdekld konyvet, és minddssze 3%-ukkal fordul eld, hogy nincs meg, amit olvasnanak.
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Mennyire elégedett az dllomanyfrissitéssel?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gyakran érkeznek Uj Elegendd szamu Uj Gyorsan megérkezik  Taldlok engem
konyvek kdnyv érkezik egy-egy friss konyv, érdekid kdnyveket
nem kell tul sokat
varni

®lgen ®=Nem u Nem valaszolt

Ha telepiilésenként is megvizsgaljuk a kérdésre adott vialaszokat, a kovetkezket
tapasztalhatjuk. Az (j kdnyvek kiszallitdsdnak gyakorisagaval kapcsolatban 43 telepiilésrdl, a
konyvek mennyiségével kapcsolatban 45 teleplilésrél, a friss kdnyvekre vald varakozdsi idd
kapcsan 42 telepiilésrél, az éppen keresett kdnyv konyvtari dllomanyban valé meglétének
lgyében pedig mind a 46 telepiilésrdl tulnyomorészt pozitivan nyilatkoztak a kitolték, kevés
kivételtdl eltekintve. Ezek pedig a kovetkezsk. Dejtarban csaknem ugyanannyian (14-en)
vannak, akik szerint tul ritkan érkeznek uj konyvek, mint akik szerint megfelelé a gyakorisag
(15 f6). Nogradsapon a kérdésre valaszt addk negyede véli dgy, hogy tul sokat kell varni a
megjelent kdnyvekre (10 f6 — harmadannyian, mint akik szerint gyorsan megérkezik egy-egy
friss kényv). Szatokon nem sok kérddivet tsltottek ki, de mig a masik harom allitds esetében
tulsdlyban van az elégedettség, az egy-egy friss konyvre vald virakozas idejét tekintve tobben
vannak, akik szerint az tul hosszl. Tereskén hasonldan kevés kitdlténk volt, de azon beliil
mégis jelentds az eltolddds az elégedetlenség iranyaba az els6 harom éllitas esetében.

Online feliiletek és szolgaltatasok, konyvtarkozi kélcsonzés

Interneten elérhetd fellleteink, szolgaltatasaink ismertségi, kihasznaltsagi aranyat
deritettiitk ki a kovetkez6 kérdéssel. Kihasznaltsdguk igen kicsi, kevesen ismerik ezeket a
szolgaltatasokat, online feliileteket.

A legmagasabb aranyu ismertsége a Konyvtarkozi kdlcsonzés lehetGségének van, a kitolték
25%-a veszi igénybe, 58%-a ismeri ezt a szolgéltatdst. 18% hasznalja (51% ismeri) a BBMK
honlapjat, 17% hasznélja (42% ismeri) a BBMK facebook oldaladt. A kit6lt6k 13%-a hasznalja
(csak 36% ismeri) a BBMK KSZR kataldgusat, és 11% latogatja (32% ismeri) a Konyvtarellatas-
Ndgrad nevii facebook oldalunkat.
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Ismeri-e, hasznalta-e mar az aldbbiakat?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BBMK honlapja  BBMK KSZR  BBMK facebook Konyvtdrelldtas- Koényvtarkozi
katalogusa oldala Naégrad oldal kdlcsdnzés
lehet&sége

® Igen, haszndlom / olvasom is ® Ismerem, de nem haszndlom

# Nem ismerem u nem valaszolt

A KSZR ismertsége

A Konyvtérellatasi Szolgaltatd Rendszer ismertségére is kivancsiak voltunk, ezért errél is
megkérdeztiik a kistelepiilések kdnyvtarhasznaldit. Az adatok azt mutatjak, hogy hasznaldink
nagy része (46%) eddig nem is hallott réla, 30%-uk szamara maga a kifejezés ismer@s, de nem
tudja pontosan, mit jelent, és csupdn 22%-uk tudja, hogy mit takar.

Hallotta-e mar a Kényvtdrellatasi Szolgaltaté Rendszer vagy
a KSZR kifejezéseket, tudja-e, mit takarnak?

2%

- ® Most hallok réluk elészér

® Hallottam mar roluk, de nem
tudom pontasan, mit
46% jelentenek

= Ismerem ezeket, tudom, mit
jelentenek

= Nem valaszolt
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Tovabbi hasznaléi vélemények

Végil arra kértik a kérdGiv kitdltsit, hogy ha van, irjak le egyéb észrevételeiket,
javaslataikat. Ezzel a lehet&séggel 44 kitoltd éit (az 6sszes 12%-a), ebbdl 28 nemleges, 16-an
irtak le véleménytket, javaslataikat.

Csitar
Dejtar

Egyhdzasdengeleg

Kisbdgyon
Mohora
Nogrédmegyer
Nétincs

Szarvasgede

Szilaspogony

Tar

Csitarban uj helyre keriil a kényvtér,tdgasabb lesz az olvasotér

Lehetne KényvtdrMozi régi magyar filmekkel. Kézmtives tevékenységek is lehetnének

A telepiilés méretéhez képest igen nagy kényv dllomdnyal rendelkezik a kGnyvtar és meg
taldlhatdak a legujabb kényvek.Pédaértékii egy ilyen kis teleplilés esetén

Nagyon elégedett vagyok a kényvtdros munkéjéval, mindig nagyon kedves, bardtsdgos és
segitdkesz.

Olvasni csak otthon szeretek

A kényvtdros hélgy nagyon kedves mindig szivesen beszélgetek vele.

...tovdbbra is sok szép uj kényvet szeretnék olvasni...!1!

Sajnos nagyon kicsi a kbnyvtar

A kényvtar helyiség tébb rendezvény alkalmaval is kicsinek bizonyult.

J6 lenne hagyomdnyérzé miisorokat, rendezvényeket tartani. A nyugdijasok dtadhatndk
tuddsukat a fiatalabb korosztalynak.

Szeretnék, olyan felkészitd tanfolyamot ahol megtanulhatom kezelni a papirszinhdzat!
Szivesen jarok a kényvtdrba, mindig megtaldlom a szamomra megfeleld knyvet. A
kényvtdros segitségemre van barmi jellegti kérdésem van. Nagyon vdrom mar az uj kényvtar
megnyitdsat.

Vdrjuk az uj kényvtdrat.

Nagyon varom az uj kényvtdr megnyitdsat.

Elégedett vagyok a szolgditatdsokkal és ugy gondolom ezek a megujult kérnyezetben
méajobban fognak érvényestilni.

Nagyon tetszenek a kinyvtdrban tartott programok,szivesen jarok ezekre a rendezvényekre.
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Osszegzés

Kérddiviinket 2019 &prilisdban 1 hdénapos iddintervallumban toltettiik ki. A kapott valaszok
mennyisége, illetve a ,vélaszkész” szolgdltaté helyek szama felveti, hogy a jovében még
hatékonyabban kell felhivni a kistelepiilési konyvtarosok figyelmét a felmérések fontossagara. A 119
KSZR tagkonyvtarbdl 46 telepilési konyvtartdl érkeztek vissza kérdéivek, tobbségiikb8l nagyon kis
szamban.

A kérdéiv technikai részét illeti az a tapasztalat, hogy a foglalkozds megadasanal az egyéb valaszok
kozott olyanok is sziilettek, amelyek besorolhatdk lettek volna egy-egy altalunk megadott kategériaba.
Ez azt sejteti, hogy a kitdlt6k szamara nem mindig elég egyértelm(i, hogy hova sorolhatjdk magukat,
ezért a jovGben érdemes ujragondolni a fenti kategdridkat.

A két évvel korabbi (2017), a KSZR kényvtérosok kdrében végzett felmérés néhany esetben tdmpont
lehet, de teljes mértékben nem ad alapot, mert fontos tudni, hogy a jelen kérddiviinkre 46 telepiilésrdl
érkeztek valaszok, a 2017-es kényvtérosi kérdGivre 51 helyrdl, és ezek kozott 26 atfedés van, tehat
ennyi kisteleplilésrél kaptunk mindkét kérdGivre vélaszokat.

Osszességében elmondhatd, hogy a kistelepiilések kényvtarhasznaloi kérében igen ritka a hetente
vagy gyakrabban jaré haszndlé. Ez adédhat abbdl is, hogy a kistelepiilések gyermek- és aktiv koru
rétegei sok esetben ingazé életmddot kénytelenek folytatni, igy hetente vagy még gyakrabban nincs
lehetbségiik telepiilésiik konyvtaraba latogatni.

A kdnyvek téma szerinti népszer{iségét tekintve érdemes lenne 6sszevetni az eredményt a jelenlegi
cseredllomany dsszetételével, amely dsszehasonlitashoz pillanatnyilag nem kinyerhet6ek az adatok a
konyvtéri integralt rendszerbél. A kérd6iv eredményét érdemes figyelembe venni a cseredllomany
gyarapitasakor a megrendelések 6sszeallitisanal, valamint a telepiilésenként adott valaszok szerint az
egyes telepiilésekre kiszallitandd csomagok Gsszedllitdsa soran is. Ezeket javasolt 6sszegydjteni, és
tovabbitani az allomanygyarapitassal és a cserecsomag-0sszedllitassal foglalkozé kollégak felé.

A kényvtarak nyitva tartasaval alapvet6en elégedettek a kérdGiv kitoltdi. Ez elégedettségiinkre
szolgal, hiszen azt jelzi, hogy mindenhol igyekeznek a helyi igényeknek, specidlis adottsagoknak
megfelelen alakitani azt.

Azzal kapcsolatban, hogy a megkérdezettek honnan szereznek tudomast telepiilésiik
eseményeirdl, rendezvényeirdl, az ket érdekls dolgokrdl, elmondhaté, hogy a kistelepiiléseken
még mindig fontos szerepe van a plakatok és szérdlapok jeleniétének, illetve a konyvtarosoknak.
Javasolt azonban a korosztdlyonkénti megoszlasra is odafigyelni egy adott szolgaltatas, program
népszer{isitése kapcsdn. Megfontoldsra érdemes lehet a jovében a felsoroldst kiegésziteni a
pedagodgusokkal is, mert 6k is potencialis partnereink, kozvetiték lehetnek egy-egy konyvtar- és
olvasasnépszer(isitési jaték kapcsan.

A kilonféle szolgaltatasok iranti igényeket telepiilésenként Osszegylijtve érdemes lenne
javaslatként tovdbbitani az adott szolgiltaté hely konyvtérosanak, csakdgy, mint a konkrét
folydiratigényeket is.

A targyi és technikai feltételek dsszességében pozitivan értékeltek, de néhdny feltétel esetében
sziikségesnek latszik telepiilésenként dsszesiteni, majd utdnajarni, hogy jelenleg mi a valds allapot, és
ahol valéban sziikséges, javaslatot tenni a helyzet javitdsara. Ezek a szamitégépek allapota, a kényvtar
tereiben valé kozlekedés kényelmessége és akadalymentessége, a konyvtdr épiiletének allapota,
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valamint a butorzat stabilitasa, mingsége, az (il6helyek szama. Amiben mi is segithetlink — bizonyos
berendezési targyak, szamitogépek kiaddsa, segitség NKA butorfejlesztési palydzat benyujtdsaban,
javaslat a konyvtdr atrendezésére, esetleges allomanyapasztas —, abban igyeksziink megtenni a
sziikséges lépéseket, ami pedig a szolgaltatd hely fenntartéjanak kompetencidja, arra fel kell hivni az
adott fenntarto figyelmét.

A programokra, rendezvényekre mutatkozd igényeket érdemes a Rendezvénypaletta
Osszeallitasanal figyelembe venni, valamint erre is felhivni az egyes teleplilések kdnyvtdrosainak
figyelmét annak érdekében, hogy a rendezvények, programok megrendelésekor 6k is igazodhassanak
a hasznaldi igényekhez.

Az dllomanyfrissitést tekintve érdemes volna megvizsgdlni azt, hogy egy-egy friss dokumentum
mennyi id6 alatt jut el az olvasdkig, feltarni, hogy van-e a rendszerben valahol lehet8ség arra, hogy ezt
az id6t roviditsiik. Fontos azonban tudni, hogy Négradsapon, ahol a legtobb elégedetien valaszt kaptuk
erre vonatkozélag, jelent8s tulsilyban vannak a 14 év alatti kitolt6k, koéztiik pedig a jelen
tarsadalmaban életkori sajatossdg az az elvdras, hogy minden szinte azonnal torténjék. Javasolt
megvizsgalni annak a lehet&ségét, illetve valds indokoltsdgat is, hogy esetleg gyakrabban érkezzenek
Uj kényvek egy-egy telepiilésre.

A 2017-es konyvtarosok kdrében kitoltetett kérdGivben tobbek kézott felmértiik a véleményeket a
dokumentumok kiszallitasi gyakorisdgara vonatkozdan. Az eredmény szerint a kit6lté kdnyvtdrosok
86%-a elégedett ezzel, 14% szerint pedig gyakrabban is lehetne kiszallitas. A kiszallitott cserekdnyvek
mennyiségét a konyvtarosok 92%-a megfelel6nek talalta.

Ehhez a témahoz tartozik részben a 2017-es kérdGiv egyik kérdése, a kisteleptilési kényvtarosok
személyes vélogatdsa a raktarban. Ezzel a lehet6séggel a kitolté konyvtarosok 29%-a él, 55%-uk nem,
16%-uk pedig a ,még nem prébdltam, de szivesen bejonnék” opciét jelolte meg. Erdemes lehet ezt a
lehetGséget is tovabb népszer(isiteni, hiszen ez kedvezGen befolydsolhatja az allomanyfrissités
teleplilési igényekre szabottsagat.

A szabad szoveggel leirt véleményeket szintén érdemes lehet tovabbitani az adott telepiilés
konyvtarosanak. Sok esetben a kényvtdrosokat dicsér6 szavakat olvashatunk, de néhdnyan
javaslatukat is megfogalmaztak.

Orémmel tapasztaltuk, hogy az utébbi 5 évben, tehat a Konyvtarellatasi Szolgdltatd Rendszer
felallitasa ota tdlnyomodrészt javulast tapasztaltak a kozségek konyvtarhasznaldi, elenyészé a
negativ valaszok ardnya. Az irdany jo, ezen az Gton kell tovabb haladnunk.

A legégetébb pont az online szolgaltatdsok és a Konyvtarellatdsi Szolgéltatd Rendszer ismertsége.
Az online feliiletek, szolgaltatdsok, konyvtarkozi kdlcsonzés terén sajnos még mindig nagyon alacsony
a szolgaltatasok ismertsége, és ugyanez mondhaté el a Konyvtarelldtasi Szolgaltaté Rendszerrdl is. A
2017-es, konyvtarosok korében végzett felmérés szerint maguk a kistelepllési szolgaltaté helyeken
szolgdlatot teljesité konyvtarosoknak is csupan a 47%-a hasznalja a KSZR elektronikus kataldgusat.
Fontos, és sziikséges kidolgozni egy stratégiat arra, hogy hogyan, milyen formdaban, milyen
platformokon tudnank ezeket ismertebbé tenni, népszersiteni a jovében.
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1. melléklet: Szolgaltatasokra és idegen nyelvii dokumentumokra mutatkozé igények

Bujak német

Bujak német

Dejtar angol, német

Egyhazasdengeleg  Angol

Egyhdzasdengeleg angol

Egyhazasdengeleg angol

Szécsénke angol

Szécsénke Angol, német, olasz

Tar angol

Tar angol

Egyéb vélemények, igényelt szolgdltatdsok

Bujak Jéga

Bujdk Elégedett vagyok a jelenlegi szolgaltatasokkal
Csitar olvasckér

Dejtar barmi, amit gyermekkézpontuvd tesznek
Dejtar kézmdives

Dejtar kreativ dolgok készités

Dejtar kreativ sarok

Dejtar rajzpalydzat, gyongyfizés
Egyhdzasdengeleg mese

Egyhazasgerge Harry Potter gyermekfoglalkozds
Ipolyvece A jelenlegi szolgaltatds megfeleld
Legénd kreativ

Pusztaberki Kézimunkakdr

Szarvasgede szamitdgépes tanfolyam, nyugdijas klub
Tar kézmlives
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2. melléklet: Folyairatigények

Borsosberény
Borsosberény
Bujdk

Bujak

Dejtar

Dejtar

Dejtér

Dejtar

Ecseg

Ecseg

Ecseg

Ecseg

Ecseg

Ecseg

Ecseg

Ecseg
Egyhézasdengeleg
Egyhdzasdengeleg
Egyhazasdengeleg
Egyhazasdengeleg
Egyhazasgerge
Felsépetény
Holloks

Legénd

Legénd

Lucfalva
Szarvasgede
Szatok

Szécsénke

Tar

Tar

Tar

Még nem néztem va kindlatot

N6k lapja

Lakaskultura , kézmiives kiadvényok
Deutsche Kalendar, Neue Zeitung
Megyei Hirlap, Bulvar pl. Story, Best
autds, hobby

Lakdskultira

HVG

IPM D6rmégé Démaotér

IPM D6rmdégdé Démétor

Zsaru,Blikk

Szabdsmintakkal kapcs

Auto-Motor

Zsaru

NGk Lapja, Csaladi lap

Praktika, Otthon

Térténelmi, Term.

Garfield

Rubicon

National Geographic

Praktika, Edes anyanyelviink, Glamour
Receptdzén, Csupa Recept, Blikk N6k, Konyha
Motor sport

Szép hdzak

Praktika,Kertészet,Szép hazak
Praktika

Kertszépités, kézimunka, siités-fézes
Kiskegyed,Praktika,joy

Nincs ilyen

Pedagdgiai tartalmu

Szabad féld

Ridikdl
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3. melléklet: Az utébbi 5 év valtozasaival kevéssé elégedett valaszok

Opcid
kevés az uj kényv

rendezetlen az dgllomdny

kevesebb a szamitogép

kevesebb a rendezvény

kevesebb a nyitva tartds

Telepiilés
Soshartyan
Tar
Tereske
Bujak
Dejtar
Patak
Dejtar
Ecseg
Egyhdzasgerge
Szécsénke
Tar
Tereske

Egyhézasdengeleg |

Kisbagyon
Maétramindszent
Szarvasgede
Szécsénke

Tar

Cered

Tar

Viélaszok széma
1
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