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Bevezetés

A minéségiranyitas, mindségbiztositas hosszu ideje meghatarozé szempont a Balassi Balint
Megyei Konyvtar (BBMK) miik6désében, de a mindségi szemlélet dokumentdlt konyvtari
alkalmazasa mas megyei hatékorii varosi kényvtarakhoz képest nalunk kés6bb indult el. A
vezetésben és a munkatarsakban 2017 végére érett meg az elhatirozas arra, hogy 0j mddsze-
rekkel, a mindségre, mint biztos alapra helyezve folytassa tovabb a konyvtar a tevékenységét.

Felismertiik, hogy a partnerek (koztiik legfontosabb partnereink, az olvasok) igényeit és elva-
rasait a lehetd legmagasabb szinten kell kezelni, s céljaink eléréséhez korszerii ismeretekre, a
gondolkodasmdéd folyamatos frissitésére van sziikség. Kollégaink tanfolyamokon, tovabbkép-
zéseken, szakmai konzultaciokon késziiltek fel az 1 tipust munkara, kés6bb a j6 példék és
gyakorlatok megismerésére latogatast tettiink, vagy intézményiinkbe hivtunk olyan vérosi és
megyei konyvtarakat, amelyek mar elnyerték a Mindsitett Konyvtar cimet (Miskolc, Szom-
bathely, G6d6116).

A szemléletvaltas €s megujulési igény kovetkezményeként 2018-ban a BBMK tervszeriien, a
koényvtar valamennyi miikodési és szolgaltatasi teriiletére, tevékenységére vonatkozdan kez-
dett bele a mindségbiztositas rendszerszerti bevezetésébe.

A munka alapjat a teljes korti minéségmenedzsment, azaz a TQM mint vezetési filozofia ké-
pezte. A kényvtar céljainak megfogalmazaséhoz és eléréséhez a KMER (Konyvtarak MinGsé-
gi Miikodésének Ertékelési Rendszere) alapu szervezeti dnértékelést alkalmaztuk, megala-
pozva ezzel a konyvtar mlikodésének és szervezeti kultirajanak folyamatos fejlesztését.

A BBMK 2019-ben elkészitett, 2020-ban elfogadott Stratégia Terve uj tavlatokat nyitott a
kényvtar életében. A Tudds-Elmény-Kozosség szlogenje kivaléan titkrdzi azt a szakmai iranyt,
amire épitve az intézmény kijeldlte céljait, megfogalmazta azt, hogy honnan hova kivén eljut-
ni.

Tudas Elmény

*A BBMK célként s Intézményliink a
fogalmazza meg, hogy hasznaloknak nytjtott

Kozosség

* Tereink kialakitasaval és
szolgaltatasainkkal

tudasalapt intézményként
az oktatast, a tanulast, a
képzést, a kutatast és az
élethosszig tartd tanulast
informacids bazisként
kozvetiti. Alapértéknek
tekintjiik az olvasast, az
informacids, digitalis
miiveltséget, valamennyi
rendelkezésére alld
eszkozzel segitjiik annak

elsajatitasat, megszerzését.

kényvtari szolgaltatasokkal
torekszik hatast gyakorolni
latogatoira, ezzel is segitve
a gondolkodast, a
szemléletes tapasztalast.
Biztositani kivanjuk az
olvasas élményét, a
kiskdz6sségekben
tapasztalt élményszeri
egyiittléteket, az dromteli
felto1tddést.

tamogatjuk a k6zdsségi
egylittlétet és a tarsadalmi
kohéziot. Tudatosan
bevonjuk a kézosségeket a
szolgaltatasfejlesztésbe,
igyeksziink természetes
méddon miikédé, tamogatd
csoportokat épiteni az
intézmény koreé.
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Konyvtarunk ma mér a minéségiigyre nem csak kovetelményként, hanem igényként is tekint.
Ez az igény mar az el6z6, 2014-2019 id6északra sz4016 Stratégiai Tervben is megfogalmazé-
dott, illetve a 2014-2019 k6z6tti igazgatdi palydzatomnak, majd a 2019-2024 kozotti vezetoi
koncepcidmnak is meghatarozd, kiemelt céljai kozott szerepelt.

A Stratégiai Tervben megfogalmazott célok mentén ma mar kiemelten kezeljiik:
« ahasznaldi elégedettségi-mérések folyamatos végzését és azok elemzését,
« akonyvtari folyamatok folyamatos feliilvizsgalatat, a fejlesztési iranyok kijelolését,
o az Onértékelést,
» a statisztikai adatok elemzését,
« amindségi célok folyamatos ujra gondolasat.

Mara a projekt- és csoportmunkak sorédn elsajatitott modszerek beépiiltek a mindennapi mun-
kaba, rendszeres alkalmazasuk erdsitik az Osszetartozas tudatat. De nem csak mi tanultuk a
mindségelvii munkavégzést, hanem tanitottuk, kozvetitettiik is azt. Folyamatos képzésekkel,
szakmai napokkal jarultunk hozza ahhoz, hogy Nograd megye 6nall6 nyilvanos kdnyvtérai és
a kisteleptilések ellatott helyei is megismerjék a minéségiigy kévetelményeit.

A konyvtari rendszer atalakuldsai a BBMK szamadra is oridsi kihivast jelentenek. Tudjuk, lat-
juk, tapasztaljuk, hogy nem kénnyti id6szak elé néziink. Az ij feladatok sikeres végrehajtasa-
hoz kiemelten sziikséges a vezet6ség teljes elkotelezettsége, a munkatarsak magas szintii
munkdja, az egyiitt gondolkodas.

Az eltelt 5 év azt bizonyitja, hogy a kényvtar nagyon sokat tett a kiemelt feladatok megvaldsi-
tasaban, a szakmai teriiletek megujitasaban, szolgaltatasi rendszerének a mindségbiztositas
kovetelményeihez vald alakitasaban.

A szakmai konzultaciok is megerdsitették benniink azt, hogy kényvtarunknak batran el lehet
€s el is kell indulni a Minésitett Kényvtar cim palydzaton, hiszen felkésziiltséglinkben, szem-
Iéletiinkben, stratégiai gondolkodasunkban hasonlé Uton jarunk, mint a cimet elnyert kényvta-
rak.

A 2019-ban végzett onértékelés Gsszpontszamai, és a 2020-ban elvégzett onértékelés pont-
szamainak Osszevetése azt mutatja, hogy konyvtarunk nagy lépéseket tett meg a mindségfej-
lesztés teriiletén.

2019-ban adott pontszam: 635,83 2020-ban adott pontszam: 817,06
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A fenntarté — Salgétarjan Megyei Jogt Varos Onkorményzata — elismeri és tdmogatja miné-
ségelvii munkénkat, és hisz abban, hogy a Minésitett Kdnyvtari cim elnyerése 6sztonzoleg hat
a konyvtar munkatarsainak jovobeli munkéajara, a latogatdk igényeinek mind teljesebb szintli
kielégitésére.

E gondolatok jegyében, s a jelen szakmai palydzatban bemutatott, elvégzett munka alapjan
nyujtjuk be palyazatunkat a Min6sitett Konyvtar cimre.

Salgétarjan, 2020. julius 1.

Molnar Eva Nagy Monika
igazgatd, MIT elndke igazgato-helyettes, mindségligyi vezetd

‘\:?;" 7{:!3(‘3‘:.}?’
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A megtett munka mérfoldkovei

2009

1 6 kolléga részt vett Kecskeméten a 120 6ras mindségbiztositasi tanfolyamon

2012

Személyiségfejlesztd tréning a Nograd Megyei Népmiiveldk Egyesiilete szervezésé- |
ben.

2014

A koényvtar 2014-ben pélyazott ,,Helyiink a vilagban” cimmel a kényvtari mindség-
fejlesztés elsd szakaszara.

1 £8 részt vett Kecskeméten a 120 6ras mindségbiztositasi tanfolyamon.

2015

Hasznaléi elégedettségi vizsgalatok végzése.

Megvalésult a ,,Korszerli kényvtar, mindségi szolgaltatasok” cimii tovabbképzési
program november 23-an a BBMK-ban a megye konyvtarosai szamara.

Megalakult a Mindségiranyitasi Tanacs a konyvtarban.

2016

Ujabb tovabbképzéseket, tréningeket szerveztiink kollégaink szimara ,Korszerii-
konyvtar, mindségi szolgaltatasok™ cimmel 4prilis 18-an.

2 f6 kolléga részt vett Kecskeméten a 120 6ras a minSségbiztositasi tanfolyamon.

2017

»Leépések a stratégiai tervezéstdl a mindsitésig” I-II. szakmai tovabbképzés sorozat
indult.

februar 13. ,,A konyvtari minGsités atjan 1.” eléadas sorozat keretében a szombathe-
lyi kollégak mutatkoztak be a BBMK-ban.

februar 15. ,,A kényvtari min8sités utjan 2.” — a godo6ll6i kollégak osztottak meg a
mindségligyi tapasztalataikat intézményiinkben.

3 f6 munkatarsunk elvégezte a 120 6ras mindségbiztositasi tanfolyamot Kecskemé-
ten.

1 3 kolléga részt vett a Konyvtari Intézet altal szervezett 60 6ras KKEK tanfolyamon
Budapesten.

2018

»Mindségfejlesztés a BBMK-ban” cimmel sikeres palyazatot nyujtottunk be az NKA-
hoz, a Minésitett Kényvtar Cim megszerzéséhez sziikséges szakmai felkésziilésre,
melynek szakmai napjat szerveztilk meg a BBMK-ban.

Augusztus 9-¢én fjjaalakult a Mindségiranyitasi Tan4cs.

Elkészitettiik a SWOT analizist és megkezdtiik az 0j Stratégiai Terv kidolgozasat a
2020-2024 koz6tti idoszakra.

Vezetdi tajékoztatot tartottunk a ,Mindségiranyitasi rendszer bevezetése” cimmel a
BBMK-ban a munkatarsak részére.

Minéségiigyi szakértének Kovacsné Koreny Agnest, a Févarosi Szabé Ervin Kényv-
tar féigazgatd helyettesét kértiik fel. Elsé konzultacié: 2018. oktdber 25.

Két munkatarsunkat beiskolaztuk a kecskeméti mindségbiztositasi tanfolyamra.

2018

Megalakult a konyvtar Onértékelési Munkacsoportja, amely 2018-ban el is kezdte az
onértékelést a KMER szempontjai alapjan, a min&ségiigyi vezet iranyitasaval.

2019

Megalakultak a munkacsoportok, kijel6lésre keriiltek a bizottsagok vezet6i. — BBMK

Emberi Eréforras Munkacsoport — februar 12.

Partnerkapcsolati és Kommunikacios Munkacsoport — marcius 7.
Miikédésfejlesztési Munkacsoport — marcius 18.
Stratégia-elemz6 Munkacsoport — aprilis 15.
Eredmény-kritérium Munkacsoport — aprilis 15.

PSR S
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6. Primerkutatasok Munkacsoport — majus 6.
7. Folyamatmenedzsment Munkacsoport — jalius 15.

februar 19. Lépések a stratégiai tervezést6l a mindsitésig 1. Szakmai nap a BBMK-
ban az NKA tdmogatasaval.

marcius 5. Lépések a stratégiai tervezéstdl a mindsitésig 2. Szakmai nap a BBMK-
ban az NKA tdmogatasaval

majus 22. Informacios nap és szakmai tdjékoztatd varosi és kdzségi nyilvanos konyv-
tarak szamara a BBMK-ban.

november 5. Lépések a Mindsitett Kényvtari cim megszerzéséhez 1. Szakmai nap a
BBMK-ban az NKA tamogatasaval

november 5. Vezetdi tajékoztaté a BBMK munkatarsak részére.

november 16. Szakmai latogatas, tapasztalatcsere Miskolcon a II. Rékéczi Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtarban

november 22. Az Onértékelési munkacsoport alakuld iilése

december 3. Lépések a Mindsitett Kényvtari cim megszerzéséhez 2. Szakmai nap a
BBMK-ban az NKA tdmogatasaval

december 3. Mindségiranyitasi tovabbképzés és tajékoztato a kollégaknak

december 9. Konfliktuskezelési tréning, a minSségiigyi vezetd iranyitasaval a munka-
tarsak részére

1 16 kolléga részt vett Kecskeméten a 120 oras a mindségbiztositasi tanfolyamon

2020

aprilis 29. Dolgozdi elégedettségmérés kiértékelése

majus 15. MIT Onértékelés 1.

méjus 20. MIT Onértékelés 2.

junius 2 — jinius 26. Minésitett kényvtari cim palyazatra felkésziilés
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Szakmai beszamolo

I. A Balassi Balint Megyei Konyvtar rovid bemutatasa
A konyvtar tevékenysége

A BBMK a muzedlis intézményekr6l, a nyilvanos konyvtari ellatisrdl és a kozmiivelddésrol
sz6l6 1997. évi CXL. térvényben (a tovabbiakban: Kult.tv.) meghatarozott eléirasokkal és
kovetelményekkel 6sszhangban, az orszagos stratégia mentén, Salgétarjan Megyei Jogli Véros
Kulturalis Koncepcidjara épitve miiksdik és szolgéltat.

A BBMK mint kéltségvetési szerv fenntartdja 2013 6ta Salgétarjan Megyei Jogu Véaros On-
kormanyzata. A konyvtar 6nalléan miik6do és gazddlkodd, gazdasagi szervezettel nem ren-
delkezd intézmény. Ennek megfeleléen a gazdasagi-pénziigyi feladatait — a fenntartd altal
jovahagyott egylittmikédési megallapodas alapjan — a Salgotarjani Koltségvetési Intézmé-
nyek Gazdasagi Szolgalata latja el.

A konyvtar hasznalata

A Konyvtar szolgaltatasait, a hasznalat feltételeit — az SZMSZ mellékletét képezé Hasznalati
Szabalyzataban megfogalmazottaknak megfeleléen, — a torvényi elbirdsoknak, és a kovetel-
ményeknek megfeleléen biztositja.

Az SZMSZ-t a kényvtar honlapjan nyilvanossagra hozza, a szolgéltatasokrol, igénybevételiik
modjardl és feltételeirl a megye, illetve a varos lakossagat folyamatosan tajékoztatja.

A konyvtar gyiijtékore

A konyvtér gytijtékorét az 1997. évi CXL. torvény alapjan, a fenntarté dnkormdanyzat altal
jovahagyott Gylijtékori Szabélyzatban foglaltak szerint hatarozza meg. A Gy(ijtékori Sza-
balyzatot a kdnyvtar honlapjan nyilvanossagra hozta.

A konyvtar feladatrendszere

Nyilvéanos kényvtéri alapfeladatai keretében:

a) a fenntarté altal kiadott alapitd okiratban és szervezeti és miikddési szabalyzatban
meghatéarozott f6 céljait kiildetésnyilatkozatban kozzé teszi,

b) gyljteményét folyamatosan fejleszti, feltdrja, meg6rzi, gondozza és rendelkezésre
bocsatja,

c) tajékoztat a konyvtar és a nyilvanos konyvtari rendszer dokumentumairdl és
szolgéltatasairol,

d) biztositja mas konyvtarak alloményéanak és szolgaltatasainak elérését,

e) részt vesz a konyvtarak k6zotti dokumentum- és informaciocserében,

f) biztositja az elektronikus kényvtari dokumentumok elérhet6ségét,

g) a konyvtirhasznalokat segiti a digitalis irastudds, az informacidés miveltség
elsajatitasaban, az egész életen 4t tartd tanulas folyamatdban,
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h)

i)
)
k)
D

segiti az oktatasban, képzésben részt vevok informacidellatasat, a tudomanyos kutatis
és az adatbazisokbdl torténd informaciokérés lehetbségét,

kulturalis, k6z6sségi és egyéb konyvtari programokat szervez,

tudas- informdacio- és kultirakdzvetitd tevékenységével hozzijarul az életmindség
javitaséhoz, az orszag versenyképességének ndveléséhez,

szolgaltatasait a konyvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezi,

a nyilvanos konyvtar az altala iizemeltetett, kiskoruak altal is hasznalhatd, internet-
hozzaféréssel rendelkezd szamitégépek hasznalatat a kiskortak védelmét lehetvé
tevd, magyar nyelvii szoftverrel ellatva biztositja a kiskoriak lelki, testi és értelmi
fejlodésének védelme érdekében.

Teleptilési konyvtari feladatai keretében:

a)
b)
c)
d)
€)

gylijteményét és szolgaltatisait a helyi igényeknek megfeleléen alakitja,
k6zhasznui informacios szolgaltatast nydjt,

helyismereti informacidkat és dokumentumokat gytijt,

szabadpolcos alloményrésszel rendelkezik,

gyermek és csalddbarat szolgaltatasokat nyujt.

A megyei hatokérli varosi konyvtar konyvtari feladatai keretében a megye egész teriiletére
vonatkozoéan allami feladatként:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)

)
k)

D

ellatja a megyei kotelespéldanyokkal, a digitalizalassal, a gylijteményét feltaro elekt-
ronikus katalégus épitésével kapcsolatos feladatokat,

szervezi a tertiletén miik6dé konyvtarak egylittmiikédését,

végzi és szervezi a megye nemzetiséghez tartozo6 lakosainak konyvtari ellatasat,

a telepiilési konyvtarak tevékenységét segit6 szolgaltatasokat nyujt,

szervezi a megyében miikdo konyvtarak statisztikai adatszolgaltatdsat,

végzi az iskolan kiviili kényvtari tovabbképzést és szakképzést,

miikodteti a Konyvtérellatasi Szolgaltaté Rendszert, szervezi a kényvtari informdacios
és kozosségi helyek részvételét a kulturalis alapellatds Kiterjesztésében,

megallapodés alapjan biztositja a telepiilési Snkormanyzatok szaméara a Konyvtarella-
tasi Szolgaltaté Rendszer miikodésérdl sz616 miniszteri rendeletben meghatérozott fel-
adatainak ellatasat a Kult. tv. 64. § (3) bekezdése szerinti kényvtari, informacids és
koz6sségi helyen,

koordindlja a teleptilési konyvtdrak fejlesztését, ennek keretében javaslatot tesz a me-
gyében miitkodé varosi kényvtarak és a telepiilési nyilvanos kényvtarak fenntartéinak
a konyvtar fejlesztésére a miniszter rendeletében meghatirozott szakmai kévetelmé-
nyek érvényesitése érdekében,

koordinalja a telepiilési konyvtarak mindsitésének el6készitését,

ellatja az ODR-16l sz616 Korm. rendeletben a szolgéltatd kdnyvtar szamara meghata-
rozott feladatokat,

évente két alkalommal a konyvtari szolgaltatisok megvaldsitasaval kapcsolatos infor-
macids szakmai miihelynapot szervez a megyében 1év6 vérosi kdnyvtarak konyvtaro-
sai szamara,
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m) ellatja a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével kapesola-

tos feladatokat,
n) elektronikus formaban megérzi és hozzaférhet6vé teszi a telepiilési konyvtarak éves
szakmai beszamoldjat és munkatervét.

Feladatait az az ODR-r6l sz416 Korm. rendeletben meghatédrozottak szerint végzi.

Egyéb, a fenntarto altal meghatérozott feladatok:
a) Fiokkonyvtarakat mikodtet a kovetkezd telephelyeken: Beszterce Lakotelep,
Somoskd, Forgach-telep, Salgobanya, Rénafalu, Zagyvarona.
b) Kiadja a Palocfold folyoiratot.

A konyvtar rovid torténete

A megyei konyvtar 1966-t6l - 1988-ig a salgétarjani Jozsef Attila Megyei Miivel6dési Haz
épiiletében miiksdott. 1988. junius 6-4n adtdk at a Finta Jozsef épitész tervei alapjan késziilt
"kulturpalotat", amely azota is az otthonunk. Az 1Gj épiilet szdmos lehetdségeket adott a
konyvtar, illetve az olvasdk €s a hasznalok szdmadra.

1989-t81 a konyvtar életében mindségi valtozast hozott a munkafolyamatok gépesitése, az
informécids adatbazisok, az Internet hasznélata. Digitalizaldsi munkank 2014-t6] folyamatos
fejlédéssel, helyismereti feltarasban gyarapodo eredményekkel biiszkélkedik.

Helyismereti gytjteménytlink 2005 juniusaban vette fel az intézmény néhai igazgatdjanak,
Kojnok Nandornak a nevét. Gyermekrészlegiink a folyamatos megujulasok helyszine. 2012-
ben Babasarok keriilt kialakitdsra, 2015-ben Tanuldszobat hoztunk létre, 2016-ban pedig
Mikkamakka elnevezést kapott a részleg.

2013 januarjatol Salgotarjan Megyei Jogti Véaros Onkorményzata fenntartdsdban miikodik
konyvtarunk. Kézponti intézményiink mellett 6 peremkeriileti fiokkényvtar is része kultdra-
kozvetitd, ismeretterjesztd és szabadidds tevékenységeinknek.

Kozel 300.000 darab dokumentummal rendelkez6 konyvtari allomanyunk 100 szdzalékban
feltart, elektronikus katalogusban elérhet. Megyei és kistelepiilési modszertani tevékenysé-
giink és ellatasunk orszagosan elismert. A Konyvtarellatdsi Szolgéltaté Rendszer keretei ko-
z6tt 119 kistelepiilési konyvtar ellatasat, médszertani segitését végzi konyvtarunk.

Egyiittmiikodd, partnerkeresé tevékenységiink eredménye, hogy civilekkel, egyesiiletekkel,
kulturélis és oktatasi intézményekkel miikodiink egyiitt, keresve a lehetdségeket a kozos fel-
adatvégzésrc. Rendezvényeink és programjaink kozvetitik az olvasasnépszertsitést, kapcso-
l6dnak varosunk és megyénk kulturalis életéhez. A Palécfsld irodalmi, miivészeti, kozéleti
folybirat, orszagosan elismert kiadvanya intézményiinknek.

Toreksziink a mindségre, sikeres palyazatainkkal igyeksziink kiegésziteni pénziigyi forrdsain-
kat. Gazdalkod4asunkban szem elétt tartjuk a koltséghatékonysagot, visszafogott, atgondolt
pénziigyi szemlélettel dolgozunk.

Konyvtarunk orszagosan a legkisebb létszammal és legalacsonyabb 6nkormanyzati tdmoga-
tassal mikodik a megyei hatokorl varosi konyvtarak kozstt. Mindemellett aktivan részt kiva-
nunk vallalni minden olyan kezdeményezésben, amely elSsegitheti Négrad megye, azon beliil
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Salgétarjan értékeinek megismertetését, rzését és terjesztését. Konyvtarunk gondozdja a Sal-

gétarjani Ertéktarnak.

Konyvtarosi feladataink sordn az olvaséi igények teljes mértékii kielégitése jelenti az els6dle-
ges szempontot szakmai tevékenységiinkben. A BBMK eddig elért eredményei és szakmai
munkdja alapjan 2020-ra szeretné elérni, hogy Mindsitett Konyvtari cimet kapjon.

Szervezeti felépités

Az intézmény engedélyezett létszama: 26 {6, ezzel a megyei hatokori vérosi konyvtarak ko-
z6tt a legkisebb 1étszammal miik6dé konyvtar.
A menedzsment 1étszama 3 £6. 1 {6 igazgatd, 1 6 igazgatohelyettes, 16 osztalyvezeto.
Az osztalyok egymassal szoros kapcsolatban, egylittmiikodésben, egységes szemléletben dol-

goznak.

BALASSI BALINT MEGYEI KONYVTAR

Igazgatd ‘

Tkins
Ugyviteli szakatkalmazott
Gazdayigi Ogyintezd

Igazgatohelyertes
£1 informicioszolgilaatd &5
grijteményizenezési osztilyvezetd

Informicitszolgiltato és
gyiijteményrzervezési oxntily

Megyes azolgaltats &y modszertaa oszuilyvezetd

Megyei szolgaltaté és médszertani osztily

Palbefeld Foszerkesztoje

Paloefold Szerkeszicsége

Felndnt kdleydnzs
réyzlep

Gyermek részleg

Feldolgozé részleg

Nyilvintantd, nyelvi
&y zenei részleg

Kajack Nindor
Olasdterem éy
belyismereti részleg

Digitalizildsi,

Informaukai és PR réazlep
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II. Jovokeép, kiildetésnyilatkozat, meghatarozo értékek

I1.1. A Balassi Balint Megyei Konyvtar jovoképe

A BBMK olyan hagyomanyos és virtudlis teret kindl haszndléinak, amelyben megtalalhat6 a
dokumentum, az informdcid, a tudés, az élmény, a kdzdsség, a partnerség, valamint a felké-
sziilt, segitd konyvtaros is. A konyvtar Nograd megye és Salgotarjan varos elismert kulturalis
intézménye, ahol a szakmai munka a min6séget kozvetiti, a stratégiai gondolkodast tartja
szem elétt és eredményességre, sokszin(iségre torekszik. A kényvtér nyitott az wjra, befogadé
a kulturalis kezdeményezésekre és partner kivan lenni a személyes fejlédésben is.

I1.2. A Balassi Balint Megyei Konyvtar kiildetésnyilatkozata

A konyvtar a tudds, az élmény és a kozosségek helye, ahol a szolgaltatasok elsédlegesen a
helyi igényekre és sziikségletekre épiilnek. K6zvetiti sajat és mas konyvtarak szolgaltatdsait,
teret ad a kulturdlis sokszinliségnek, s folyamatos megujuldsa révén megszolitja a fejlodésre
vagyOkat. A BBMK batorit és aktiv részvételre buzdit a korlatozas nélkiili hozzaférés kap-
csan, segiti a dokumentum- és informacio hasznalatot, kiszolgalja Nograd megye és Salgotar-
jan varos informéacios sziikségleteit.

12
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I1.3. Ertékek

—— [ Tudss oy e -
* Alapértéknek tekintjiik az olvasast, az informéacios, digitalis miiveltséget,
valamennyi rendelkezésre all6 eszkozzel segitjiik annak elsajatitasat,

megszerzesét.
» Minden lehet6ségiinkre all6 eszk6zzel timogatjuk az élethosszig tarto
| tanulast.
—{_Hozzaférés . J

* Elkoételezettek vagyunk az informéciohoz és a szolgaltatasokhoz vald nyilt
hozzaférés mellett.

-~ [__Felhasznalé-kizpontisig —————

*» Napi miikddésiinket és fejlesztéseinket a felhasznalok €s partnereink
visszajelzéseinek figyelembevételével alakitjuk.

» Szolgaltatasainkat a konyvtarhasznalok igényei €s sziikségletei szerint
szervezziik, fejlesztjik.

- [_Minéség j————

» Elkoételezett vagyunk a min6ségi szolgaltatasok mellett.
* Munkatarsaink munkéjukat a legmagasabb szintii elvarasoknak megfelelden,
tudésuk legjavat nytjtva végzik.

— | Egyenléség )

» Alakossag széles korének, életkortol- és tarsadalmi helyzettdl fiiggetleniil,
egyenld esélyli hozzaférést biztositunk gytijteményeinkhez,
szolgéltatasainkhoz.

* Hissziik, hogy minden kdnyvtarhasznal6 egyedi és fontos, minden
felhasznalot ugyanazzal a figyelemmel, udvariassaggal kezeliink.

Y

‘— | Maggnszféra védelme )
* Tiszteletben tartjuk felhasznaloink informacids igényeit és sziikségleteit,
bizalmasan kezeljiik személyes adataikat, a felhasznalok altal keresett
‘ informaciot, illetve annak tartalmaét.

| Kozdsségépités, kozbsségfejlesztés J
» Tereink kialakitasaval és szolgaltatasainkkal tamogatjuk a kdzosségi
egylittlétet és a tarsadalmi kohéziot.

— Egy-iittmt'fl_'k&dﬁ, partnerség J

‘ * Hisziink a partnerség erejében, a lehett legszélesebb intézményi és szakmai
egylittmiik6désre toreksziink hazai és nemzetk$zi szinten egyarant.
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IT1. A Balassi Balint Megyei Konyvtar minoségpolitikaja

II1.1. Mindségpolitikai nyilatkozat

A BBMK elkészitette €s honlapjan kézzétette MinGségpolitikai Nyilatkozatat, valamint a Mi-
néségiigyi Kézikonyvét.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar Minéségpolitikai Nyilatkozata

A konyvtarak minbsitését a 33/2017.(X11.12.) EMMI rendelet szabalyozza.

A konyvtar a mindségiranyitasi szempontjait figyelembe véve szervezi szolgaltatasait.

A BBMK telepiilési és megyei feladatokat is ellato nyilvanos kényvtar, az informacios esély-
egyenlOség szintere.

A konyvtar mindségpolitikai céljai a kévetkezok:

az informécidhoz vald korlatozas nélkiili szabad hozzaférés biztositasa

intézménylink menedzsmentjének és valamennyi munkatarsanak az a térekvése, hogy
a konyvtar szolgéltatasait €s munkafolyamatait Ugy szervezze, hogy azok a
kényvtarhasznalok mindenkori igényeit magas szinvonalon legyenek képesek
kiszolgélni.

fontos szdmunkra tevékenységiink minGségének egyenletes biztositasa, folyamatos
javitasa, fejlesztése.

toreksziink a kdnyvtari szolgéltatdsok megfelelé képzettségii munkatarsakkal torténd
biztositasara.

a szolgaltatdsainkhoz kapcsolodd technikai és targyi eszkézoket a mindenkori
elvardsoknak megfeleléen fejlesztjiik, anyagi lehetdségeinkhez mérten.
szolgaltatasaink széleskorti megismertetésérdl korszerti marketing és PR eszk6zokkel
gondoskodunk.

Az intézmény vezetése €s kollektivaja a min6ség iranti feleldsségével és elkotelezettségével
érvényesiti a mindségpolitika szempontjait.

II1.2. Minéségcélok

1.
2.

Az informécidhoz valo korlatozas nélkiili szabad hozzaférés biztositasa.

Intézménylink menedzsmentjének és valamennyi munkatarsanak az a térekvése, hogy
a konyvtar szolgéltatasait és munkafolyamatait gy szervezze, hogy azok a
konyvtarhasznalok mindenkori igényeit magas szinvonalon legyenek képesek
kiszolgalni.

Fontos szamunkra tevékenységiink mindségének egyenletes biztositdsa, folyamatos
javitasa, fejlesztése.

Téreksziink a kényvtari szolgéltatasok megfelel6 képzettségli munkatarsakkal torténd
biztositasara.

A szolgaltatdsainkhoz kapcsolodd technikai és targyi eszk6zoket a mindenkori
elvarasoknak megfeleléen fejlesztjilk, anyagi lehet6ségeinkhez mérten.
Szolgaltatasaink szélesk6rii megismertetésérdl korszerli marketing €s PR eszk6zokkel
gondoskodunk.
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7. Folyamatosan miikodtetjikk a konyvtdr mindségiranyitasi, mindségbiztositasi
rendszerét.

8. Tervezett, ellenérzott és dokumentalt mindségmenedzsment tevékenység
megvalositasara toreksziink.

9. Szabéalyozott, mindségi, ugyanakkor rugalmas és felhasznalobarat szolgaltatasi
struktura létrehozasat és miikodtetését tlizzikk ki célul, a jelenlegi és potencidlis
hasznalok igényeinek €s visszajelzéseinek figyelembevételével.

10. A ,,Minésitett konyvtar” cim elnyerése.

IV. A Balassi Bilint Megyei Konyvtar mindségiranyitasi rendszere
IV.1. Minéségiranyitasi alapelvek

Vezetdi szerepvdllalds
A BBMK vezetése elkotelezett a mindségiranyitasi alapelvek irant, és arra torekszik, hogy az
egész szervezet és valamennyi munkatars elkotelezett legyen a mindség céljainak elérésében.

Munkatarsakra épitd vezetés

A munkatarsak megismerése, az informacié atadas, a jo példdk megmutatésa, valamint a cso-
portos egylitt dolgozas teszi lehet6vé, hogy a munkatarsak a képességeiket a szervezet javara
hasznositsak.

Menedzsment - tények és adatok alapjdn

A koényvtar hitelességének alapja a vezet6i dontések tényekkel torténd aldtamasztasa. Hisz-
szlik, hogy csak az adatok elemzése alapjan sziilethetnek hatékony dontések, a konyvtar el-
érendd céljait szolgdlo stratégidk.

Megfeleld légkor megteremtése

Fontosnak tartjuk a munkahelyi, szervezeti és intézményi 1égkor folyamatos vizsgalatat -
munkatdrsi €s hasznéaloi oldalrdl egyarant. A konyvtarakkal szemben tamasztott igények és
elvarasok folyamatosan bdviilnek. Az ezeknek valo megfelelés nem csupan szakmai kérdés,
hanem a kényvtarakkal szemben tAmasztott kévetelmény is.

A felhaszndlé kozéppontba helyezése

A felhasznalo kézéppontba helyezése nem jelent mast, mint folyamatosan odafigyelni a hasz-
nalok igényeire, azonnal reagilni az elvardsaikra. A konyvtar mindségpolitikdjanak ez az
egyik meghatarozo eleme.

Teljeskiriiség

A mindségi kovetelmények az intézmény teljes miik6désére, a szolgaltatasok egészére, vala-
mint a szervezeti egységekre és a munkatarsakra is azonosan vonatkoznak.

Partnerkézpontusae
A partnerek azonositdsa, elvarasaiknak folyamatos megismerése, valamint az elégedettségiik
rendszeres mérése meghatarozd jelent6ségli a konyvtar fejlesztése szempontjabol.

15



A Balassi Balint Megyei Kényvtar palyazata a Mindsitett Kényvtar cimre — 2020

Folyamatos fejlesztés
A BBMK - a stratégiai tervében megfogalmazottaknak megfeleléen — kiemelt, folyamatos
feladatanak tekinti az elért eredményekre épitett folyamatos fejlesztést.

IV.2. Minéségiigyi fogalomtar

A mindségligyi fogalomtar a Min6ségiigyi Kézikdnyv része.

IV.3. A minéségiranyitas szervezete

Igazgaté
. Minéségiranyitasi . . )
Alland6 munkacsoportok glranyltast Mindségiigyi vezetd
Tanacs
Miiksdésfejlesztési Partnerkapcsolati Folyamatmenedzsment Primer kutat4- Emberi eréforras
munkacsoport és kommunikaci6s munkacsoport sok munkacso- munkacsoport
munkacsoport portja
Eseti munkacsoportok
Stratégia-elemz6 Eredmény-kritérium
munkacsoport munkacsoport

IV.4. A Mindségiranyitasi Tanacs

A Mindségiranyitasi Tanacs (MIT) célja a BBMK Konyvtdrak Minbségi Miikidésének Erté-
kelési Rendszerén alapulé minéségiranyitasi rendszerének iranyitisa, miikodésének folyama-
tos fejlesztése, s ezen keresztiil hozzajarulds a konyvtar miikddésének optimalizaldsihoz, a
jogszabélyokba és az alapdokumentumokba foglalt szervezeti célok és az ezekbdl levezetett
szervezeti kiildetés megvalésitdsahoz, a mindségkultira altalanossa valasdhoz, valamint a
partneri elégedettség biztositasahoz.

A MIT személyi dsszetétele

A MIT allandé tagjai:
«  Molnér Eva igazgat6, a MIT elndke
« Nagy Ménika igazgatohelyettes, mindségiigyi vezetd
» Ferik Ibolya osztalyvezet6

« Holtai Zsuzsanna gyermekkoényvtaros
« Rideg Zsoltné gazdasagi tigyintéz6
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Sztics Margit tajékoztaté konyvtaros
Az éllandé és eseti munkacsoportok vezetdi
A MIT megbizott adminisztratora

A MIT tagjait és a munkacsoportok csoporttagjait a konyvtar igazgat6ja, mint a MIT minden-
kori elndke kéri fel és bizza meg. Indokolt esetben a MIT tagjai és a munkacsoportok tagjai
kérhetik megbizasuk felfiiggesztését a munkacsoport vezetdjével, a mindségligyi vezetdvel és
a MIT elnokével egyeztetve. A MIT megbizatasanak idétartama az igazgatdé megbizatasanak
idotartamaval egyezik meg.

A MIT iilésén tanacskozasi joggal minden — a targyalt témék okén érintett - meghivott mun-
katars részt vehet. Indokolt esetben a MIT meghatarozott célra vagy idére tovabbi munkacso-
portokat is létrehozhat. Ezek tagjairdl a MIT javaslata alapjan a konyvtar igazgatdja dont.

A MIT feladat- és hatdskore

1. A kényvtar KMER szerinti szervezeti onértékelésen alapulé minéségiranyitasi rend-
szerének miikddtetése és folyamatos tovabbfejlesztése.

2. A konyvtari minéségpolitika megfogalmazasa (minéségpolitikai nyilatkozat).

3. A Mindéségiranyitasi Kézikonyv (tovabbiakban: MK) 6sszeallitasa, sziikség szerinti fe-
lilvizsgalata, médositasa.

4. A MK szabalyozasa szerint a szervezeti 6nértékelés el6készitése, lebonyolitasa, ered-
ményeinek értékelése és hasznositasa intézkedési terv készitése utjan.

5. A munkacsoportok €s feladataik meghatarozasa.

6. Javaslattétel eseti munkacsoportok életre hivasara, feladataik és miikédésiik meghata-
rozasara.

7. Az éves mindségcélok és mindségfejlesztési munkaterv megfogalmazésa a mindség-
kultira megismertetését és terjesztését célzd intézkedésekkel egyiitt; illetve a terv
megvalositdsdhoz sziikséges eréforrasigény meghatarozasa a konyvtari tervezési fo-
lyamat keretében (benne a képzésekre vonatkozé javaslattal).

8. A PDCA ciklus megvalosuldsanak vizsgalata a konyvtari miikédésben; beavatkozésok
kezdeményezése a szervezeti teljesitmény mindségének javitasa érdekében.

9. A mindségcélok teljesitése szempontjabol kulcsfontossagh folyamatok eredményessé-
gének és hatékonysaganak vizsgalata.

10. Az egyéni és szervezeti kompetenciak ndvelése a miikodésfejlesztés szolgalataban.

11. Javaslattétel a vezet6i és munkatarsi teljesitményértékelés szempontjainak meghataro-
zaséhoz.

12. Javaslattétel mas altal adoményozott kitiintetések odaitéléséhez a mindségligy terén
végzett munka alapjan.

A MIT dont

1. a mindségiranyitasi rendszer elemeinek ¢s miikodésének meghatarozasarol (benne a
MIT struktiiraja),

2. a Mindségiranyitasi Kézikonyv szerkezetének és tartalmanak meghatarozasarol,

3. a MIT tigyrendjének elfogadésardl,
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14.

a munkacsoportok 6sszeéllitasardl, feladatterviik és beszamoldjuk elfogadasarol,

a mindségpolitikai nyilatkozat elfogadasarol,

a mindségceélok elfogadasérdl,

az éves mindségterv elfogadasardl,

a MIT elnéke éves beszamolojanak elfogadasarol,

a mindségfejlesztési projekt éves munkatervének, és vezetéi beszamoldjanak elfoga-
dasarol,

. a munkacsoportok éves feladattervének és beszdmoldinak elfogadésarol,
. a szabélyzatok, eljarasrendek min6ségiigyi megfelel6ségérol,
. a minbségbiztositast, mindségfejlesztést szolgald beavatkozasi javaslatok elfogadasé-

16l (a folyamatgazdak és munkahelyi vezetok felé),

. a vezet6i és munkatarsi teljesitményértékelés szempontjainak meghatarozaséhoz teen-

dé javaslatokrol,
mas altal adoméanyozott kitiintetések odaitéléséhez a mindségiigy terén végzett munka
alapjan késziilt javaslat elfogadasarol.

Képviselet

A MIT nevében az elnsk, akadalyoztatasa esetén a mindségligyi vezet6 jar el.

A MIT miikiodésének dltaldnos rendje

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

A MIT tevékenységét a jovahagyott tigyrend és az éves mindségterv alapjan végzi.

A MIT munkéjat tilések keretében latja el.

Uléseit havonta egy alkalommal tartja, melyrdl a résztvevok az iilés elstt legalabb 5
munkanappal a MIT levelezé listan tajékoztatast kapnak.

A MIT iilései nyilvanosak.

Az {ilés Osszehivasa az elnok, akadalyoztatasa esetén a mindségligyi vezetd feladata;
elokészitését a mindségiigyi koordinator végzi az adminisztrator kézremiikddésével.

A soron kovetkez6 iilés végleges napirendjét 3 munkanappal az iilés el6tt a résztvevok
tudomaésara kell hozni.

Az egyes napirendi pontok elbterjeszt6jének az irdsos elbterjesztéseket legkésdbb 3
munkanappal az iilés el6tt a szervezok rendelkezésére kell bocsatania.

Az egyes napirendi pontok felelései az eldterjesztést szoban teszik meg vagy az irdsos
anyagot szoban kiegészitik.

A MIT a raruhézott dontési jogkdrben hatarozatot hoz, egyéb tigyekben allasfoglalast,
Jjavaslatot, véleményt fogalmaz meg.

A MIT {ilésein jelenléti iv keriil alairasra.

Az iilésekrdl 3 munkanapon beliil emlékezteté késziil, melyet a tagoknak megkiilde-
nek, illetve amit a Titkarsag archival.

A munkacsoportok vezet6i az iiléseken beszamoldt tartanak az el6z6 honapban végzett
feladataikrdl, elért eredményeikrél.

A MIT hatarozatainak meghozatalahoz a tagok tobb mint 50%-anak jelenléte sziiksé-
ges.
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14.

15.
16.
17.

18.

19.

A MIT dontéseit nyilt szavazassal hozza, kivéve, ha barmely tag inditvényara tartott
szavazason egyszeril sz6tobbséggel titkos szavazast rendel el, vagy személyi kérdés-
ben foglal allast.

A MIT hatarozatait a jelenlévé szavazati jogu tagok egyszerti szotobbségével hozza.
Szavazategyenldség esetén az elnok szavazata dont.

A MIT tagjai egymas kozotti levelezésre, tajékoztatasra, az elbterjesztések megoszta-
séra a sajat munkahelyi levelezési e-mail cimiiket hasznaljak.

A hattéranyagok, eléterjesztések, emlékeztet6k és a MIT hatarozatai, javaslatai, allas-
foglalasai, valamint a véleményét tartalmazé dokumentumok felkeriilnek a MIT tagjai
altal hasznalt webhelyre (K6z6s tarhely/Min6ségiigy/MIT mappa).

A MIT iilések emlékeztet6i, valamint a MIT altal elfogadott dokumentumok felkertil-
nek a BBMK K6z6s tarhelyén 1évé Mindségiigy/MIT mappéjaba.

A Mindségiranyitasi Tanacs tiléseinek idépontjai:

2018. augusztus 9. megalakuldsa o 2019. januar 21.
2018. szeptember 26. o 2019. majus 6.
2018. oktdber 25 « 2019. oktober 17.
2018. november 20. o 2020. majus 15.
2018. november 22. o 2020. majus 20.

IV.S. Munkacsoportok és feladataik

Allandé munkacsoportok:

1.

Aol

Miikodésfejlesztési Munkacsoport

Partnerkapcsolati és Kommunikaciés Munkacsoport
Folyamatmenedzsment Munkacsoport

Primer Kutatasok Munkacsoport

Emberi Er6forras Munkacsoport

Miikédésfejlesztési Munkacsoport

Koordinalja a Min8ségiranyitasi Kézikonyv kidolgozasanak feladatat.

Ko6zremiikodik:

a mindségpolitika és a minéségcélok kidolgozasédban,

az éves mindségterv 6sszeallitasdban, kidolgozasiban,

az er6forrasigények meghatarozasaban,

a teljesitményértékelési szempontrendszerhez késziil6 javaslatok kidolgozasaban,

a KMER alapjan torténd szervezeti nértékelés el6készitésében, lebonyolitaséban, az
onértékelés eredményeinek értékelésében és hasznositasaban.

Képzéseket kezdeményez, szervez, tamogatja a képzések lebonyolitasat - a mindségkultira
fejlesztése érdekében.
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A Miikodésfejlesztési Munkacsoport iiléseinek idépontjai:
o 2019. marcius 18. megalakulasa o 2019. oktober 25
o 2019. 4prilis 9. o 2020. majus 11.
o 2019. majus 29.

Partnerkapcsolati és Kommunikdcios Munkacsoport

Koordindlja a partnerkapcsolati feladatokat, a konyvtar partnereinek azonositasat, szegmenta-
lasat, az egységes partneradatbazis-épitést.
Kozremiikddik:
« amindségpolitikai nyilatkozat és a minéségcélok kbzzétételében,
o akonyvtar éves mindségtervének kommunikéciojaban,
« a Minéségiranyitasi Kézikonyv aktudlis verzidjanak elérhetévé tételében, a valtoza-
soknak a szervezet tagjaiban valo tudatositasaban,
« amunkatarsak bevonasat, aktivalasat célzo konyvtari tevékenységben, a csapatszellem
erdsitésében,
« akdnyvtar partnerkapcsolatainak szabalyozasaban, épitésében, apolasaban,
o akonyvtar média kapcsolatainak épitésében, apolasaban,
« akonyvtari kommunikacios rendszer folyamatos fejlesztésében.
Kommunikacids és partnerkapcsolati tevékenységgel tamogatja a BBMK éves mindségterve-
nek végrehajtisat.
A Partnerkapcsolati és Kommunikacidés Munkacsoport iiléseinek idépontjai:
o 2019. mércius 7. megalakulasa
o 2019. aprilis 17.
o 2019. majus 14.
o 2020. majus 12.

Folyamatmenedzsment Munkacsoport

Javaslatot tesz a BBMK folyamatszabalyozasi rendszerének kialakitasara.
Kezdeményezben 1€p fel a folyamatleltar elkészitésében, a folyamatok leirasaban, a folyamat-
térkép elkészitésében.
Javaslatot tesz a folyamatok szabalyozasdnak mddositaséara, az 0j teljesitménymutaték (indi-
kéatorok) bevezetésére.
Feladata a folyamatok szabalyozéasara, leirasara, a leirasok mddositasara iranyulé konyvtari
kezdeményezések véleményezése.
Kozremiikodik:
« amindségcélok megvalositasat szolgalo, illetve a kényvtari kulcsfolyamatokhoz tarto-
z6 folyamatok (eljarasok) azonositasdban,
« a kulcsfontossagu folyamatok szabalyozottsaganak, szabalyszeriiségének, eredmé-
nyességének €s hatékonysaganak vizsgalatiban.
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A Folyamatmenedzsment Munkacsoport iiléseinek idépontjai:

o 2019. jalius 15. megalakulasa « 2019. oktober 29.
o 2019. augusztus 29. « 2019. november 18.
o 2019. szeptember 26. o 2020. marcius 10.

Primer Kutatdsok Munkacsoportja

Primer informécidkat gytijt a benchmarking médszerével dgazati és agazaton kiviili partnerek
korében.

Mérésekkel, elemzésekkel jarul hozza a kényvtari tevékenységek eredményességének nyo-
mon kovetéséhez, a szolgaltatisok igénybevételének értékeléséhez, a folyamatok hatékonysa-
ganak vizsgélatahoz, s a partneri elégedettség nyomon kovetéséhez.

Mikodésfejlesztési javaslatokat fogalmaz meg a partneri elégedettség és igények alapjan.
Kozremiikddik a mindségeélok meghatarozasanak alapjaul szolgdlo helyzetértékelésben (pri-
mer informaciok szolgaltatasaval a legfontosabb célcsoportok véleményére és igényeire vo-
natkozo6an).

Kozremiikddik a KMER alapjan torténd szervezeti Snértékeléshez sziikséges primer informa-
ciok eléallitdsaban (felhasznaldi, munkatarsi és egyéb partneri elégedettség vizsgéalata primer
moédszerekkel).

A Primer Kutatdsok Munkacsoport iiléseinek idépontjai:

o 2019. majus 6. megalakulasa o 2019. szeptember 2.
« 2019. majus 15. « 2020. februar 17.

o 2019. mgjus 27. « 2020. marcius 16.

o 2019. augusztus 16. o 2020. aprilis 20.

Emberi Eroforrds Munkacsoport

Kidolgozza a koényvtar emberi er6forras stratégidjat, elkésziti a koényvtar kompetencia-
térképét.
Javaslatot tesz az emberi er6forras-menedzsmenttel kapcsolatos szabalyzatok és dokumentu-
mok modositaséra, kidolgozasara (pl. kompetencia-térkép, képzési szabalyzat).
Kozremiikodik:

» aMindségiranyitdsi Kézikényv kidolgozasaban,

« amindségpolitika és a mindségcélok kidolgozasaban,

« azéves mindségterv dsszedllitasaban, kidolgozasaban,

« adolgozdi elégedettségmérések eldkészitésében és lebonyolitasdban,

» az er6forrasigények meghatarozasaban,

« akonyvtari teljesitményértékelési rendszer kidolgozasaban.

Az Emberi Er6forras Munkacsoport iiléseinek idépontjai:

o 2019. februar 12. megalakulasa o 2019. augusztus 12.
o 2019. marcius 20. « 2020. méajus 18.
o 2019. méjus 23. « 2020. janius 8.
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Eseti munkacsoportok
Stratégia-elemz6 Munkacsoport

Meghatarozza a stratégiai dokumentum feliilvizsgalatanak modszertanat és folyamatat.
Feladata:
» a BBMK stratégiai dokumentuma feliilvizsgalatinak iitemezése (benne a kiildetésnyi-
latkozat, a j6vokép, az értékrend, valamint elemzések feliilvizsgalata);
« astratégia feliilvizsgalata (az {itemterv megvaldsitasa);
« astratégia sziikség szerinti modositasa.
Kozremiikodik a feliilvizsgalt stratégia kozzétételében, tarsadalmasitasiban.

A Stratégia-elemz6 Munkacsoport iiléseinek idépontjai:

« 2019. aprilis 15. megalakulasa o 2019. méajus 13.
o 2019. majus 6. o 2019. majus 15.
« 2019. majus 10. o 2019. majus 16.

Eredmény-kritérium Munkacsoport

Feladata:
« a teljesitményméréssel, értékeléssel kapcsolatos szabdlyozas, statisztika, adatgyljtés
attekintése,

+ a teljesitménymutatokkal kapcsolatos (szakmai, dgazati, intézményi) igények, elvara-
sok azonositasa, feltarasa,
» amérhet tevékenységek Gsszegylijtése, s ezekhez kapcsoloddan a mérési metddusok
meghatarozasa.
Tovébbi feladata
« egyéb teljesitménymutatok azonositisa, meghatarozasa, leirasa (szabalyozottsag, sza-
balyszertiség, gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség)
« ateljesitménymutatok folyamathoz rendelése.
El6késziti az intézmény mérési szabalyzatat és eljarasrend;jét.
Eredmény-kritérium Munkacsoport {iléseinek id6pontjai:
« 2019. aprilis 15. megalakulasa o 2019. december 16.
+ 2019. szeptember 16. o 2020. aprilis 29.
« 2019. oktéber 14.

A MIT munkacsoportiainak miikidési rendje

Valamennyi munkacsoport sajat tigyrend alapjan mikodik.

A munkacsoportok munkamodszeriiket szabadon hatarozzak meg.

Valamennyi munkacsoport sajat csoportwebhelyet és kézos levelez6t hasznal.

Az egyes feladatok felel@seit és kézremiik6doit — az érintettek véleményének megis-
merése utan — a csoport vezetdje hatdrozza meg.

5. Az egyiittmiikddés érdekében informatikai tAmogatast igényelhetnek a MIT-t6l.
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6. Dontéselokészits, véleményez6, javaslattételi anyagaikat a MIT éltalanos ligyrendje
szerint terjesztik elo.

7. A javaslatok tartalmar6l demokratikus, nyilt szavazassal dontenek a munkacsoport
tagjai; szavazategyenlség esetén a munkacsoport vezetdjének szavazata dont.

8. Indokolt esetben az eléterjesztés tartalmazza a szavazas utani kiilnvéleményt is.

9. A csoportvezetés gondoskodik a munkacsoport munkaanyagainak a k6z6s meghajton
az eldirt forméban t6rténd elhelyezésérol.

10. Indokolt esetben a havi beszamol6 elkészitését/el6terjesztését a csoportvezeté a mun-
kacsoport mas tagjara delegalhatja.

IV.6. Mindségtervezés

Olyan tevékenységek Gsszességét értjiik a minbdségtervezés definicidja alatt, amelyek megha-
tarozzék a minbségi kovetelményeket, valamint a konyvtar altal meghatarozott célokat. A
szervezet szempontjabol az egyik legfontosabb szakasz.
Legfontosabb részei:

o stratégiai tervezés

o ¢éves munkatervezés

« szolgaltatas fejlesztés

« 1j szolgaltatasok kidolgozasa

« intézményi koltségtervezés, lizemeltetés, épiiletfenntartas, felujitas

IV.7. Mindségfejlesztés

A mindségfejlesztésnek a kényvtar egész szervezetére teljes mértékiien és folyamatosan kell
kiterjednie. Folyamatos tevékenység. A koltséghatékony mikodésre, a szolgaltatasokra, a
folyamatos fejlesztésekre, a stratégidban megfogalmazott célokra, valamint az éves munkater-
vi célokra is ki kell terjednie. A mindségfejlesztést kovetnie kell a rendszeres ellenérzésnek,
értékelésnek, sziikség szerint a beavatkozasnak. A folyamatos fejlesztés soran a PDCA ciklus
modszerét alkalmazzuk.

IV.8. Mindségbiztositas

A mindségi szemlélet €s munkavégzés folyamatos, minden munkatarsra kiterjed6 tevékeny-
ség konyvtari rendszeriinkben.

A mindségbiztositasra ugy tekintlink, hogy annak tervezett és rendszeresen végzett tevékeny-
ségei megmaradjanak, a hasznalok elégedettek legyenek, a stratégiai tervben megfogalmazott
célok és eredmények hosszabb tivra nyujtsanak irdnyokat kényvtarunknak.

A mindségbiztositasra nem kévetelményként, inkabb irdanyként tekintiink.
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IV.9. A mindség mérése

Mérés az alapja a folyamatos minéségbiztositasnak és fejlesztésnek. A BBMK kiemelt felada-
tanak tekinti, és jelentés szakmai torekvéseket tesz annak érdekében, hogy hasznaléirdl, a
partnereirdl, a szervezetének, dolgozoinak elégedettségérdl folyamatosan képet kapjon.
Az elmult években végzett elégedettség és igényfelméréseink:
2014 Elégedettségmérés a Kistelepiilések Konyvtari Rendszerének (KSZR) rendezvényeirdl
2015 Komplex hasznaloi elégedettségmérés KSZR
Hasznaldi elégedettség mérés a KSZR digitalis irastudas tanfolyamairol
Onkormanyzati elégedettségmérés KSZR szolgaltatasokrol
2016 Infrastruktura elégedettség mérése a BBMK-ban
Az id6szaki kiadvanyok hasznalata a BBMK olvasotermében
2017 KSZR Konyvtarosi elégedettség- és igényfelmérés
2018 Elégedettségmérés a KSZR rendezvényeir6l
Felmérés a telepiilési nyilvanos konyvtarak helyismereti gylijteményérol
Kérddives felmérés Nograd Megye nyilvanos kényvtarainak minéségiiggyel kapcsola-
tos tevékenységérol
BBMK zenei és idegen nyelvi részleg - elégedettségmérése
2019 KSZR hasznaléi elégedettség- és igényfelmérés
Atfog6 hasznaldi elégedettségmérés BBMK
Dolgozo6i elégedettségmérés BBMK
Elégedettségmérés kézépiskolasok kdrében
BBMK - Atfogé hasznal6i elégedettség- és igényfelmérés
Edit néni kényvespolca programsorozat elégedettség mérése a Mikkamakka Gyer-
mekkonyvtarban
Elégedettség- és igényfelmérés kozépiskolasok szamara.

IV.10. Minéségiigyi dokumentacios rendszer

A BBMK mindségiigyi dokumentacioja formailag egységesen van szerkesztve. Valamennyi
dokumentum elérhet6 a honlapon, illetve ezek kinyomtatott formédban a kdnyvtar titkarsagan
az irattarban is elérhetéek.

Vannak nyilvanos dokumentumok és belsé dokumentumok. A nyilvanos dokumentumok el-
érhetek a konyvtar honlapjan: hitp://www.bbmk.hu/minosegbiztositas, valamint nyomtatott
formaban a helyszinen. A bels6 dokumentumok elérhetbek a helyszinen, illetve egy belsd
hélézaton, kozos tarhelyen, Min6ségligyi mappaban korlatozott hozzaféréssel.
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V. Az elvégzett munka bemutatasa a KMER szerkezetében

1. kritérium: Vezetés

A BBMK mindségiranyitasi alapelvei kozott a vezet6i elkotelezettségnek és szerepvallalasnak
kiemelt szerepe van (minden vezet6 elvégezte a 120 6ras mindségbiztositasi tanfolyamot
Kecskeméten). Fontosnak tekintjitk a munkatarsak bevonasat a folyamatokba, igyeksziink a
feltételeket megteremteni ahhoz, hogy a munkatérsak elkotelezettek, lelkesek legyenek a mi-
nbségi célok elérésében.

Sokat tesziink azért, hogy a szervezet tagjai a képességeiket a szervezet javara hasznositsak
(1asd Mérfoldkovek — tanfolyamok, szakmai napok, tréningek, stb.).

Mindezekkel kivanunk hozzajarulni ahhoz, hogy a szervezet tagjai a képességeiket a szerve-
zet javara hasznositsak. Szervezetiinkben nagyon kevés a vezetd, (3 f6) igy a munkatarsakra
épitd vezetési mdédszernek kiemelt jelentdsége van az intézményben.

1.1. alkritérium: Vilagos kiildetés, jovokép, alapvetd értékek

A konyvtar vezetése elkotelezett a mindségiranyitasi rendszer bevezetése €s miikddtetése mel-
lett. Valamennyi alapdokumentum f6 iranyait a BBMK Kiildetésnyilatkozata, J6voképe és
alapveto értékei hatarozzak meg.

A konyvtar rendelkezik Stratégiai Tervvel, van Kiildetésnyilatkozata, J6véképe, amelyek a
koényvtar honlapjan (http:/www.bbmk.hu/minosegbiztositas) és nyomtatott formaban kiflig-
gesztve helyben is elérheték. A konyvtar valamennyi alapdokumentuma atdolgozott, korsze-
r, friss. Az ezzel kapcsolatos munkélatok 2018-ban kezdddtek el.

A Kkiildetésnyilatkozat szorosan illeszkedik ahhoz a harmas egységhez, amit intézményiink
mottoként hirdet: Tudds — Elmény — Kozisség.

A konyvtaros szakma el6tt 4ll6 valtozasok arra 6szténdznek benniinket, hogy kiildetésiinket
folyamatosan feliilvizsgaljuk, igazitsuk a valtozo konyvtari rendszerhez.

Az intézmény Ko6nyvtarhasznalati Szabalyzata a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat része. A
Hasznalati Szabalyzatunkat évente, illetve a valtozasoknak megfelelden feliilvizsgaljuk. A
modositasoknal kiemelten kezeljiik a haszndloi visszajelzéseket és elvarasokat.
Szabalyzatunknak meghatirozé eleme az alapvetd értékek koré fonddd mindségi szakmai
szemlélet.

A BBMK nagy figyelmet fordit a hasznalék folyamatos tajékoztatasara. Evente adunk ki
konyvtarismertetoket, melyek tartalma igazodik a szervezeten beliili valtozasokhoz, kdveti a
szakmai trendeket, figyelemmel kiséri a hasznalok részér6l megfogalmazddéd igényeket és
elvarasokat. A fiatal, 14 éven aluli korosztdly megszoélitdsa a leghangstlyosabb; szamukra
fontos még a szines, kézzel foghat6 kiadvany, amely szinte minden esetben tartalmaz felad-
vanyokat, rejtvényeket, szinezdket, stb., ezzel is erésitve a konyvek iranti ktédést.

A 2019-ben végzett Snértékeléskor az Ertékrend még hianyzott az alapdokumentumok koziil.
A Tudds — Elmény — Kozosség c. Stratégiai Terviinkben mér megfogalmaztuk legfébb értéke-
inket. Ezekkel valamennyi munkatars azonosulni tud, azokat magunkénak érezziik, s hissziik,
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hogy szakmai munkénkban valamennyi érték jelen van, és meghatdrozoja feladatvégzésiink-
nek.

A konyvtar vezetése az elmilt 1 évben hangstilyosabban vonta be munkatérsait a stratégiai
fejlesztésbe, a célok meghatirozasaba. Ezzel egyiitt fejl6dott a belsé kommunikacio, s erdss-
dott a tudatossag a stratégiai célok megvaldsitdsaban.

A TQM alapelvei beépiiltek mindennapi feladatvégzésiinkbe, fejlédétt a munkatarsak egyéni
motivaltsiga. A mindségiranyitasi tevékenység, az elvégzett donértékelési folyamatok, a stra-
tégiaalkotds kapcsan meger6sdott, s mara szinte elvaras lett a munkatéarsak részérél a rend-
szerben val6 gondolkodas és a csapatmunka modszereinek alkalmazasa.

A vezetés az elmult években tudatosan igyekezett olyan vezetési rendszert kialakitani és mii-
kodtetni, amelyben a kolcsonds bizalom és a tisztelet jelen van.

Kapcsol6d6 dokumentumok:

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve |A dokumentum elérhetésége
Kiildetésnyilatkozat v 2020 honlap
Jsvokép v 2020 honlap
SZMSZ v 2019 honlap
Konyvtarhasznalati Szabalyzat v 2019 honlap — SZMSZ része
Konyvtarismertetd v 2020 honlap
Ertékrend v 2019 honlap

1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

A BBMK egyik — 6nhibankon kiviili gyengesége —, hogy nagyon kevés vezet6 (3f6) van a
szervezetben. Evrél évre 1épéseket tesziink annak érdekében, hogy a koltségvetési targyalaso-
kon kitérjiink erre a stlyos helyzetre és kovetkezményeire (éves beszamoldinkban olvashatd).

A kevés vezetdi 1étszam kovetkeztében minden vezetdnek jelen kell lennie a napi, operativ
munkdban is. Ennek kdvetkeztében atértékelddnek feladatok, s alig, vagy egyéltalan nem jut
id6é szamos, fontos menedzsment-jellegli vagy szakmai feladatra (pl. tudomanyos publikacio,
képzéseken valo részvétel, stb.).

A 1/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet szerinti szakmai mutaték (célértékek és eredményérté-
kek) alkalmazédsa, munkatervben és beszamoloban vald hasznélata mindig is er8ssége volt
konyvtarunknak. A cél és eredményértékek segitik az intézményt fontos stratégiai dontések
meghozataldban, ugyanakkor a fenntarto érzékenyitésének is fontos eszkdzei.

A konyvtar vezetése és kollektivdja minden évben elkésziti az éves munkatervét és beszamo-
16j4t, amit a fenntarté 6nkorményzat elfogaddsa utan honlapjan kozzétesz. A kényvtar vezeté-
se az elfogaddst koveten kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a munkatarsakat az elvégzett
munkarél és az eldttiink allo feladatokrol tajékoztassa. Ezt az intézményen beliili kommuni-
kaciét a kollektiva igényli, fontosnak tartja. A megfogalmaz6do javaslatok és dtletek kivald
alapjat képezik a vezet6k tervezésének.

Alacsony 1étszamu szervezetként nem okoz nehézséget kialakitani és jol miikédtetni a vezetdi
informacids rendszert. Ugyanakkor a vezetOknek és a munkatdrsaknak is tanulni kellett azt,
hogy a dontéseknek mindannyian részei lehetiink. A munkatirsak bevonasa a fontos donté-
sekbe még 1-2 éve is hidnyossdga volt a szervezetiinknek, mara azonban mar az er6sségek
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kozott szerepel. Megtanultuk a TQM alapelveinek és a PDCA elvnek a tudatosabb, szélesebb
korh alkalmazésat és érvényesitését.

Az alapdokumentumok és szabalyzatok aktualizaldsa megtértént, mint ahogyan a munkakd-
rok elemzése is megvaldsult. A munkakori leirasok egységesek, az el6irt jogszabalyoknak
megfeleléek. Valamennyi munkakéri leirdsban régzitve van a minéségiigyben valé munka-
végzés, az egyes munkacsoportokban valo feladatvallalas.

Konyvtarunk miikédésében, annak fejlesztésében komoly szerepet jelentenek az elemzések,
mérések. A fenntart6é érzékenyitésének is komoly részei, mint ahogyan a vezetés szdmara is
meghatarozo érvénnyel birnak.

A stratégiai tervre nem csak alapdokumentumként tekintiink, hanem azt munkaanyagként
hasznaljuk.

Kapcsoléd6 dokumentumok:

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve | A dokumentum elérhetésége
SWOT elemzés v 2018 helyszinen
Stratégiai terv v 2020 honlap
Munkakori lefrasok v 2019 helyszinen
Szervezeti felépités dbraja v 2018 honlap
Bels6 és kills6 kommunikaciés terv v 2019 honlap
Munkatervek, éves beszdmoldok v 2020/ 2019 honlap

1.3. alkritérium: A vezetdi tAmogatas és példamutatas

A BBMK vezetése személyes magatartdsaval, szakmai munkajaval allit példat munkatarsai
elé. Konyvtarunk elérte azt a szintet, hogy a vezet6k példamutatasa 6sszhangban all a szerve-
zeti értékekkel. Ezt a munkatarsak is felismerték és 1étre j6tt az egymas iranti bizalom. Rend-
szeressé valtak a tdjékoztatok és megbeszélések, a munkatérsak batoritast kaptak, 6szténszve
lettek arra, hogy 6nalld, eddig nem végzett feladatokban vallaljanak szerepet (pld.: helyi kiad-
vanyban cikkiras, mas szolgaltatasi teriileten valé munkavégzés, stb.).

Szervezetiink vezetése mindent megtesz annak érdekében, hogy a munkatarsainak szakmai
munkdjat elismerje. Mivel anyagi elismerésre nincs médunk, a dicsérd szd, a jol végzett mun-
ka elismerése az intézmény egyetlen lehetésége a motivaciora.

Minden évben, a kényvtar sziiletésnapjahoz és névadojahoz k6tédben adjuk 4t a Balassi-dijat.
Ezen a forumon tudjuk kollégaink kimagaslé munkdjat elismerni. Minden évben toreksziink
arra, hogy legalabb egy munkatarsunk megkaphassa ezt az elismerést.

2019-ben elkésziilt A BBMK Anyagi és erkolcsi elismerés eljardsrendje c. dokumentum,
amely bels6 haldzaton, a k6z6s tarhelyen a mindségiligy mappaban elérhet6

A konyvtar vezetése szerény anyagi lehetségei ellenére igyekszik tdmogatni, 6szt6ndzni a
munkatérsait a képzéseken vald részvételben. Mi magunk is szerveziink olyan alkalmakat,
amelyeken az intézmény dolgozdi, illetve a megye kistelepiiléseinek szakemberei is jelen le-
hetnek, 1ij ismereteket sajatithatnak el. Evek 6ta sikeresen palyazunk és kapunk tdmogatasokat
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tovabbképzésekre, szakmai napokra. Fontosnak tartjuk a tanuldson alapulé munkakultura els-
segitését és meghonositasat. A munkatarsak , Utinapld”, azaz egyfajta beszamold keretein
beliil adnak szamot a szakmai tapasztalatokrol és élményekrdl, amit a kozos meghajtén min-
den kolléga szamara elérhet6vé tesziink.

A BBMK vezetése igyekszik — a jogszabalyi kereteken beliil, a lehetéségek fiiggvényében —
mindent megtenni, szocialis érzékenységgel viszonyulni a munkatarsak felé problémaik keze-
lésében. Az otthon végezheté munkdhoz biztositjuk a sziikséges feltételeket. Lehetoséget
adunk arra, hogy a munkatarsak a ledolgozott plusz 6érakat kivehessék, élhessenek a tulora
lecstisztatasanak lehetéségével.

A 2019-ben végzett dolgozdi elégedettségi felmérés megmutatta, hogy a munkatarsak szemlé-
letében, gondolkodasaban is jelentds elmozdulast tapasztalhatunk. Ez részben annak is ko-
szonhetd, hogy a belsé kommunikacidra egyre nagyobb hangstlyt helyeztiink (t6bb dolgozoi
értekezlet, tajékoztatd tréning, szakmai nap — lasd a Mérfoldkovek fejezetnél is).

A munkatarsak altal készitett, és a vezetSknek kiildott heti beszamolok jo példai a kollégak és
a vezet6k kozotti gordiilékeny informécié atadasnak. A vezetdk igy realis képet kapnak a
munkatérsak végzett feladatairdl, tudnak visszajelezni, jutalmazni, elismerni.

Hianyossagként, fejlesztend6 teriiletként tekintiink ugyanakkor az anyagi elismerés hianyara,
ami sajnos rajtunk kiviil 4116 okok altal meghatarozott.

Kapcsolédé dokumentumok:

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve | A dokumentum elérhetdsége

A munkatarsi értékelések eredményei igen 2020 helyszin

A szervezeti kultdra felmérésének
eredményei

igen 2020 helyszin

1.4. alkritérium: a vezet6 kapcsolata a fenntartéval és mas tarsadalmi partnerek-
kel

A konyvtar vezetése fontos feladatanak tartja, hogy azokkal a partnerekkel, akik érdekeltek a

konyvtérat érinté kérdésekben, kiemelt kapcsolatot tartson fenn és parbeszédet folytasson.

Ebben a konyvtarnak kezdeményez6 szerepe van.

Intézményiink kapcsolatait folyamatosan felméri, elemzi, értékeli és azt a honlapjan megje-

lenteti (lasd pl. 6nkorményzati elégedettségmérés KSZR szolgaltatasokrol).

Az Uj stratégiai terv megalkotasakor kiemelten kezeltiik a konyvtar mitkodése szempontjabdl

fontos koz- és kdnyvtarpolitikai iranyokat, feladatokat.

A konyvtarvezetés j6, k6lesonds bizalmon alapulé kapesolatot apol a fenntartéval.

A konyvtar munkatarsai aktivan részt vesznek a szakmai szervezetek munkajaban, rendszeres

az egylittmiik6dés a megyei kényvtari halozattal, illetve Nograd megye varosi és Kistelepiilési

konyvtéraival is.

A rendszeres partneri igény- és elégedettségmérésekre ugyanakkor a jovében nagyobb hang-

sulyokat sziikséges, helyezni.

Partneradatbézisunk elkésziilt, azt naprakészen gondozzuk.
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Kapcesolédé dokumentumok:

Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve |A dokumentum elérhetésége

Partneri elégedettségi vizsgédlatok és v

honl
azok elemzése folyamatos onlap

Beszamolok, munkatervek 4 2019 /2020 honlap

2. kritérium: Stratégia

A stratégiai gondolkodas elsé sarokpontja a dolgozdk bevonasaval 2019-ben elkészitett
SWOT analizis volt, amelynek segitségével lathatova valtak az intézmény erdsségei (melyek
azok a tertiltek, melyeken sikeresek vagyunk), és ravilagitott a gyengeségekre (hol kell javita-
nunk). A feltart lehetéségek megmutattik, mely terilleten tudunk djitani, tovabbfejlédni,
ugyanakkor a kockazatokat, veszélyeket is lathatova tették.

Ez az elemzés szolgaltatta annak a stratégiai tervnek az alapjat, mely az elkvetkezd 4 évben
meghatarozza intézményiink mik6dését. Stratégiank 4 évre, 2020-2024-ig hatarozza meg cél
és feladatrendszeriinket.

A 2020-2024 kozotti idészakra vonatkozo stratégiai tervben megfogalmazott £6 célok és ira-
nyok a kdvetkez6k:

Stratégiai célok, iranyok 2019-2024

* Infrastruktira-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

*Gyiijteményfejlesztés

*Hozzaférés

* Szolgaltatasfejlesztés

*Digitalis kdnyvtari szolgaltatasok

* Mingségbiztositas

*Emberi eréforras menedzsment

* K6zdsségépités, a konyvtar, mint kozdsségi tér

*Partnerség, egyiittmiikdés

*PR, kommunikacié

*Megyei hatékori teriileti munka - mindségi kényvtari szolgaltatasok biztositasa, a szolgaltatasok
fejlesztése

*Fenntarthatésag, eréforras gazdalkodis

2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megala-
pozo tények, adatok

Napjainkban a kényvtarak szerepe atértékel6dott, 4j kihivasoknak kell megfelelniiik. Megfe-
lel6 és pontos ismeretekkel kell rendelkezni a sziikebb és tdgabb kérnyezet kiilonb6z6 aspek-
tusairol, politikai, tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai, demografiai tendenciarol. Szamitasba
kell venniink a szakmai irdnyvonalakat, jogszabalyi kornyezetet, a tarsadalmi elvarasokat. A
konyvtar nem elszigetelten mikodik, szamos kapcsolodési pontja teszi a kdrnyezete szerves
részeve.

A 2020-2024 kozotti idoszakra sz016 stratégia kidolgozasat és §sszeallitasat gondos el6készitd
munka elézte meg, melynek soran elkésziiltek olyan elemzések (SWOT, PGTTJ, trendek,
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szakmai irdnyvonalak feltérképezése), melyek alapjan kirajzolhat6 volt a kovetkezd id6szak
feladatrendszere. Az elemzéseket a Stratégiai Terv tartalmazza.

Stratégiank illeszkedik a helyi, varosi, megyei szint(i hosszu tavd elképzelések soraba, 16 cél-
kitlizései egybecsengenek a Salgotarjan Megyei Jogu Varos Telepiilésfejlesztési Koncepcid-
jénak térekvéseivel.

Kovetjiik és figyelemmel kisérjiik a miikddésiinket érinté jogszabélyokat, szakmai irdnymuta-
tasokat.

Intézményiink a kdzvetlen hasznalok korén talmutatd, széleskorl kapesolatrendszert miikod-
tet. Az elmult években szertedgazé és eredményes partneri egyiittmiikédéseket tudtunk meg-
valdsitani, melyek segitségével Gj programokba kapcsolodhattunk be, bdvitettiik hasznaloink
korét, vagy 11 szolgaltatasokat, kdzos tevékenységeket inditottunk, 1j lehetéségeket biztositot-
tunk hasznaléink és konyvtaros kollégaink szaméra (pl. Keriilj képbe!, ,,Az En konyvtiram”).
Az elmult idészakban attekintettiik, feltérképeztiik kapcsolatrendszeriinket, sor kertilt a belsd
és kiils6 partnerek azonositasara. Elkésziilt a Kommunikéciés Terviink, partneradatbazist hoz-
tunk létre.

Ugyfél és partnerkézponti intézményként konyvtarunk nagy hangsulyt fektet arra, hogy szol-
galtatasait a szakmai szempontok, valamit hasznalok igényeinek, a kornyezet elvarasainak
figyelembe vételével szervezze. Kiemelten figyeliink a hasznaloktdl, partnerektdl érkezd visz-
szajelzésekre. Rendszeresek a hasznaloi elégedettségmérések a konyvtarban és a KSZR halo-
zatban is. Ezek a kényvtarban els6sorban a jelenlegi és potencialis hasznalokra vonatkoznak,
a KSZR-ben pedig a kézvetlen hasznaldkon kiviil a konyvtarosokra, fenntarté6 6nkormanyzat-
okra is kiterjednek. A felmérések eredményeit a kdzds tarhelyen tessziik elérhetévé a munka-
tarsak, a honlapon pedig az érdekl6ddk szamara.

Az olvaséi térben kihelyezett ,,0tlet- €s panaszlada” rendszeres, szabad véleménynyilvanitasi
lehet6séget biztosit az olvasdknak, vendégkonyviinkbe rendezvényeink latogatdi is rendszere-
sen beirnak.

Minden visszajelzés segit abban, hogy munkénkat hatékonyabban végezhessiik. Pl. olvasoi
kezdeményezésre vezetjiik be a kényelmesebb iigyintézést lehetdvé tevd kartyas fizetés lehe-
téségét (PDCA elv alkalmazésaval).

A stratégiank meghatarozé inputjai a tevékenységiinket meghatarozo informéciok, ezeket
rendszeresen gyUjtjiik, rendszerezziik, frissitjiik. Figyelemmel kisérjiik a konyvtarra vonatko-
706 szakmai és jogszabalyi kornyezet valtozasait.

A statisztikai adatokat folyamatosan, napi szinten gytijtjiik, alakulasukat rendszeresen vizsgal-
juk. Az adatokat a munkatarsak megosztott dokumentumban téroljék.

Figyelmet forditottunk a mérésekre, statisztikai adatok pontositasara, ezen beliil is a forgalmi
nyilvantartasok naprakész és hibatlan vezetésére (pl. a KSZR-ben negyedévente kérlink adat-
szolgaltatast a szolgaltato helyekrél, hogy konnyebben kisziirhessiik a hibdkat).

A negyedéves, éves beszamol6 készitése soran keletkezd adatokat a kdvetkez6 id@szak terve-
zésének alapjaul hasznaljuk.

A 2019-ben elkésziilt a BBMK Teljesitménymutatok ciml dokumentum segitségével lehetove
valt teljesitménytiink tudatos és rendszeres vizsgalata, értékelése.
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Az éves feladatok meghatarozasanal figyelembe vessziik mind a valds, mind pedig a potencia-
lis latogatokra vonatkozé adatokat, informacidkat (lakossag, oktatasi intézmények létszama
stb.)

A mindenkori éves munkaterv, benne a részletes cselekvési tervvel, a visszajelzések és az
eredményességi mutatok elemzésével késziil, igy hatékonyan, rugalmasan tudunk reagéalni a
valtozasokra €s az elvarasokra.

Fontos irdnytli szdmunkra a kényvtarban végzett ellenérzések, vizsgalatok jegyzOkonyve
(ASZ, belsé ellendrzés, szakfeliigyelet), beszamolok, munkatervek, szakmai anyagok vélemé-
nyezése.

A konyvtarrol megjelend kép formaldsaban meghatarozé szerepet tolt be a sajtd, a média.
Konyvtarunk rendszeresen figyeli és gytijti a média-megjelenéseket, ezek fontos részét képe-
zik az éves beszamoldnak: https://www.bbmk.huw/minosegbiztositas

PGTTJ, SWOT elemzés 2018-ban késziilt, 2019-ben véglegesitettiik, ezek feliilvizsgalata,
frissitése 2 évenként sziikséges.

A stratégia elkészitése €s a dolgozokkal valdo megismertetése fontos szemléletbeli valtozast
hozott a mik6dés tervezésénél és az operativ feladatok megvalositasanal is. Tudatosabb, szer-
vezettebb lett a tevékenységiink.

Konyvtarunk 4 éves idészakra készitette el stratégiajat, de tisztaban vagyunk azzal, hogy van-
nak varatlan, vagy elére nem kiszamithato, vagy toliink fiiggetlen események, melyekre rea-
galnunk kell (pl. jarvanyhelyzet, vagy a feltjitasi munkak t6liink fiiggetleniil nehezen iite-
mezhetd id6zitése), ezért folyamatosan kell figyelniink a kirnyezetiinkben megfogalmazodo
problémakra, kihivasokra, elvardsokra.

Kapcsolod6 dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolso kiadas éve A dokumentum elérhetésége

SWOT-¢elemzés v 2018 honlap, helyszinen

2.2. alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

A stratégiai terv kialakitdsa csoportmunkaban, a munkatarsak bevonasaval késziilt.

A Kiildetés €s a Jovokép lebontasa stratégiai és milkodési célokra és feladatokra megtortént.
A stratégia és milik6dési célok a munkatervekben konkretizalodnak, beépiilnek az egyes szer-
vezeti egységek feladatrendszerébe, megjelennek egyes munkatarsak munkakori feladataként.

A beszamolok elérhetsége: http://www.bbmk.hu/minosegbiztositas

Eredményeinket, teljesitménylinket rendszeresen vizsgaljuk, erre jo alkalom a féléves, ha-
romnegyed éves és éves beszamolo készitése. Emellett a rendszeres statisztikai adatgyjté-
sekbdl napi szinten is levonhatunk kovetkeztetéseket.

Intézménylinkben 7 munkacsoport dolgozik a stratégia megvaldsitasan.
A konyvtarnak rugalmasan kell reagdlnia a kérnyezet valtozasaira is.
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Kiemelten kezeljiik a hasznaloktol, partnerekt6l érkezé visszajelzéseket, a rendszeres hasznd-
16i elégedettség- és igényfelméréseket mind a helyi mind pedig a KSZR viszonylatdban, ezek
hasznos eszkdzei a tervezd munkéanak.

Fontosnak tartjuk a rendszeresen gytijtstt adatok mélyebb elemzését.

Sokat tesziink helyileg a tarsadalmi felel6sségvallalas terén. Rendezvényeink, képzéseink,
programjaink segitségével a nehéz helyzetben 1év6 tarsadalmi csoportokat szeretnénk meg-
szélitani (id6sek, betegek, fogyatékkal é16k, szocialisan hatranyos helyzetiiek.) Szivesen mii-
kodiink egyiitt vagy csatlakozunk mas szervezetek kezdeményezéseihez, adunk helyet ren-
dezvényeiknek.

A szervezetiink rendelkezésére allo anyagi forrdsai behataroltak, ezért nagyon fontos szem-
pont a mindenkori takarékos, hatékony iizemeltetés, miikodés megvalositasa. Fejlesztési lehe-
t6ségiink csak palyazati forrasbol biztosithatd, ezért nehezen kiszamithato.

A szervezési, szolgaltatasfejlesztési, képzési feladatok megvalositdsa is korlatos a feszitett
létszamhelyzet miatt.

Kapesolédé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve A dokumentum elérhetésége

Stratégiai terv v 2020 honlap

2.3. alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

Az elkésziilt stratégiat a dolgozok szamaéra helyi képzés soran mutattuk be, és a belsé haloza-
ton elérhetové tettiik.

A Stratégia Tervet a fenntarté elfogadta. A benne megfogalmazott stratégiai és mitkddési cé-
lok az éves munkatervekben Sltenek konkrét format, s lebontasra keriilnek a szervezeti egysé-
gek és a munkatéarsak szintjére is.

Az elvégzett feladatok értékelése, az eredmények kommunikalasa munkaértekezleteken torté-
nik. A kollégak igénylik a rendszeres tdjékoztatast, feladataik pontos meghatérozasat €s a
visszacsatolast.

Mivel a Stratégiai Terv id6tartama viszonylag hosszu, 4 év, sziikséges lehet a stratégia és a
cselekvési terv mddositasa. 2 év utan a kiilsé és belsé kérnyezeti vizsgalatok (SWOT, PGTTJ)
feltilvizsgalata utan sziikséges a terv aktualizalésa.

Kiilénssen indokoltta teszi a feliilvizsgalatot az intézmény feltjitisa, az ebbdl fakado 0j lehe-
toségek felmérése €s kihasznalasa.

Fontos feladatunk a jévében a kiilsé kommunikacié erdsitése, tudatosabbé tétele a partnerek
¢s a fenntart6 felé, a célok, tervek és eredmények hatékonyabb bemutatdsaval névelni a tarsa-
dalmi elismertségét, (esetleg ujabb tamogatokat szerezni.)

Kapcsolod6 dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve | A dokumentum elérhetdsége

MIT iilések, munkaértekezletek emlé-
keztet6i, jelenléti ivei

v folyamatos helyben
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2.4. alkritérium: Innovacié megjelenése a fejlesztésben

A konyvtar miikodésének egyik legfontosabb eleme a nyitottsdg és a megujulas képessége. Az
ujitas oka lehet belsé igény, kiils6 igény vagy elvaras. Konyvtarunk tamogatja a megujulast,
batoritja a kollégakat 1j Gtletek, javaslatok megtételére, de a kezdeményezések t6bbsége to-
vabbra is inkdbb a vezet6i kérbol szarmazik.

A tapasztalatok megosztasara, disszeminacidjara tobb forumon is lehetdséget biztositunk.
Munkatérsi értekezletek, egyesiileti 6sszejovetelek, szakmai napok fontos forumai a tudas-
megosztasnak. A kollégdk a bels6é hal6zaton egy erre a célra 1étrehozott tarhelyen megoszthat-
jak a kiilonbozo képzéseken, szakmai rendezvényeken szerzett ismereteiket, tapasztalataikat.
Az elmult idészakban megvalosult innovativ megoldasokrdl (pl. ODR kéréfeliilet, online tar-
teriilet a beérkez6 digitalizalasi kérések kiszolgalasara), ij szolgaltatasokrdl (pl. Papirszinhaz,
Kacagtatd, Tini sarok, Digitalis Konyvtar, olvasasnépszertisité6 kezdeményezések, kézosségi
jatékok) dsszefoglalé késziilt.

Tovabbi terveink a felujitassal osszefliggésben a kényvtari terek (olvasdterem, nyelvi-zenei
részleg) ujraszervezése, 1j funkcidk meghonositasa.

A konyvtar a valtozasok, fejlesztések tervezése, bevezetése el6tt alkalmazza a projektme-
nedzsment és a benchmarking modszereit. Ezeknek a médszereknek tudatosabb alkalmazésa,
pontos dokumentaldsa azonban még fejlesztend6 teriilet intézményiinkben.

A megvalésult fejlesztések hatdsat, eredményeit statisztikakkal (pl. fiokkonyvtérak,
Ké&nyvtarMozi), IKR riportokkal rendszeresen ellendrizziik, az olvasok véleményét, javaslata-
it is varjuk. A konyvtar batoritja, tudatosan és rendszeresen gytijti, elemzi és értékeli a beve-
zetett valtozasokkal kapcsolatos visszajelzéseket. Toreksziink a PDCA elv alkalmazéséra, a
folyamatos javitasra. (Pl. a nyitva tartds valtoztatasa, vagy a KSZR-ben a beiratkozasi és
munkanaplok elektronikus formatumu valtozatainak elkészitése, Tinisarok ujragondolésa,
dokumentumbeszerzési tematika valtozasa).

Nagyon sok 1j, jo Otlet érkezett a legutobbi hasznaléi felmérés soran, melyek tényleges al-
kalmazasa megfontolast érdemel. A tapasztalatok értékelését kévetéen intézkedési javaslatot
is készitettiink a megvaldsithatonak itélt olvasoi kezdeményezések, vélemények alapjan. Ezek
ujragondolésat a felqjitas utanra tervezziik.

Vannak azonban gatjai is az innovacidnak: anyagi forrasaink évek 6ta korlatozottak, 1étsza-
munk a megyei kényvtarak kdzott a legalacsonyabb, ezért foként csak kreativ, sajat forrasbol
megvaldsithato kisebb fejlesztéseket tudunk megvaldsitani.

Mind ezek mellett figyelemmel kisérjitk a valtozasra, innovaciora iranyuld kiilsé igényeket,
keressiik a megoldast a megvaldsitasra. A mult évben a fiokkényvtarak athelyezése kapcsan a
fenntarto is tamogatta kezdeményezésiinket, igy sikeriilt két fiokkonyvtarat is kedvezobb kor-
nyezetbe koltoztetni.

Ko6nyvtarunk aktivan és rendszeresen palyazik, kihasznalja 1j forrasok bevonasanak lehetdsé-
gét. Nagyobb projektekben tarspalyazoként, kisebbek esetén 6nalldan palydzunk (HACS pa-
lyazat, Digitalizalasi palyazat, szakmai rendezvények).

A legnagyobb volumend eléttiink all6 fejlesztés az intézmény energetikai korszertsitése lesz,
mely varhatdan elindul ebben az évben. A kényvtar korszertisitését érinté elképzelések kap-
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csan rendszeres az egyeztetés a kdnyvtar é€s a fenntarté k6zott. A munkalatok elokészitése és
lebonyolitasa idejére cselekvési terv késziil.

Kapesolodé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve | A dokumentum elérhetésége
Innovéciéval, j6 gyakorlatokkal kap-
v
csolatos dokumentumok 2019 helyben

3. kritérium: Munkatarsak

3.1. Emberi eroforras menedzsment

Az emberi er6forras menedzsment tevékenységébe beletartozik az intézmény mikddtetéséhez
sziikséges 1étszam meghatdrozasa, a munkakorok kialakitasa, az alkalmas munkaerd megtala-
lasa, tovabbképzési lehet6ségek keresése, a dolgozok motivalasa, illetve a teljesitményértéke-
1és kialakitasa is, figyelembe véve a munkatarsi kompetencidkat.
A BBMK vezetése nehéz helyzetben van, amikor az emberi er6forras tervén gondolkozik, s
annak fejlesztésére tesz javaslatot. A konyvtar 1étszama az elmult 5 évben, sajnos, nem tudott
pozitiv irAnyba valtozni. Minden évben megtorténik az emberi er6forras sziikségletek elemzé-
se, ennek eredményeit a fenntarté6 dnkorményzattal ismertetjiik, beszamoldinkban kézzétesz-
szik.
A konyvtarak elétt all6 valtozasok (pl. a 2020. november 1-jével bekdvetkezd jogviszonyval-
tozas) a BBMK-t is érinteni fogjak. A rank var6 id6szakban még inkabb fontos a munkatarsak
naprakész tajékoztatasa, igy az emberi eréforras menedzsment kiemelt figyelmet fog kapni.
Fontos megerésiteni a kollektivaban, hogy nagy sziikség van arra, hogy még inkabb bekap-
csolodjanak a kényvtar stratégiajaban megfogalmazott céljainak elérésébe.
Az emberi erdforrassal kapcsolatos feladatait kényvtarunk az SZMSZ-ben és a munkakori
leirasokban rogzitette.
Az emberi er6forras menedzsment teriiletére vonatkozdan az aldbbi szabalyzatokkal rendelke-
zlink, melyek a konyvtar honlapjan elérhetok:

o Kozalkalmazotti Szabalyzat

« Kollektiv Szerz6dés

+ A BBMK Esélyegyenldségi Terve

« Emberi Er6forras Stratégiai Terv

» Anyag €s erkdlesi elismerés szabalyzat
A munkaer6hidnyt féleg kézfoglalkoztatottak alkalmazasaval oldjuk meg, de a didkok &nkén-
tes szolgalata is besegit munkankba. Ezek a kisegitések azonban nem oldjak meg a kdnyvtar
létszam problémajat.
A konyvtar vezetését az emberi er6forrassal kapcsolatos tevékenységében segiti a mindség-
biztositas kapcsan megalakult Emberi Eréforras Munkacsoport.
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Kiemelt feladatnak tartjuk személyi kérdésekben a fenntarté 6nkormanyzattal val6 folyamatos
egyeztetést. Ez azért is fontos, mert a munkatarsak atlagéletkora 48 év, az utanpdtlas keresés
nagy gondokat jelent.

A minéségbiztositas kapcsan elkészitettik 4 BBMK Teljesitménymutatok 2019. cimli doku-
mentumot, melynek mentén folyamatban van intézménytink teljesitményértékelési rendszeré-
nek kidolgozasa is.

Kapcsol6dé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolso kiadas éve |A dokumentum elérhetésége
Emberi er6forras stratégiai terv v 2019 helyszinen
Projektleirdsok — kiemelve a munkatar-
v
sak részvételdt folyamatos helyben

3.2. Munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése a BBMK vezetése szamara fontos kérdés. Intéz-
ménytink anyagi lehetdségeihez mérten igyekszik timogatni munkatdrsaink részvételét képzé-
seken, szakmai tovabbképzéseken, lehetéséget ad az dnképzésre is. Konyvtarunk eldsegiti €s
tamogatja a korszer(i képzési modszereket is (e-tanulds, tavoktatas, stb.).

A stratégiaval 6sszhangban személyes képzési és fejlesztési tervek keriilnek kidolgozasra.

A konyvtar szervezett médon tamogatja az j munkatarsak beilleszkedését; nagy gondot for-
ditunk az 0j munkatarsak egyéni mentoralasara. Fontos a konyvtar szamara, hogy a dolgozdk
a nekik megfelel6 munkét végezzek, jol érezzék magukat a szervezetben, mert munkajuk ha-
tékonysaganak ez is egy fontos fokmérdje.

Az ismeretek szervezeten beliili ataddsa jol miikodik, példaul tuddsmegosztés, emlékeztetok
készitése.

NKA palyézati forrasbol minden évben megrendezziik a kisteleptiilési és varosi kényvtarak
konyvtarosai szdmara szakmai tovabbképzési programjainkat.

A képzések, tovabbképzések (éves tovabbképzési terv alapjan) terén azonban a konyvtar ve-
zetése sokat tett annak érdekében, hogy a munkatdrsak tudasukat gyarapitsak, tapasztalataikat
megosszak. Elényben részesitettiik az egy napos tovabbképzéseket, kihasznaltuk ,4z En
Kényvtdram” projekt és a Konyvtari Intézet ingyenes képzéseit. Az év soran 31 kollégank
vett részt kiilonféle konferencian, 37 f6 szakmai napon. 2019-ben 15 {6 vett részt 10 féle kép-
zésben.

Tipus Résztvevik szama
Konferencia 3116
Szakmai nap 37 16
Keépzés (10 féle) 10 £8
El6adasok szama 16 db
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A szervezeti kultura fejlesztése érdekében, valamint a mindségbiztositas okan konfliktuskeze-
16 tréninget szerveztiink munkatarsaink részére.

Szakembereink az elmult évben 16 eléadast tartottak a KSZR szakmai napokon, , Az En
Kényvtaram” projekten beliil, valamint KényvtarMozi téméban.

A konferencidkrdl és tovabbképzésekrsl irt beszamoldkat belséhdlozat/kozos — tar-
hely/min6ségiigy mappa/emlékeztetok tarhelylinkén tessziik elérhetové.

Intézménylink esetében fejlesztendé teriiletként, hidnyossidgként mutatkozik ugyanakkor a
munkatarsi onértékelés, a kompetenciatérkép és a kompetencia matrix készitése.

Kapcsolodé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolso kiadas éve A dokumentum elérhetdsége

Munkatarsi Snértékelés - - -
Tovabbképzési terv v 2020 helyszin

3.3. A munkatarsak bevonasa, felhatalmazasa

A BBMK vezetése és munkatarsai az elmult 5 évben nagyon sokat tettek azért, hogy olyan
parbeszédet alakitsanak ki, amely biztositani tudja a szervezet fejlesztésében az egylitt gon-
dolkodést. Ehhez nagyban hozzijarultak a mindségbiztositasi képzések.

A menedzsment kivancsi a munkatarsak otleteire, szivesen fogadja javaslataikat, jobbitd
szandéka véleményeiket.

Az intézményben miikodik a KKDSZ helyi szervezete, és van Kozalkalmazotti Tandcs is.
Szamos esetben, de a koltségvetés, a bér kérdés és a magasabb vezet6 valasztds kapcsan ki-
emelt szerepet kapnak ezek a szervezetek.

A konyvtéar vezetése torekszik a szervezeten beliili nyilt kommunikacié és parbeszéd kultura-
jénak kialakitasara a munkatarsak k6zotti csapatmunkara. Gyakran alkalmazunk projektmun-
kat, amelynek kapcsan munkacsoportokban dolgozunk (pl.: palyézatirds, rendezvények, mi-
ndségiigy, stb.)

Intézménylink t6érekszik a vezetdk és a munkatarsak kozott konszenzusra a célok és a célok
megvalositdsara vonatkozéd mérési modszerek terén is. 2019-ben dolgozdi elégedettségi fel-
mérést végeztiink és a jé6voben is tervezziik rendszeres felmérések végzését a munkatarsak
korében. Eredményekrol részletesen a 7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények-
ben olvashato.

Intézménytink sokat tesz azért, hogy szervezetében megfelelé munkakoriilményeket biztosit-
son, beleértve az egészségvédelmi, ergondmiai és egyéb munkabiztonsagi eléirasokat.
Kiilonos figyelmet forditunk a munkatarsak nem pénz jellegli 6sztonzésére is. Tamogatjuk a
csapatépitd eseményeket, tarakat, kirandulasokat, a kényvtaros vandorgytilésen valé minél
nagyobb szamu részvételt, a varos és a megye linnepi kulturélis rendezvényeire valo delega-
last.

Fontos feladatunk lesz a szervezeti kultara felmérésének elvégzése, az Ertékelési Szabalyzat,
valamint a munkatarsi 6nértékelés elkészitése.
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Kapcsolodé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve  |A dokumentum elérhetfsége
Szervezeti kultira felmérése v 2020 helyszin
Ertékelési szabélyzat, 0sztbnzési stra- i i
tégia

4. Kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok

4.1 alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

A konyvtar mitkodése szempontjabdl azonositottuk azokat az intézményeket, tarsadalmi vagy
civil szervezeteket, szolgaltatokat, akikkel miikddésiink soran kapcsolatot tartunk fenn. Fo-
lyamatosan t6reksziink a kiils6 partneri kor bovitésére, annak érdekében, hogy stratégiai célja-
inkat, felhasznaldink igényeit és elvarasait minél szélesebb korben kielégitsiik, és hossza ta-
von kamatoztassuk.

Az intézményi egytittmiikddések, a partneri kapcsolatok kialakitasa és apolasa tudatos vezetoi
tervezést igényel. A partnerkapcsolatokban a vezetés munkajat a Partnerkapcsolati és Kom-
munikdcios Munkacsoport segiti.

2019-ben elkésziilt a BBMK 1ij Kommunikacios Terve, amely az intézmény bels6 és kiilsé
kommunikacidjanak fejlesztésére iranyul.

Sikeres intézményi kommunikaciét folytatunk, egy széles kord, tudatos, tervezett, szervezett
¢s iranyitott kapcsolattartasra téreksziink egyrészt a konyvtar valos €s potencialis hasznaldi-
val, masrészt az intézmény miikodésében érintett intézményrendszerrel.

A konyvtar mikodésének szempontjabdl meghatarozo partnerek azonositisa megtértént, elké-
sziilt az intézmény partneradatbazisa, amit folyamatosan frissitiink, aktualizalunk.

Eves szinten folyamatosan béviil az egylittmiikddési megallapodasok szdma, rendszeres part-
neri igény- és elégedettség mérést végziink.

2016 2019
Partnerek szdma 153 193

Rendszeresen tajékoztatjuk partnereinket a szamukra fontos déntésekrol, folyamatokrol, és
azok eredményeirdl, valamint kozos projekteket kezdeményeziink és valdsitunk meg partnere-
inkkel. A kényvtar szervezetként és munkatarsai révén is részt vesz szakmai egyesiiletek, ér-
dekképviseleti szervezetek és érdekcsoportok tevékenységeiben.

Fontosabb partnereink 2019-ben: Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtar és Informécios
Ko6zpont, Nemzeti Audiovizualis Archivum, Obudai Egyetem Salgétarjani Képzési Kozpont
¢s Kutatéhely, Magyar Nemzeti Levéltar Nograd Megyei Levéltara, Févarosi Szabé Ervin
Konyvtar, Magyar Lapterjesztd Zrt., Orszagos Széchenyi Konyvtar, Dornyay Béla Mizeum,
Salgotarjani Rendezvény- és Média Kozpont, Zenthe Ferenc Szinhaz.
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Az elmult években partnerségben teljesitettiik eurdpai unios palydzatokban véllalt feladatain-
kat:
. Aktiv szerepet vallaltunk "Az En Konyvtdram" - Mizeumi és konyvtari fejlesztések
mindenkinek - orszagos projekt megyei feladataiban.
o Meghatarozo feladatvallalasunk volt a ,, Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerep-
vdllalds” elnevezésti projekt.
« A fogyatékkal él6knek nyujtott szolgaltatasok fejlesztése érdekében egylittmikddiink
a Vakok és Gyengénlaték Nograd Megyei Egyesiiletével és az Illyés Gyulané Ovoda,
Altaléanos Iskola, Szakiskola és Készségfejleszté Iskolaval.
Noégrad megye, Salgétarjan kdzoktatasi intézményeivel, civil szervezeteivel, tarsintézménye-
inkkel, a kozgytijteményekkel folyamatos egyiittmiikodésre téreksziink.
Tovébbra is apoljuk hatdron tdli kapcsolatainkat, szoros egyiittmi{ikddést folytatunk média-
partnereinkkel.
A médiamegjelenések listajanak megjelenési helye: http://www.bbmk.hu/minosegbiztositas.
Kiemelten fontos, hogy az orszagos €s helyi szakmai szervezetekkel tovabbra is egyiitt gon-
dolkodjunk. Tovabb mélyitettiik a nemzetiségi civil szervezetekkel fennallé kapcsolatainkat.
Kimagasl6 szakmai egyiittmiikodést folytatunk a megyei kényvtarakkal, a megyében miksdo
varosi és telepiilési konyvtarakkal, a telepiilési 6nkormanyzatokkal.
Partneri kapcsolatot 4polunk Salgétarjan Megyei Jogt Varos Onkorményzataval, Nograd Me-
gye Onkorményzataval, a Salgétarjani Koltségvetési Intézmények Gazdasagi Szolgélataval.
Folyamatosan egyiittmlikodtiink a konyvtar szakmai munkajat segité vallalkozéasokkal
(ANIFER Kft, Galcsik Lajosné ev, Professional Computer Kft, Lehoczki Biztonsagi Szolga-
lat, Poléar Studi6 Kft, L&L Creative Marketing-Média Kft).

Kapcsolodo dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolsd kiadas éve A dokumentum elérhetdsége

Partnerlista, partneradatbazis v folyamatos helyszinen

Benchmarking elemzés - -

4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

Fontosnak érezziik, hogy meglév6 és a lehetséges partnerek bizalmanak megnyerésével €s
fenntartasaval koérnyezetiink szamara stabil értékrendet kozvetitsiink. Toreksziink arra, hogy
eredményeink bemutatasaval, folyamatos és rendszeres tajékoztatassal hiteles és vonzo iizene-
teket tudjunk kozvetiteni munkankrol.

A kiils6 kommunikacios tevékenység célja a konyvtarunk ismertségének és elismertségének
novelése, tarsadalmi hasznossaganak széles koérii bemutatasa; a célcsoportok tajékoztatasa;
valamint a konyvtar szolgaltatasainak és elényeinek megismertetése a felhasznaldkkal, illetve
Osztonzése ezek igénybevételére. A kiils6 partnerekkel valé kommunikacié célja tovabba a
meglévd és potencidlis partnerek bizalmanak megnyerése, a konyvtar értékeinek €s eredmé-
nyeinek bemutatasa.
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A kommunikécios tevékenység célcsoportjai:

1.

Kozvetlen partnerek — akikkel gyakori a kapcsolat és a leginkabb fontosak a kdnyvtar

szamara

. fenntarté: Salgétarjan Megyei Jogt Véaros Onkormanyzata

+ konyvtarhasznal6i csoportok

« aszakmai feliigyeletet gyakorlé szaktarca

Kozvetett partnerek — akik tevékenységiikkel meghatarozzak a kényvtar miikodését

« a konyvtar potencidlis haszndléi — Nograd megye, Salgétarjan és vonzaskorzete
(személyes) konyvtarhasznal6 lakossaga

« akonyvtér szolgéltatdsait tavolrol igénybe vevok

« tamogatok

+ partnerek

« szakmai szervezetek

o beszallitok, szerz6déses partnerek

« média (nyomtatott és elektronikus)
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Partnerabra

Kiilsé
partnerek

Belss
partnerek

e A konyvtar valamennyi munkatdrsa
e Kozfoglalkoztatottak

e Szakmai gyakorlatukat végz6k
¢ K6z6sségi szolgalatosok

Kiényvtarhaszmaloi A fenntarto Virosi Kizvetett
csoportok énkorminyzat partuerek

[ o Salgétarjan és vonzaskorzete ] /. Vidéki onkorményzatok \

¢ A szolgdltatasokat tdvolrdl igénybe vevék o Hatoségok

o Vidéki konyvtirak és kulturdlis
intézmények

o Szakmai szervezetek

¢ Oktatasi intézmények

e Média - nyomtatott és elektronikus

s Civil szervezetek

e Koz8sségi terek

e Salgdtaryani szocidlis halézat

e Kulturdlis élet és miivészet
maganszerepl6i, alkotdi

o Beszallitok, szerz6déses partnerek

o A konyvtdr potencialis leend6

\ hasznaléi /
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Konyvtarunk batoritja a hasznéalokat elképzeléseik, igényeik, javaslataik, és panaszaik kifeje-
zésére. Ennek keretében rendszeresen mérjiik a kényvtarhasznalok elégedettségét €s igényeit;
valamint naprakész informaciokat gytjtiink a felhasznaldk egyéni és tarsadalmi szokasainak,
magatartasi formainak valtozasardl. Példaul: a konyvtar nyitva tartasanak vizsgalatakor mér-
tiik, hogy mely id6szakban érkeznek a legtobben, azok a hasznalok mely korosztalyhoz tar-
toznak. A kiilonboz6 korosztalyhoz tartozé hasznalok, mely napokon, milyen idészakban 14-
togatjdk az intézményt. Rendezvények szervezése kapcsan megvizsgaljuk, hogy bizonyos
napokon milyen rendezvények vannak a varosban, azokat kik latogatjak, azok a személyek
hasznaléink-e.

2015-ben és 2019-ben nagy, altalanos haszndléi elégedettség- és igényfelmérést végeztiink.
Eves szinten, tervezetten kisebb felméréseket végziink: dokumentumbeszerzés, nyitvatartasi
1d6, programszervezes kapcsan, U szolgaltatasok bevezetése esetén. A felmérések elemzései-
bél levonjuk a tanulsdgokat és az eredményeket beépitjiik tovabbi munkankba. J6 példa erre a
kozépiskolasok konyvtarhasznalatanak felmérése. A fiatal korosztaly igényeit beépitettiik az
uj, innovativ kdzosségi tér kialakitdsat célzd palyazatunkba (butorzat, eszkdzok, kozosségi
falfestés). A felmérések listajat az éves intézményi beszamolok tartalmazzak.

Kiemelt figyelmet forditunk a panaszkezelésre: panaszladat helyeztiink ki a kényvtar egyes
részlegeibe. A beérkezd panaszok kapcsan a PDCA elveit érvényesitjiik. Néhany példa a pa-
naszokbol: a hasznaloink kifogasoltdk a leiilé helyeink kényelmét, a fels6 megvilagitast.
Ezekre az olvaséi észrevételekre gyorsan és pontosan reagalunk. Leggyakrabban a lejart kol-
csonzési id6ével kapcsolatosan, a felszolito levél illetve a késedelmi dij megfizetése kapcsan
fogalmazddnak meg negativ vélemények.

Intézménylink killénféle csatornan, eszkézzel kommunikal kiilsé partnereivel és folyamatosan
torekszik tjabb, hatékonyabb eszk6z6k alkalmazasara. A kommunikacios feliiletek szambavé-
tele megtortént, részletes felsoroldsukat a Kommunikéciés Terv tartalmazza.

Kapcsolé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve A dokumentum elérhetdsége
Kiilsé kommunikéciés terv a
v ]
konyvtarhasznaldk felé 2019 helyszinen
Panaszkezelési szabélyzat v 2015 helyszinen

4.3. alkritérium: Hatékony forrasgazdalkodas

A hatékony forrasgazdalkodas teriiletén kényvtarunk kiemelt célja, a kéltséghatékony kényv-
tar miikddtetése.

Az elmult években nagy hangsilyt fektettiink a szabalyzatok ellendrzésére, a folyamatos fe-
lilvizsgalatéra, frissitésére. Intézményiink pénziigyi-gazdalkodasi gyakorlata atlathato.

Ennek eredménye, hogy 2019-2020-ban az Allami Szamvevészék ellenérzése alacsony koc-
kézatinak itélte a konyvtar pénziigyi és gazdalkodasi rendszerét, tevékenységét. Es ezt bizo-
nyitjak a belsd ellenérzések és a szakért6i vizsgalatok pozitiv eredményei is.
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Intézménylink évenként késziild koltségvetése a koltséghatékonysdg elvét koveti. Koltségve-
tés tervezésnél és mddositasndl nagyfoka rugalmassag és partneri egylittmiikodés jellemzi a
konyvtar vezetését.
Intézménylink féléves, haromnegyed éves €s éves beszamolasi kotelezettséggel szamol el a
fenntarto felé.
A koltségvetés egyensulyban tartdsa érdekében a konyvtar vezetGsége rendszeresen keresi az
ujabb, alternativ bevételi forrasokat: termek bérbe adésa, selejtezett kényvek arusitasa, palya-
zati forrasok felkutatdsa, maximalis kihasznaldsa.
Megvalosulé fejlesztéseinknek az anyagi lehetéségeink szabnak hatért, mivel a fenntart6 6n-
kormanyzat anyagi lehet6ségei behataroltak.
Palydzatok
A BBMK évek ota folyamatos és kiemelkedd palyazati tevékenységet folytat. Szakmai mun-
kénk eredményességét bizonyitja, hogy 6sszességében minden palyazatunk nyertes.
2019-ben kozel 25 millié forintot nyertiink palyazat utjan.
A legtobb palyazatot a Nemzeti Kulturalis Alaphoz nytjtottunk be, éves szinten 4-5 pélyazat-
tal is indultunk. A legmagasabb Gsszeget az Emberi Er6forrdsok Minisztériumatol kaptuk,
amelynek §sszege (20M ft).
Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkormaényzata civil szervezetekkel és vallalkozasokkal dsz-
szefogva, 15 taggal (5 tag kozszféra -5 tag civil szféra — 5 tag vallalkozoi szféra) megalakitot-
ta a Salgétarjani Helyi Akcidcsoportot. A helyi akcidcsoport feladata elkésziteni az integralt,
tertileti alapu, kulturalis és kozosségfejlesztési tartalmi Helyi Kozosségfejlesztési Stratégiat
(HKFS), melynek megvalositasara a kozosség palyazati formaban igényelhet tdmogatast.
Két palyazatot nyujtottunk be a Helyi Akciocsoporthoz (HACS), amelyek elbirdlasa még fo-
lyamatban van €s az innovativ megoldasok bevezetését célozza:

« Ki a térre — konyvet a kézbe! Kreativ akcidprogramok és hagyomanyteremtd ese-

ménysorozatok megvaldsitasat tamogaté mobil eszkézpark beszerzése

+ ,,PontNekedPont” — kéz6sségi tér kialakitdsa a BBMK-ban
Palyazati tevékenységiinkhdz Salgétarjan Megyei Jogi Viros Onkormanyzatitél minden
esetben timogatast, engedélyt kapunk.
A palyazati projektek hozzasegitenek ahhoz, hogy olyan szakmai kérdésekben tudjunk elére
1épni, mint a digitalizalas, a rendezvények és a szakmai napok szervezése, szolgaltatasfejlesz-
tés, illetve a minGségiigy.
Palyazati eredményeinket az éves beszamolo tartalmazza és kiilon dokumentumban is 8ssze-
gyljtjiik, éves pélydzati eredményeinket 14sd: http://www.bbmk.hu/minosegbiztositas.

Kapesolod6 dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve | A dokumentum elérhetdsége
Koltséghatékonysagi elemzés v 2020 helyszinen
Szponzori szerz6dések - - -

Pélyazatok v folyamatos helyszinen, honlapon
Anyag és energiatakarékossagra uta-

/ z
16 dokumentumok folyamatos helyszinen
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4.4, alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

Az informacié, a tudds megosztasa sziikséges a kdnyvtar miikodéséhez, elengedhetetlen a
munkatarsak tajékoztatasaban, a jo gyakorlatok megismertetésében.
A belsd partnerekkel folytatott kommunikdcié legfontosabb szerepe a szervezet zavartalan,
folyamatos miikdtetésének biztositdsa, a hatékony munka elGsegitése, és a j6 munkahelyi
1égkor megteremtése.
A napi munkdval kapcsolatos informaciok eljuttatisa mellett fontos, hogy a munkatéarsak tisz-
taban legyenek a folyamatban 1év6 iigyekkel, és azokhoz kapcsolédo feladataikkal; ugyanak-
kor legyenek tajékozottak a kényvtar helyzetér6l, céljairol, torekvéseirdl is, s vilagosan lassdk
helyiiket a szervezetben. Fontos, hogy tudatosak legyenek azzal kapcsolatban, hogy hogyan
jarulhatnak hozza az intézményi célok megval6sitasdhoz; ismerjék munkéjuk szakmai és jog-
szabalyi hatterét; valamint ismerjék a szervezet elért eredményeit.
A BBMK-ban haszndlt informdcios csatorndk a belsé kommunikdcioban:

frasbeli formak:

+ Bels6 levelezés: az intézmény minden dolgozdja sajat dolgozoéi e-mail-cimmel rendel-

kezik, igy mindenki elérhet6 egyénileg és levelezési listakon egyarant

o Emlékeztetok, feljegyzések

« Statisztikai adatok

« Beszdmoldk, munkatervek, szabalyzatok

« Nyomtatvanyok

o Megosztott dokumentumok

« Bels6 halozati adattarolén tarolt dokumentumok

« Sajtofigyelés

Szdbeli formak:

o Ertekezletek: munkaértekezlet, vezet6i értekezlet, osztalyértekezlet

« Munkacsoport/projektcsoport megbeszélés

o Bels6 képzés, tuddsmegosztas

o Informalis kommunikacid, személyes megbeszElés

« Személyes, szobeli tajékoztatas

o Telefon

+ Metakommunikacid
A kommunikdcios tevékenység célcsoportjai:

. BBMK valamennyi munkatarsa

« Menedzsment (Vezetés)

o Szervezeti egységek

o Kozcélu foglalkoztatottak

o Kozosségi szolgalatos didkok
A konyvtar, 6sszhangban a stratégiai célokkal, az informacié és a tudds szervezeten beliili
kezelésére, tarolasara és értékelésére szolgaléd rendszert miikddtet.
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A belsd halézatunkon keriilt kialakitasra egy kozos tarhely, amelyen taroljuk a tovabbképzé-
seken, képzéseken valo részvétel dokumentaciojat. A kollégak ezen keresztiil hozzaférek az
emlékeztet6khoz, eladasok anyagaihoz, konferencidk, szakmai napok beszdmol6ihoz.

Kapcsolodé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve A dokumentum elérhetésége
Belsé kommunikacios terv v 2019 helyszinen
A tudésatadés és - hasznosulas )
rendjének bemutatasa

4.5. alkritérium: IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Az informacids és kommunikécids technikdk felhasznalasaval a kényvtar a hasznalok széle-
sebb korét tudja ellatni és elérni. Az IKT eszk6z6k €s e-szolgaltatdsok hozzajarulnak a mun-
kamenet egyszerisitéséhez, nyomon kovetéséhez és mérhetdségéhez, csokkentik az admi-
nisztrativ terheket, segitik az er6forrasok hatékonyabb kihasznalasat.

Konyvtarunk stratégiai céljainak elérése érdekében IK T-fejlesztéseket hajt végre.

A szamitogéppark és egyéb IKT eszkozok folyamatos cseréjére, frissitésére nincs beruhazasi
keretiink, a fejlesztéseket minden esetben palyazati forrasok igénybevételével tudjuk biztosi-
tani.

IKT fejlesztések a projektek szintjén:

+ kolcstnzés lejarata el6tti figyelmeztetd e-mail kiildése

+ kolesonzések hosszabbitasa

. digitalizalasi tevékenység, digitdlis tartalmak eldallitasa, adatbazisok létrehozésa
(Hungaricana-Nograd Megyei Hirlap, Praznovszky adatbazis, Tartalomjegyzék adat-
bézis, Fot6tar, Salgétarjani Ertéktar, Palécfold folyoirat adatbazisa, KDS projekt kere-
tében mikrofilmek digitalizalasa)

» Netkavézé szoftver alkalmazisa — hasznalok internethasznélatdanak menedzselése

» KonyvtarMozi - 0j szamitdgépes program alkalmazasa, amellyel konnyebb kovetni a
Nograd megyei Koényvtarmozi pontok vetitéseit

« Balassi vetélkedd, Ady vetélked6 online feliileten

» Robotika projekt - projekt elokészitése: képzés, eszkdzvasarlas, bemutato.

IKT fejlesztések a tuddsmenedzsment szintjén:
« Drive-on megosztott dokumentumok kezelése, adatgytijtés, statisztikai adatok tablai-
nak kezelése
« Digitalizalési naplé alkalmazasa
« Uj tarhely kialakitasa — Tudasmegosztas (emlékeztetdk, utinaplok, jelenléti ivek, el-
adasok anyagai, képzések anyagai, minGségiigy dokumentumai)

IKT fejlesztések a tanulds és a fejlesztés teriiletén:

« e-konyvek beszerzése
+ el6fizetés adatbazisokra
« Uj router, 1j Switch, Uj szerverek beszerzése, mikrofilm szkenneld berendezések
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« DIJP Pont kialakitasa 2 k6z6sségi helyszinen

« honlap fejlesztése folyamatos
Az IKT kompetencia felmérés 2019-ben megtortént a kollégak korében, ebbdl kidertilt, hogy
minden kolléga részt vett valamilyen IKT képzésen az elmult évek folyaman. Ennek doku-
mentaciodja a http://www.bbmk.hu/minosegbiztositas web helyen megtaldlhaté. A felmérés
eredményeként az intézmény a 2020. évi tovabbképzési tervébe beépitette egyes kollégak
tovabbi digitalis kompetenciafejleszté képzéseken vald részvételét.

Honlap és akaddalymentesitett valtozata

Intézményiink a fizikai akadélyok elharitasa érdekében, illetve a fogyatékossaggal €16 szemé-
lyek mobilitasi korlatozottsdga esetén biztositja hasznél6i szamara az informaciéhoz é€s a do-
kumentumokhoz valé on-line hozzaférést. Igy a virtudlis hozzaférés érdekében honlapunk
akadalymentesitett. A honlapot 2-3 évente feliilvizsgaljuk. Jelenlegi honlapunk 2018-ban ké-
szlilt.

A ko6z6sségi média feliileteit rendszeresen alkalmazzuk, népszeri hasznaléink koérében a
kényvtar Facebook oldala. 2019-ben elinditottuk Instagram profilunkat is, j hasznal6i cso-
portok elérése érdekében.

A gyermekrészleg szamitogépein alkalmazzuk a gyermekek védelmét szolgalo sziiréprogra-
mot, amely a gyermekek biztonsagos internet hasznalatat segité megoldas.

Kapesolodé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve | A dokumentum elérhetésége
Honlap és akadédlymentesitett véltoza- v 2018 honlap
ta
Kozosségi média feliiletei v folyamatos Facebook, Instagram

Repozitérium — digitélis tartalmak t4-
rolésa, k6zzététele

Sziiréprogram a kiskoruak védelmére v 2017 helyszinen

4.6. alkritérium: Infrastruktira, épiiletiizemeltetés és — fenntartas

Intézményiink 1988-ban épiilt. Azédta felujitasra csak részlegesen keriilt sor:
. az épiilettetd felnjitasa, Nograd Megyei Onkorméanyzat és Salgétarjan Megyei Jogu
Varos Onkorményzata k6zos megallapodésa alapjan (2004),
. az iivegtetd teljes feltjitisa Nograd Megye Onkormanyzat és Salgétarjan Megyei Jogn
Viéros Onkorményzata kézos megallapodasa alapjan (2005),
. a flitési rendszer részleges felujitasa Salgotarjani Koltségvetési Intézmények gazdasagi
Szolgalata kezelésében (2019).
Intézményiinknek évek oOta nincs lehetdsége sajat beruhazas terhére infrastrukturalis fejlesz-
tésre.
Salgétarjan Megyei Jogli Varos Onkormanyzata ugyanakkor 2018-ban sikeresen palyézott a
Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program TOP-6.5.1-16 azonosité szami ,, Onkor-
madnyzati épiiletek energetikai korszeriisitése” cimii konstrukcié keretében kiirt pélyézatra.
Ennek keretében sor keriilhet a kényvtar épiiletének energetikai korszertisitésére 2020 6szétol.
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Az energetikai felGjitas kapesan kiemelt feladatunk egy cselekvési terv és egy kommunikécids
terv kidolgozasa. Célunk, hogy a lehetdségek szerint a felgjitas idején is biztositottak legye-
nek bizonyos kdnyvtari szolgaltatasok.

Az épiilet és a butorzat egy része azonban 30 éves, s az elmult évtizedekben csak kisebb at-
alakitasokra nyilt lehet6ségiink. A SWOT analizisben olvasoink gyengeségként jeleztek visz-
sza butoraink, padlészényegiink allapotardl.

Nagy hangsulyokat fektetiink fiokkonyvtaraink infrastrukturalis fejlesztésére. Felujitasra ke-
rillt a Zagyvardnai Fiékkonyvtar, megvalosult a Beszterce Lakételepi, a Somoskdi €s a Rona-
falui Fiokkonyvtar 4j helyre torténé koltoztetése.

Az épiilet fizikai akaddlymentessége

A konyvtar épiilete a varoskdzpontban, a vasut- és a tvolsagi buszallomas kozvetlen kozelé-
ben helyezkedik el. Megfelel az akadalymentesség kévetelményeinek: akadalymentes bejarat,
parkolo, mellékhelyiség segiti az idelatogatd hasznalokat. A kolcsénzoi térbe lifttel is fel lehet
jutni. A stratégiai terv SWOT elemzésében er6sségként szerepel: reprezentativ, funkcionalis,
jol megkdzelithetd €s akadalymentes az épiilet.

zolgdltatdasok fogvatélkal él6k szamara
Nagy figyelmet forditunk a fogyatékkal él6k, valamint a latassériilt, illetve mozgasukban kor-
latozott olvasék konyvtari ellatdsara. Ennek egyik elemeként specialis technikai eszk6zok és
szolgéltatasok allnak rendelkezésre a konyvtarban, melyek igénybevétele szamukra térités-
mentes: hangoskdnyvek, 6regbetiis konyvek, WinTalker beszélteté szoftver, szkenner (lapol-
vas0), kézi nagyitok, kazettds magndk, olvas6gép, hangostérkép.
A BBMK t6bb teriiletén (informéacids pult, felnétt kdlcsonzé pultja) van kiépitve indukcios
hurok. Ez a késziilék a kommunikacios akadalymentesitést szolgalja.
Nagy gondot forditunk a latassériilt hasznaldinknak nyujtott kényvtari szolgaltatasaink fej-
lesztésére. Legnagyobb szamban hangoskényvek taldlhatok az 4llomanyunkban, kisebb
szamban Oregbetilis konyvek is segitik a nehezebben latokat. Braille — irasos kdnyvek, a cse-
kély érdeklédés miatt kis szamban taldlhaték konyvtarunkban.
Evek 6ta népszerii szolgaltatdsunk a Hazi Kolesonzés, melyet a véros szocidlis otthonaival
egylittmtikddve valdsitunk meg.
A fogyatékkal él6k szamara biztositott szolgaltatasainkat, eszk6zeinket csak palyazat Gtjan
tudjuk fejleszteni. A fogyatékkal é16k szamara nyujtott szolgaltatdsok eredményességét bemu-
tatd elemzés elkésziilt.
Rendezvények, események kapcsan rendszeresen kiadjuk k6z6sségi tereinket a helyi kozossé-
gek szamara, ezekbdl altalaban nem keletkezik bevétel, hiszen a partneri egyiittmikédések
keretében valdsulnak meg a programok.
Jelenleg két eurdpai uniés palyazatunk elbirdlasa van folyamatban, amit a Helyi Akci6é Cso-
porthoz (HACS) nyUjtottunk be. Célunk a kiiltéri mobil eszkézpark fejlesztése, illetve 1j,
innovativ kozdsségi tér kialakitasa fiatalok szamara.
A Helyi Akcidcsoport 2016-ban alakult. A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program
keretein beliil a 10.000 6 feletti varosok szamara lehet6ség nyilt partnerségen alapulo helyi
akcidcsoportok kialakitdsara, akik hozzajarulnak a helyi tarsadalom megujitdsdhoz. Az igy
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megalakult helyi kdzosségek elsdsorban a kultira és a k6zosségépités terén tervezhetnek fej-
lesztéseket.

Kapcsol6dé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve A dokumentum elérhetdsége

Az akadélymentesitésre tett intézke-
dés dokumentumai (Fogyatékkal

€16k szdmara nyujtott szolgaltatasok
eredményességét bemutat6 elemzés)

v 2019 helyszinen

S. kritérium: Folyamatok

5.1. alkritérium: Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a kényvtar céljaival

A BBMK mindségpolitikai céljai kozott szerepel, hogy kényvtari szolgéltatasait €s munkafo-
lyamatait Ggy szervezze, hogy az a legteljesebb mértékben megfeleljen a felhasznaldk igénye-
inek. Céljai elérésének elengedhetetlen feltétele a konyvtari folyamatok értékelése €s allando
kozelitése a felhasznaldi igényekhez és a tagabb értelemben vett kdrnyezeti elvarasokhoz. A
folyamatok rendszerében valé gondolkodas az alapja az eredményes folyamatmenedzsment
egylittesének.

Rendszerbe foglaltuk, illetve tudatossa és atlathatova tettilk a munkafolyamatokat, ezaltal
lehet6vé valik a hibak korai felismerése és kikiisz6bolése, a kompetenciahatarok meghuzasa,
valamint a felel6sségek megallapitasa.

A folyamatmenedzsment alkalmazasa soran n6 a hatékonysag és az tigyfelek elégedettsége,
nd az atlathatésag, uj munkatarsaknal lerdvidiil a betanités ideje, n6 a konyvtar teljesitoképes-
ségébe vetett bizalom.

A Folyamatmenedzsment Munkacsoport 2019 6szétél miikddik a kényvtarban.

A munkacsoport javaslatot tett a BBMK folyamatszabalyozasi rendszerének kialakitasara,
kezdeményezden 1épett fel a folyamatleltar elkészitésében, a folyamatok leirdsaban. Javaslatot
tett a folyamatok szabalyozasanak modositaséra, az 1j teljesitménymutatok (indikatorok) be-
vezetésére.

A munkacsoport a folyamatok tervezésébe bevonta az érintett munkatarsakat, csoportmunka-
ban dolgoztunk.

Azonositottuk a folyamatokat, elkészitettiik a folyamatleltart, kijeloltiik a folyamatgazdéakat,
elkésziiltek a folyamatleirasok, a folyamatokat ellenériztiik, javitottuk. Jelenleg folyamatban
van a folyamatabrak elkészitése és a szolgaltatasi eldirasok rogzitése, az egyes folyamatokhoz
tartozd kockéazatelemzési tablazatok végleges formaba dntése.

A BBMK folyamatleltarja féfolyamatokat, vezetési folyamatokat, tdmogatd folyamatokat és
kulcsfolyamatokat kiilonit el.

A folyamatleirési tirlapok tartalmazzak a folyamat megnevezését, kodjat, tipusét, alkalmazasi
tertiletét, a folyamat céljat, a folyamatgazda megnevezését, folyamatra vonatkoz6 jogszaba-
lyokat, szabvanyokat, szabalyzatokat, er6forrasokat, a folyamat bemenetét €s kimenetét, az
ellendrzési pontokat, a kockazati tényezdket.
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Az egyes folyamatokhoz tartoz6 kockazatelemzés és a szolgaltatasi eldirasok elkészitése fo-
lyamatban van. A folyamatszabalyozas dokumentumai elérhet6k a helyszinen. A folyamatok
véltozésa j6l kézben tartott és dokumentalt modon térténik.

Ellen6rzé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolso kiadas éve A dokumentum elérhetésége
Folyamatleltar v 2020 helyszinen
Folyamatleirdsok v 2020 helyszinen
Kockazatelemzések folyamatban 2020 helyszinen

5.2. alkritérium: Felhasznalé-centrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito fo-
lyamatok
A szolgaltatasokat biztositd folyamatok tervezése és fejlesztése soran figyelembe vessziik a
hasznalok javaslatait, igényeit. Az eredményeket, véleményeket beépitjikk a miikddésiink javi-
tasara iranyul6 fejlesztd munkankba.
A konyvtar tobbféle formaban (kérd6iv, szavazas, interju, fékuszcsoport, stb.) rendszeresen
felméri a szolgéltatasokkal kapcsolatos hasznaléi igényeket, sziikségleteket és elégedettséget.
Az intézményben két alkalommal végeztiink nagy, atfogd hasznal6i elégedettségi felmérést:
2015/2016-ban és 2019-ben. Kdzben minden évben tervezetten végziink kisebb elégedettségi
vagy igény felméréseket. Ezek felsoroldsa az intézményi éves beszamolokban és munkater-
vekben rogzitésre keriilnek. A felmérések kiterjednek a dokumentumhasznalatra, rendezvény-
re, programra, infrastruktirara, 0j szolgaltatésra.
A Konyvtarhasznélati Szabalyzat évenkénti modositasa kapcsan folyamatosan figyelembe
vessziik a konyvtarhasznalok igényeit, elvarasait. J6 példéi ennek a nyitva tartds médositasa
kapcsan végzett mérés, online hosszabbitas, online el6jegyzés bevezetése kapcsan végzett
igény felmérés.
Konyvtarunk biztositja, hogy a hasznaldkat érinté Gtmutatasok, szabalyok és egyéb informa-
cidk, a konyvtarhasznalatra vonatkozé tudnivalok tébbféle formatumban (nyomtatott forma-
ban a nyilvantartasban, falitijsagon, elektronikus forméaban honlapunkon) kénnyen hozzafér-
het6k, vilagosak és kozérthetbk legyenek.
A konyvtar elérhetésége tobbféle formaban biztositott (pl.: rugalmas nyitvatartasi id6, honlap,
kozosségi média), elektronikus szolgaltatisaink 24 6raban a hasznalok rendelkezésére allnak.
Koényvtarunk panaszkezelési rendszert dolgozott ki miikédtet. Ez biztositja, hogy a hasznalok
visszajelzéseiket tobbféle formaban (pl. személyesen, irasban, telefonon, e-mailben stb.) meg-
tehessék. A Panaszkezelési Szabalyzat elérheté honlapunkon, a panaszbejelentd (rlap letolt-
hetd, nyomtathatd.
A konyvtar kiilonb6z6 részlegeibe panaszladat helyeztiink el, amelyen keresztiil szintén véle-
ményt nyilvanithatnak hasznaldink.
A PDCA-ciklust alkalmazzuk, de az elv érvényesiilését bizonyité dokumentumok terén még
fejlodniink kell.
2020-ban a pandémia kapcsan, a veszélyhelyzet kihirdetésekor, az intézmény bezarasakor,
intézkedési tervet, cselekvési tervet kellett kidolgoznunk a jarvanyhelyzet kapcsan: 6vintéz-
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kedések bevezetése, home office szabalyzat elkészitése, kiils6 kommunikacid partnereinkkel,
belsé kommunikacié munkatarsainkkal.

Az intézmény tjranyitdsa kapcsan szintén alkalmaztuk a PDCA mddszert: megterveztiik az
ujranyitast, cselekvési tervet dolgoztunk ki, az ovintézkedéseket Gjragondoltuk, PR, marke-
ting, sajtd (kiils6 kommunikacio), szolgaltatasok korlatozasa, szolgaltatasi rend kialakitésa,
kényvek karanténba helyezése. Jelenleg az ellen6rzési folyamatban vagyunk, teszteljiik a
mikddést, beavatkozunk, ahol sziikséges.

Az Edit néni kényvespolca programsorozat elégedettségmeérése a Mikkamakka Gyermek-
kényvtarban j6 példaja a dokumentacionak, a PDCA-elv bemutatdsanak. A 15 éve miikodo
program sikeres, mégis az utobbi idében a résztvevék szama évrdl-évre csokkent. Ennek a
nagyaranyu csékkenésnek probaltuk az okat megkeresni. A probléma megoldasahoz segitsé-
giil hivtuk a PDCA modszert. A probléma feltarasa €s a hibajavitas tervezése mélyinterju,
fokuszcsoport és kérddives felmérés tervezésével tortént. A kérddivek eredményeibdl megal-
lapitottuk, hogy a programsorozatnak nem megfelel6 a publicitasa. Tobb helyen és tobbszor
kell megjelennie a felhivasnak, plakatnak, hogy még t6bb csaladhoz eljusson a foglalkozés
hire. Fontos, hogy felhivjuk a sziilék figyelmét arra is, hogy ingyenes a belépés. Ujra felke-
resni az dvodakat, iskolakat, hogy személyesen is népszeriisitsiik a programot.

Az intézményliink innovéciés folyamatait bemutatd dokumentum elkésziilt, elérhet6 a helyszi-
nen. A dokumentum tartalmazza a 2018-2019 év innovaciés folyamatait a szolgéltatasok terti-
letén, illetve az eszk6zok szintjén.

A konyvtar innovacios tevékenységét az intézményi éves beszamolok tartalmazzak, a terveket
a munkatervekben r6gzitjiik.

Kapesoléd6 dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve | A dokumentum elérhetésége
Hasznéléi igényfelmérések v folyamatos helyszinen
Konyvtari szabélyzatok, Gtmutatok ,

tl t / h 1
egyéb informaciok folyamatos elyszinen
Panaszkezelési szabalyzat 4 2015 helyszinen, honlapon
A PDCA ciklus érvényesiilését bizonyi-

v .

t6 dokumentumok 2019 helyszinen
Az innovécios folyamatokat (folyamat-
javitd intézkedések, forrasok, kockazati v 2020 helyszinen
tényez6k) bemutaté dokumentumok

5.3. alkritérium: A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

Konyvtarunk sikerét és tarsadalmi megitélését nagyban meghatérozza a konyvtari folyamatok
és az egylittm(ikddo partneri folyamatok sszehangolasa.

Intézménylink a legszélesebb korl egylittmiikodésekre torekszik, orszagos, megyei és helyi
szinten is.

Az 14j kapcsolédasi pontok megjelennek az éves intézményi beszamoloban, a tervek megje-
lennek az éves munkatervben.

Az elmult években, partnerségben teljesitettiik unios palyazatokban véllalt feladatainkat:
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« "4z En Komyvtdram" - Mizeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek - Févérosi
Szabo Ervin Kényvtarral.
o ,,Cselekvd kozdsségek — aktiv kozésségi szerepvdllalds” elnevezésii projekt — Orsza-
gos Széchenyi Konyvtarral.
« A Kozgytjteményi Digitalizalasi Stratégia keretében, digitalizalasi projekt szintén az
Orszagos Széchenyi Konyvtarral.
Részt vesziink az ODR, a MOKKA, az EISZ, a MATARKA, a Hungaricana, MKE, IKSZ
szakmai munkajaban.
Nograd megye, Salgotarjan kézoktatasi intézményeivel, civil szervezeteivel, tarsintézménye-
inkkel, a kdzgylijteményekkel folyamatos egytittmiik6désre téreksziink.
Folyamatosan keressiik a lehetséges egyiittmi{ik6dé partnereket - vallalkozok, civilek, fels6ok-
tatasi intézmények, helyileg minden teriileten. Ehhez olyan rendszert alakitottunk ki, amely a
bels6 halozatunkon talalhaté és biztositja a szolgaltatasokban egylittmiik6dé partnerekkel a
megfelelé és biztonsagos adatcserét, partneradatbazisunk a GDPR rendeletnek megfelel6en
kertilt kidolgozasra.

Kapesol6d6é dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve A dokumentum elérhetdsége

Partneri elégedettség mérés eredmé-

. v 2019 helyszinen, honlapon
nyei

6. kritérium: Ugyfélkézponta eredmények

6.1. alkritérium: A kényvtarhasznalék véleménye
A napi hasznalat soran folyamatosan értesiiliink olvasoink észrevételeir6l; igyeksziink a lehe-
t6 leggyorsabban visszajelezni, igényekre reagalni (pl. adatbazis-problémak azonnal javitasa).
Emellett szervezetten is kutatjuk a véleményeket. Egyik er6sségilink a rendszeres elégedett-
ség- és igényfelmérés. 2019-ben harmat is végeztiink:
1. Atfogo, teljes korii kérdbives felmérés 2019 nyarén, 149 olvasé részvételével.
2. Diédkok kérddives felmérése 2019 majusaban: a varos mind az &t kdzépfoka iskolaja-
ban elvégeztiik, 255 fével. Gyakorlatilag el6szor kaptunk nagyobb mennyiségii adatot
a kényvtarat nem hasznaldktol.
3. 2019 decemberében az “En konyvtaram” programban fokuszcsoportos interjii a Tan-
csics Szakkozépiskolaban.
A felmérések eredménye szerint a konyvtar latogatoink életében elsésorban, mint szabadidds,
kikapcsolodasi helyszin funkciondl és masodlagos a tanulasi, munkavégzési céli hasznalat.
Sokatmondd, hogy az tigyintézés 7%-ot kapott, pedig intézményiink Digitalis Jolét Pont.
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Az atfogé felmérés szerint a kényvtarlatogatas célja:

Szérakozas, kikapcsolodas 79%
Személyes érdekldés 2%
Tanulas 40%
Programok 39%
Munka 29%
Tarsasag, talalkozasok, csaladi id6téltés 20%

A didkok véleményébdl a klasszikus, mondhatni sztereotip konyvtarkép rajzolodik ki: jellem-
zben kolcsondznek, kisebb részt helyben olvasnak; és nagyra értékelik a nyugalmas, békés
helyszint: bar volt panasz a ,,nem tér6dnek velem”, de ennek nyolcszorosa értékelte pozitivan,
hogy ,,békén hagynak” — jelez egyfajta felszabadulast az iskolai kot6ttségek aldl.
Szolgaltatasaink koziil a legnépszerilibb (91%) a kblcsénzés és az informaciokérés (86%): igen
erds az igény a professziondlis tajékoztatasra. A feln6tt kdlesonzében megvalaszolt referensz
kérdések szama 6560 db (2018-hoz képest 18%-0s névekedes). Mind nagyobb szerepet kap a
konzultéacids jellegli olvasmanyajanlas.

Az egyik legkevésbé hasznalt szolgaltatdsunk a Digitalis Jolét Pont, amelyet sajnos nem is-
mernek olvasdink (30% nem tud rdla). A PDCA elvnek megfeleléen megtervezziik a népsze-
rlisitd stratégiat, a végrehajtas utan kovetkezé felmérés vélhetéleg kedvez6bb eredményeket
hoz.

Programjainkat f6leg kozépkoruak és id6sek latogatjak; a fiatalok részvétele csekély. T6bbfé-
le magyarazat kinalkozik: demografiai jellemz6k (nagyfoku elvandorlas, kevés fiatal); kor-
osztalyos, generacios sajatossag (kortars csoportok és a digitalis vildg vonzereje erdsebb).
Legnépszeriibbek az ir6-olvasé talalkozok, és az ismeretterjesztd eléadasok.

A diakok hidnyoljak a fiataloknak sz616 programokat. 13% rosszul éli meg, hogy a konyvtar-
hasznélathoz ki kell mozdulnia, el kell hagynia online életkdzegét. A fokuszcsoport interjuban
is tobben emlitették, hogy szeretnének fiataloknak sz616, “érdekes” programokat, pl. talalko-
zokat influenszerekkel, vioggerekkel. Uj csatorndkat kell nyitnunk: megterveztiik Instagram
oldalunkat, elinditottuk és figyelemmel kisérjiik a visszajelzéseket, a PDCA-elvnek megfele-
16en.

A koényvtér éplilete a varoskdzpontban jol megkdzelithetS. Tereivel, butorzataval, targyi fel-
tételeivel tobbnyire elégedettek hasznaldink. Legpozitivabban a tisztasagot, rendezettséget és
a tajékoztaté feliratokat értékelték (nagyon elégedett és inkabb elégedett 96%). Hasonlo érté-
ket ért el a konyvek fizikai allapota, az internet sebessége és az iil6helyek és asztalok szama,
kényelme. (A 2016-os, kifejezetten az infrastruktirdra vonatkozé kérd6ivben panaszoltak az
alacsony foteleket: a PDCA-elvet alkalmazva, 0] székeket szereztiink be - meg is sziint a
gond.) A legproblémasabb az olvasoi terek hdmérséklete (inkabb elégedetlen s nagyon elé-
gedetlen 29%). A leggyengébbek k6zé tartozik a mellékhelyiségek éllapota, az olvasashoz
sziikséges fény, vilagitas. A szamitogépekkel, sajat gép hasznalatdval, az internet sebességé-
vel és a wifivel kapcsolatban vegyes valaszok érkeztek; nyilvan nem fliggetleniil az egyéni
hasznaléi szokasoktdl. A didkok nem hasznaljak a konyvtari szamitogépeket és nem ismert
szamukra wifi szolgaltatdsunk sem - a kérd6iv egyik célja volt errél is informalni.
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Konyvtéari eseményekrol tajékozodas az atfogo felmérés szerint:

Honlap 64%
Kényvtarostol 52%
Plakat, szérélap 50%
Facebook 38%
Meghivo (e-mail, hirlevél) 22%
IsmerGs, csaladtag 25%
Helyi ujsag 16%
Helyi televizio 9%
Helyi radi6 5%

Aktiv kommunikacios csatorndk: telefon, e-mail és Facebook Messenger (intézményesen €s
személyesen egyarant), a 25% mutatja, hogy a szajpropaganda szerepe nem elhanyagolhato.
A BBMK Facebook kévetések szama névekszik, a 1ajkok, megosztasok, szoveges értékelések
is pozitiv visszajelzést nylijtanak munkankrol.

Az atfogé felmérésben a kényvtarosok tulajdonsagairol is érdeklédtiink: segitdkészség, tiire-
lem, udvariassag, empatia, rugalmassag, tajékozottsag, szakmai felkésziiltség, kommunikacios
készség, problémamegoldd képesség. A felsorolt tulajdonsigokat 92-99%-ban jellemzének
talaltdk olvas6ink a BBMK dolgozdira.

A didkfelmérésben kb. 20% fejezte ki igényét kiilon ifjasagi konyvtarosra, ezt megerdsitette a
fékuszesoport is.

Amint azt a konyvtarrdl alkotott kép kapcsan megallapitottuk, leginkabb a klasszikus kol-
csOnzésre hasznaljak olvaséink, de amint az igen hasonld szazalékérték (86%-91%) mutatta,
hasonloképpen fontos a személyes tdjékozodas, azaz a kommunikacié a kényvtarossal. A ha-
sonld érdeklddéstiekkel vald taldlkozas, beszélgetés 20% koriili értéket kapott, vagyis kdzos-
ségi térként is jelentés az intézmény. Salgoétarjanban €s a megyében nagyaranyt a hatranyos
helyzetli lakossag - komoly szocialis funkciokat latunk el, a biztonsagos tartézkodasi hely
nyUjtasatdl a mentalis tamogatasig.

Kapcsolod6 dokumentumok

Dokumentum cime Megléte | Utolsé kiadas éve A dokumentum elérhetfsége

Hasznaloi elégedettségi vizsgalatok v folyamatos helyszinen

6.2. alkritérium: A konyvtar miikodési mutaté6i alapjan valé értékelés

Honlapunk mindig aktuélis, naprakész: a sziikséges tudnivalokat és a programajanlokat a leg-
rovidebb id6n beliil megjelenitjiik, hasonléképpen a Facebookon, Instagramon is.

A folyamatosan, éves terv alapjan zajlo olvasoéi elégedettségi és igénymeérésekben megnyilva-
nul6 javaslatokat beépitjiik a szolgaltatas-fejlesztésbe, munkatervekbe. Célunk a PDCA-ciklus
tudatosabb alkalmazisa e tekintetben.

A diszkriminativ banasméd megel6zése érdekében Esélyegyenldségi Terv-vel rendelkezik az
intézmény. Az egyenlé banasmdd jegyében a raszoruldkat tobbféle dijkedvezménnyel és in-
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gyenes szolgéltatasokkal kompenzaljuk. A kézfoglalkoztatottak nalunk kibontakoztathatjak
ismereteiket és készségeiket; ndveljiik esélyeiket a sikeres munkavallalashoz.

Nemzeti-etnikai kisebbségek, kulturalis sokszinliség: a megye 3 legnagyobb nemzetisége:
cigany, szlovak, és a német. Aktiv identitas6rzés zajlik t6bb kézségben is, a nemzetiségi tele-
piiléseken nemzetiségi konyvtari ellatast nyujtunk. Nemzetiségi kozosségi identitast erdsitd
programjainkban legfontosabb partnereink a Salgétarjani Szlovak Nemzetiségi Onkorméanyzat
és a Salgétarjani Szlovakok és Baratainak Kore. A hagyomanyos ismeretterjeszté €s kozos-
ségépitd klubfoglalkozés-sorozat, kiallitasok és eléadasok népszeriiek. Kiemelten gondozzuk
Romolégia Szakgytijteményiinket (600 kétet): szocioldgia, néprajz, népismeret, sz€pirodalom.
A Paramisi Tarsulat visszatérd vendégiink, néprajzi ihletésti el6addsai szemléletformaldak,
érzékenyitdek. A szlovékiai magyar kisebbségbdl didkcsoportokat fogadunk rendszeresen:
rimaszombati, gdmoralmagyi és fiileki iskolakbol.

Nyitva tartdsunk az olvasoi igényeknek altalanosan megfelelé. Az atfogd felmérésben hosz-
szabb nyitva tartasra minddssze négyen jelezték igényiiket a “Gyakrabban jarnék konyvtérba,
ha...” nyitott mondat kiegészitéseként - 2017-ben két oraval sikeriilt meghosszabbitani a heti
nyitvatartasi id6t (1d. a vonatkozoé benchmarking elemzés).

A kozépiskolas fokuszcesoport-interjiban a 18-ig tartd nyitva tartast preferaltak - a tovabbi
fejlesztést e tekintetben esetleg tavlati célként hatarozhatjuk meg, mivel az emberi er6forras
jelenleg erésen korlatozott.

Szolgéltatasi dijaink alacsonyak (pl: beiratkozasi dij 1 évre 2.000 Ft, fénymaésolas A/4 40
Ft/oldal, szamit6gép és internet hasznalat 200 Ft/6ra, stb.): pozitiv a hasznilok szempontjabol.
Benchmarkingot végezve (1d. Benchmarking elemzés — Internet- és szamitogéphasznalati dij-
szabas a megyei konyvtarakban 2015-2018) t6bb éven at tanulmanyoztuk mds kényvtarak
dijszabasat, mig 2018-ban megérett a helyzet a véltoztatasra. A példak alapjan hatdroztuk
meg a jegy- és bérletarakat, méltanyos viszonylatban. A raszorulék a DJP Pontot vehetik
igénybe.

Teljes korli munkatarsi lista (e-mail cimek, telefonszamok) honlapunkon naprakész. Online a
nyitvatartasi idén tal is elérhetdk vagyunk (e-mail, Messenger, Facebook) Tervezziik a tuda-
tosabb tartalomszolgaltatast, a kollégak szélesebb korének bevonasat a vélaszadasba, az on-
line marketing médszerek alkalmazasat.

Instagramon is megjelentiink 2019-ben; tovabbi kutatasok targya, hogy milyen modernebb feliile-
ten érdemes még szerepelniink. A statisztikai adatgylijtés naprakész, pontos és jol kévethetd, a
megosztott Google Drive tablazat biztositja az atlathatosagot a teljes munkatarsi kor szamara.
Beszamoldink, munkaterveink honlapunkon nyilvanosak, statisztikaink a Konyvtari Intézet
oldalan tébb évre visszamendleg nyilvanosan elérhet6k.

Kapcsolédé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolso kiadas éve A dokumentum elérhetdsége
Teljesitményértékelé jesit-
eljesitm n?/e ékelések, teljesit v 2019 helyszinen
ménymutatok
Panaszkezelési szabalyzat v 2015 helyszinen
Benchmarking-elemzések v 2020 helyszinen
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7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Intézményliink a stratégiai tervben is célként tiizte ki a hatékony miik6dést, a konyvtar, mint
szervezet hatékonysaganak és alkalmazkodoképességének, rugalmassagénak novelését, prob-
lémamegoldd képességének fejlesztését. Képzett és motivalt szakemberek biztositdsat, a
munkatarsak altal megvaldsitott hatékony konyvtari szolgaltatasok megteremtését. Ennek
megfeleléen fontos a munkatirsak véleményének megismerése, elégedettségének meérése a
szervezettel, valamint szolgaltatasaival kapcsolatban.
Célunk egy olyan, folyamatosan valtozd, a hasznaldi igényekre rugalmasan reagal6 szervezet
miikddtetése, ahol megvaldsul:
« akonyvtar, mint szervezet hatékonysaganak és alkalmazkoddképességének, rugalmas-
saganak ndvelése, probléma megoldé képességének fejlesztése,
. aszervezeten beliili folyamatok, rendszerek javitasa, fejlesztése,
« aszakmai szinvonal megujitasa, hatékonysagnovelése,
« a megujulas, tanulds, kreativ megoldasok kidolgozasa; egyén és csoport parhuzamos
fejlesztése,
« képzett és motivalt szakemberek biztositdsa, a munkatarsak altal megvaldsitott hateé-
kony konyvtari szolgaltatasok megteremtése.
o arendelkezésre all6 er6forrasok racionalis, gazdasagos felhasznalasa,

2019 8szén végeztiink a kényvtar egészére kiterjedd dolgozoi elégedettségméreést. A felmérés
célja az volt, hogy megismetjiikk dolgozdéink mennyire elégedettek a munkahelyiikkel, a
koényvtar miikodésével, mennyire motivaltak abban, hogy a mindennapi munkavégzés soran a
legjobb teljesitmény nyujtsak, valamint javaslatokat tehessiink a miikddés javitdsara. A kérdo-
ivet a Primer kutatdsok munkacsoport éllitotta 6ssze. A kérdbivek kitsltésére 2019. november
11-15. k6z6tt 6t munkanap 4llt a dolgozdk rendelkezésére. Ezen id6szak alatt a konyvtar 26
munkatarsa koziil 24 £6 toltétte ki a kérdéivet. A kollégdk bizalmat, biztonsagérzetét igyekez-
tiink novelni azzal, hogy nem kérdeztiink ra bizonyos adatokra (példaul a kit5lté neme és a
BBMK kotelékében eltsltott évek szama).

A kérdoivek adatait értékelve Gsszességében elmondhatd, hogy a BBMK egy olyan intéz-
mény, ahol a dolgozdék 6sszképe pozitiv irdnyt mutat:
» adolgozdk nagy t6bbsége 96%-a elégedett a BBMK-val, mint munkahellyel,
« amunkatirsak 100%-a ugy érzik, hogy munkajaval hozzajarul a kényvtar eredményes
miikddéséhez,
« minden munkatars Ggy gondolja, tudasat, képességét hasznositani tudja sajat teriiletén,
a konyvtar szamit és szamithat rd, munkaja nagyban hozzéjarul az intézmény sikerei-
hez, eredményes miikodéséhez. Mindenki Gigy gondolja, hogy ,,a helyén van” az in-
tézményben.
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« a dolgozdk nagy tobbsége 90%-a ugy gondolja, rendelkezik megfeleld ismerettel az
intézményi célokat illetéen, s ugyanannyian azonosulni is tudnak azokkal,

« amunkatarsak tobbsége, teljes mértékben elégedett a kényvtar vezetésének hozzaalla-
saval,

« adolgozok tobbsége 92%-a elégedett a BBMK-ban tapasztalhaté munkahelyi légkor-
rel,

« akollégak tigy érzik, hogy jelenlegi munkakorében megtalalja mindazokat a feladato-
kat, amelyeket szivesen végez,

- amunkatirsak nagy része elhivatott, szereti és fontosnak érzi a munkéjat.

A felmérés alapjan, elmondhaté, hogy a BBMK munkatarsai jol érzik magukat a munkahely-
tikon. Az elemzés elvégzésekor igyekeztiink rdmutatni a hianyossagokra, problémakra, ¢s
ezeket a miikodés érdekében tovabbfejlesztendo teriiltnek tekintjiik:

« akonyvtarépiilet és a konyvtarbelsé (bhtorok, eszk6zok, vilagitas) megujitasa,

» finanszirozas (fenntart6i tamogatés, bérek, 1étszamemelés, szponzoracid);

» szolgaltatasok (0j felhasznaldi csoportok Uj szolgaltatasokkal valé megszdlitasa tiné-

dzserek; helyi vallalkozasok; 0j tipustu rendezvények, programok)
+ nagyobb anyagi és erkdlcsi elismerés biztositasa,
» szervezeti kultira, kommunikécié, marketing tevékenység fejlesztése.

A 2019-es dolgozdi elégedettséget mérd kérdbiv és a mérés eredményét Gsszegzd elemzés a
munkatarsaink szamaéra belsé halézat/k6zos tarhely/mindségiigy/dolgozéi elégedettségmérés
mappaban érhet6 el.

Tovabbi intézkedést kivan a szervezeti kultura felmérés, elvégzése.

Kapcsoléodo dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utolsé kiadas éve |A dokumentum elérhetbsége

A dolgozéi elégedettségmérés ered- v

ményei 2019 helyszinen

Szervezeti kultira felmérés eredmé-
nyei

Anyagi és erkolcsi elismerés eljaras v
rendje

2019 helyszinen

7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez kap-
csolodé mérések alapjan

A dolgozoéi elégedettségmérésen til, az intézmény éves szakmai munkajarél sz6l6 beszamold-
jéban megjelenitjitk munkatarsaink konyvtarszakmai motivaltsagat és teljesitményét:

« a BBMK munkatarsainak részvétele szakmai konferenciakon,

+ akonyvtar altal szervezett szakmai rendezvényeken valo részvétel,

» akoényvtar munkatarsainak el6addsai szakmai rendezvényeken,

« aBBMK munkatarsainak részvétele tovabbképzéseken,

« akonyvtar munkatarsainak szakmai publikacioi.
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A munkatarsak viselkedésével kapcsolatos mutatdk, a hianyzassal, betegszabadsaggal kapcso-
latos dokumentécié segitséget nyujt a vezetés szamara.

A munkatervben, megjelennek a munkatarsak innovacios javaslatai, miikddnek a belsé mun-
kacsoportok, munkatarsaink nagy része részt vesz a felmérésekben.

Munkatarsaink maximalisan kiveszik résziiket a projektek, palyazatok megvaldsitasaban.

A dolgozdink képzésen val6 részvétele jol dokumentalt, minden évben elkészitjik az éves
tovabbképzési tervet, a képzéseken, konferencidkon résztvevé munkatarsak beszamolot készi-
tenek €s elérhetdvé teszik a tobbi munkatérs szamara.

Az egyéni elismerések, jutalmazédsok anyagi forrasok hidnyaban kimeriilnek az erkolcesi elis-
meré€s szintjén.

Minden évben egy alkalommal a kényvtarunk vj épiiletbe koltozése kapesan, juniusban, ma-
gas szintli konyvtaros szakmai munkat Balassi emlékéremmel, jutalmazzuk. Az Anyagi és
erkdlcsi elismerés szabalyzatunk szabalyozza, hogy kik és milyen feltételekkel részestilhetnek
a kitlintetésben.

Tovabbi intézkedést kivan a motivaciokkal és kézremiikddéssel kapcsolatos eredmények mé-
rése és dokumentéldsa, valamint a konyvtaron beliili konfliktusok kezelésének bemutatasa.

Kapcsolod6 dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve | A dokumentum elérhetésége
Teljesitménnyel kapcsolat ta-
! Y pesolatos muta v 2019 helyszinen
tok
Intézményen beliili mobilitas, rota- i
v 2019 helyszinen

ci6 bemutatasa

Motivacidkkal és kozremiik6déssel
kapcsolatos eredmények

A konyvtéaron beliili konfliktusok
kezelésének bemutatdsa

8. kritérium: Tarsadalmi felelosségvallalassal kapesolatos eredmények

8.1. alkritérium: A kozosség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasai-
rol

A BBMK stratégidjanak egyik kiemelkedé vezérfonala a tdrsadalom elvarasainak, igényeinek
és sziikségleteinek kielégitése. Intézményiink a konyvtari feladatok ellatdsa mellett, clsésor-
ban Salgoétarjan, illetve egész Nograd megye, meghatarozo kozszolgaltatast ellatd kulturalis
kozpontja is. Egyik legfontosabb célunk, hogy Salgétarjan tarsadalmi, kulturalis életében fo-
lyamatosan jelen legyen kényvtarunk, tudatositsuk a lakossdg kérében a konyvtar 1étét. Ennek
érdekében folyamatosan megszolitjuk az itt él6ket kérdbives felmérésekkel, illetve kérjiik
Oket, szOban vagy irdsban adjanak hangot javaslataiknak, Gtleteiknek. Ilyen felmérésiink a
BBMK Atfogé haszndldi elégedettség- és igényfelmérés 2019, amelynek célja, hogy olvaso-
ink, hasznaldink elmondhassak véleményiiket munkankrodl, szolgéltatasainkrol. Ezeket késébb
igyeksziink szolgéltatas-fejlesztésinkbe beépiteni, megvaldsitani.
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Konyvtarunk egyik legfontosabb feladata a tarsadalmi felel6sségvallalas javitdsan dolgozni.
Ez magéban foglalja a kényvtar arculatat, hirnevét, kapcsolatait a hasznalokkal, a médiaval és
egyéb partnereivel, a munkatarsak motivaciojanak és elkotelezettségének fenntartasat.
Intézményliink 2019-ben 426 alkalommal 25.646 f6 részvételével szervezett helyi, megyei és
orszagos szintl kézosségi programokkal, 16 kiallitassal, melyen 12.186 {6 vett részt, egyéb
rendezvényekkel, egészségmegbrzé programokkal, olvasasnépszertisité vetélkeddkkel, gyer-
mek €s csaladi, baba-mama programokkal varja Salgétarjan lakossédgat. Rendezvényeink szé-
ma kimagaslé az el6z6 évekhez viszonyitva pl.:

Ev Alkalom Fé
2016 354 16.125
2019 426 25.646

Programjaink minden alkalommal ingyenesek, amely nagyban elGsegiti a szocialisan hétra-
nyos helyzetben él6k szdmara a magas szinvonald kulturalodasi, szorakozasi, kikapcsolddasi
lehetdséget.

Nagyon fontosnak tartjuk a hasznalok €letmindségét javitdo programjainkat, melyek igen nép-
szertiek a lakossag korében. Ilyenek a havi rendszerességgel megtartott Egészségklub, Szenior
o6rémtanc, internet hasznal6i tanfolyamok a szépkoruaknak, adomanygytijtések a raszorulok-
nak, a gyerekek szdmara érzékenyité programsorozatok.

Konyvtarunk olyan k&zosségi tér mely a tarsadalom barmely célcsoportjanak, minden haszna-
161 életkornak kindlja szolgaltatasait, programjait.

Mind a helyi sajtdban illetve médidban napi szinten jelen vagyunk. Minden programunkrol,
rendezvényiinkrél jelennek meg irasok, felvételek. Ezeket a megjelenéseket mérjiik, doku-
mentaljuk, beszamoldinkban fontos szdmadatok.

Média- és sajto megjelenésiink igen gazdag és sokrétii. Ezt bizonyitjak a szamadatok is. 2019-
ben sajtd6 megjelenésiink 93 cikk volt nagyrészt a Nograd Megyei Hirlapban, illetve sajat
konyvtari Gjsdgunkban a Konyvtar/térben. Az online megjelenések szama is sz€p eredményt
mutat: Nool.hu: 27, 3100.hu: 6, Salgétarjani Varosi Televizid (YouTube) 19 alkalommal ké-
szitett felvételt rolunk 2019-ben.

A BBMK minden idében nagy hangsulyt fektet az esélyegyenléség megtartasara és betartasa-
ra. Esélyegyenloségi Terviink 2019-2024 megjeloli éaltalanos céljainkat, helyzetelemzést ad,
programokat, intézkedéseket fogalmaz meg.

Kapcsol6d6 dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve A dokumentum elérhet6sége
Médiaszereplések listaja v folyamatos helyszinen
Esélyegyenloségi terv v 2019 helyszinen

A helyi tarsadalom véleményének
megismerését szolgald vizsgalatok

v folyamatos helyszinen
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8.2. alkritérium: A tirsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos mitkddési muta-
tok
Intézményiink igyekszik eleget tenni az etikus magatartas kovetelményeinek, az egészségiigyi
kockazatok megelézésének, a tudasmegosztassal kapcsolatos kezdeményezéseknek, a kérnye-
zettudatossagnak. Ez utobbi még fejlesztendé teriilet, de méar vannak eredményeink. Ilyen a
villanykapcsolokon elhelyezett, energiatakarékossagra felszolito feliratok. Az intézménybdl
kimené dolgozdi levelezésen egy kornyezettudatos tizenet taldlhato egységesen mindenkién,
rendezvényeink kapcsdn hattérbe szorulnak a miianyag poharak és flakonok. Helyettiik {iveg-
poharak és kiont6k élveznek prioritast. A kdnyvtar bejarata el6tt biciklitarolot helyeztiink el
az olvasok nagy 6romére.
Konyvtarunk kiemelten kezeli a hatranyos helyzetlieknek nyujtott szolgaltatasokat, progra-
mokat. Itt kettét a programok koziil mindenképpen ki kell emelni a sok koziil, ezek az Ggy
nevezett érzékenyitd programok, melyek a leglatogatottabbak: a ,.Ldss mdsképp!”, gyerekek
és latdssériiltek kézos napja, és az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona kézmiives kiallita-
sa. Ebben a témaban tobb elemzést, felmérést is készitettiink.
A gazdaségilag és szocidlisan hatranyos helyzetiiek szamara dijkedvezményeket biztositunk.
Az év soran t6bb alkalommal is lehet6ség van kedvezményes konyvtari tagsadg valtasara, pél-
déaul Konyves Vasarnap, Nénap, Valentin nap, Nemzetkozi Férfinap. A torvény éaltal eldirt
moédon ingyenesen, beiratkozas nélkiil biztositunk hozzaférést néhany szolgaltatasunkhoz.
Ilyen példaul a Digitalis J6lét Program Pont.
A fogyatékkal é16 hatranyos helyzetlieknek szintén dijkedvezményt adunk. Fenntarti jovaha-
gyas alapjan mentesiilnek a beiratkozési dij fizetése alol a vakok és gyengénlatdk, hallassériil-
tek, mozgaskorlatozottak. Intézményiink teljes mértékben akadalymentesitett. Speciélis tech-
nikai eszk6z0k €s szolgaltatasok allnak rendelkezésre a hatranyos helyzet(i olvasoink szamara.
Ezek koziil kiemelkedik a 30 éve miik6dé Hazik6lesonzés szolgaltatasunk, amely idésottho-
nokat 14t el olvasnivaldval, DVD-vel. Egyiittm{ik6diink a Mozgéskorlatozottak Nograd Me-
gyei Szervezetével, a Vakok és Gyengénlatok Nograd Megyei Egyesiiletével. Partneriink az
Illyés Gyuldné Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola és Készségfejlesztd Iskola is. Munkatér-
saink koziil tébben is rendelkeznek jelnyelv vizsgaval. Erzékenyitd programokat t5bbszor is
tartottunk els6sorban éltalanos iskolasok szamara, akik aktivan és nyitottan vesznek részt eze-
ken a rendezvényeken.
2019-ben 11 alkalommal 485 6 hatranyos helyzetii latogatd/olvasd szamara biztositottunk
szinvonalas, kulturalis értéket képviselé programot.
A hatranyos helyzetiieck specialis csoportja a fogvatartottak. A Balassagyarmati Fegyhaz és
Borton tobb éve egylittmiikodé partneriink.
A nemzeti €s etnikai kisebbségek szdmara nyujtott szolgaltatasok els6sorban a koényvbeszer-
zésre €plilnek. 2019-ben nemzetiségi dokumentumallomanyunk 193 darabbal gyarapodott,
714.417.-Ft. értékben. A nemzetiségi folyoiratok szama 21 cim. Nemzetiségeknek 11 alka-
lommal rendeztiink programot melyre 366 f6 latogatott el.
A konyvtarban szervezett helyi, megyei és orszagos szintli koz6sségi programok szama 2019-
ben 426 alkalom, melyen 25.646 6 vett részt.
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Fontosnak tartjuk a hasznaldk kozotti tuddsmegosztas és informaciocsere tamogatasat. Evek
ota jol miikédik a nyugdijasok és a civilekkel egyiittmiik6d6 internet- és szamitégép kezel6i
tanfolyam, melyet 2019-ben 3 alkalommal 34 f6 részvételével tartottunk.
Az egészségmegbrzés programjaink koziil kiemelkednek az Egészségklub programjai, ame-
lyet a Magyar Rakellenes Liga Salgotarjani Alapszervezete évek 6ta intézményiinkben rendez
meg, hatalmas érdeklddés mellett. Uj ismeretterjesztd rendezvénysorozatot inditottunk 2019-
ben ,.Fokuszban az egészségiink!” cimmel.
Az el6bbiekben mar utaltunk a tarsadalmi felel¢sségvallalassal kapcsolatos mérésekre és az
értékelésekkel kapcsolatos eredményekre. Ezekben a dokumentumokban bemutatjuk szolgal-
tatasainkat, eszkdzeinket valamint programjainkat. Szolgaltatasainkat a konyvtarban a haszna-
16k igényei és sziikségletei szerint szervezzik és fejlesztjiik. Osszefoglalva megjelenitjiik itt
ezeket az elemzéseket.
« A fogyatékkal él6k szdmara nyujtott szolgaltatasok eredményességét bemutatd elem-
zés.
« A szocidlisan hatranyos helyzetiiek szamara nyujtott szolgéltatasok eredményességét
bemutaté elemzés.
« Nemzeti és etnikai kisebbség szamara nytjtott szolgaltatasok eredményességét bemu-
tato elemzés.
« A konyvtar célkitlizéseinek és eredményeinek Osszevetése a helyi €s az orszagos tar-
sadalmi érdekekkel — elemzés 2019.
« Teljesitménymutatok 2019.
Mint az elemzések is mutatjak, kényvtarunk nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi szerepvalla-
lasra, az informacios esélyegyenléség megteremtésére. Fontosnak tartjuk az egyenldség hang-
sulyozasat. A lakossag széles korének életkortol és tarsadalmi helyzettdl fliggetleniil egyenlo
esélyli hozzaférést biztositunk gyljteményeinkhez, szolgaltatidsainkhoz. Kiemelnénk né¢hany
példat a teljesség igénye nélkiil:
» munkanélkiiliek allaskeresésének segitése,
. romoldgiai gylijteményiink,
« hazikolcsonzés idGsotthonokba,
« nemzetiségi civil szervezetekkel kapcsolatok épitése
« specialis gytijteményeink a vakok és gyengénlatok, siketek szdmara.

Kapcsoléodé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve A dokumentum elérhetdsége

Teljesitményértékelések, teljesit-
ménymutatok.

A szocialisan hatranyos helyzetliek,
fogyatékossaggal é16k, nemzeti és
etnikai kisebbségek szdmdra nyujtott v 2019 honlapon, helyszinen
szolgaltatasok eredményességét be-
mutaté eredmények

v 2019 helyszinen
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9. kritérium: Kulcsfontossagi eredmények

9.1 alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsol6dé eredménymutaték

Konyvtarunk eredményessége legjobban az elégedett hasznalok/olvasok, partnerek visszajel-
zéseibol, a szolgaltatisok jobb kihasznaltsaga szempontjabdl mérhet6. Eredménymutatdink a
konyvtar kiildetéséhez, jovOképéhez, stratégiajahoz és a kulcsfontossdgu folyamatokhoz kap-
csolodnak. Ezeket a mutatékat folyamatosan ellendrizni, értékelni kell, hogy szolgaltatasain-
kat javitani, fejleszteni tudjuk a hosszabb tdvii munkdhoz. Szolgaltatdsaink teljesitmény és
eredménymutat6it gytjtjitk és rogzitjiik éves beszamoldinkban, melyet a jovahagydsok utdn
minden esetben a honlapunkra kitesziink, igy mindenki szamara elérheto.
Munkatarsaink olyan felméréseket, elemzéseket készitettek és készitenek melyek elsdésorban a
szolgéltatasokra vonatkoznak.

. Atfog6 hasznaloi elégedettség- és igényfelmérés 2019

o Elégedettség- és igényfelmérés a kozépiskolasok korében 2019

« KSZR hasznalé6i elégettség- €s igényfelmérés 2019

« Edit néni kdnyvespolca programsorozat elégedettség mérése 2019

o Helyismereti kérd6iv értékelése 2018

o Zenei és idegen nyelvi részleg elégedettségmérés 2018

« Teljesitménymutatok 2019

Az egyik legfontosabb mutaté szimunkra a regisztralt hasznalok szama. Mas megyei konyv-
tarak adataihoz viszonyitva kényvtarunk eredményei kimagaslonak mondhatok: regisztralt
olvas6ink szama 2018-ban 6.455 6, szolgalando k6zosség: 34.124, érték: 18,9%. Evrél évre
névekszik ugyanakkor a tavolrol elérhetd szolgaltatasok irdnti igény, ezt a tavhasznalat nép-
szerliségét mutatd adatok adjak.

Online szolgaltatasok 2019

Téavhasznalatok szama 314.728
A Web 2.0 interaktiv koényvtari szolgaltatasokat 252.348
igénybe vevok hasznalok szama (6)
A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga (kattin- 207.590
tas az OPAC-ra)

Ezeket az adatokat t6bb helyen és tobb helyr6l is mérjik, igy példaul: bbmk.hu Google
Analytics, sajat szerveren futd weblapok Matomo, telefonok, e-mailok, Facebook, YouTube,
Instagram.

A dokumentumok kolcsénzése kicsit visszaszoruléban van, mivel egyre tébben az elektroni-
kusan elérhetd tartalmakat hasznéljak. A megyei konyvtarak kozott mutatdink a lakossagra
vetitett kolesdnzési adatok tekintetében atlagosnak mondhatok. Evrél évre tapasztalhato a
helyben hasznalt dokumentumok szdmanak névekedése, ezzel parhuzamosan a kélcsdnzott
dokumentumok szamanak cstkkenése. Konyvtarunk kiegyensulyozott, jo teljesitményt nyujt
a konyvtarhasznédlok és Salgétarjan varos, valamint vonzaskérzete szamara. A varoslakok
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szivesen latogatjak konyvtarunkat, vesznek részt rendezvényeinken. Legnépszeriibbek a kul-
turalis, konyves rendezvényeink: Magyar Kultira Napja, Magyar Koltészet Napja, Unnepi
Ko6nyvhét, Orszagos Konyvtari Napok. Nagy siker az Internet Fiesta, Gyermekek Jogainak
Hete, az egészség megbrzést érinté programok: Egészségklub, Vilagjaré Klubunk népszeri-
sége évek Ota toretlen. Az idéseket megmozgatd Szenior 6romtinc egyre tobbeket vonz. A
csaladi és gyermekprogramok koziil az Edit néni kdnyvespolca, illetve a Cirdgato, 1j nevén a
Kacagtato6 a leglatogatottabb. Ugyanez szamadatokban:

Felnott programok 2019-ben:

Alkalom Fé
Rendezvény, foglalkozas, latogatd csoport, 277 17.418
kiallitas
Gyermek programok 2019-ben:
Alkalom Fé
Rendezvény, foglalkozas, latogaté csoport, 149 8.228
kiallitas

A BBMK figyelembe véve a hasznalok igényeit mindig igyekszik szolgaltatasait megujitani.
Itt elsGsorban a gyerekekre és a tinikre gondolunk. Ez az a korosztaly, amelynek jelenléte a
kényvtérak életében rohamosan csokken. Uj kihivasok elé allitjdk a szakmét, hiszen 6k a
gyors informécidéhoz jutst részesitik elényben. Létrehoztunk egy Tini sarkot a kélcsénzd
részleg egy Kkicsit jobban elkiil6niilé részében, ahol nyugodtan, de azért egymassal is beszél-
getve valogathatjak a nekik szant irodalmat. A kisiskolasok korében nagy sikerrel inditottuk a
Papirszinhazi foglalkozasokat, mar a megyében is hire kelt, jonnek hozzank kisebb falvakbol
is ezekre a foglalkozasokra. Az id8sek és az otthonukat elhagyni képtelen olvaséink szeretik
és kérik is Hazikolcsénzés szolgaltatasunkat.

9.2 alkritérium: A konyvtarszervezeti miikodés eredményességének mutatoi

Az innovacio és a szolgaltatasfejlesztés mindig is sarkalatos pont volt kdnyvtarunkban. 2019-
es fejlesztéseinkbdl alljon itt néhany izelit6iil: 4j kozdsségi tér a gyermekrészlegben (Tarsas-
Jaték-Sarok); 0j és feldjitott kiemelések a feln6tt kdlcsénzében (,,Férfiszakasz”, Akikrol a
hirek szdlnak™), online szolgaltatasfejlesztés (“Nincs idém olvasni!”, Nevezetes Nogradiak
Wiki oldal, Instagram megjelenés). Részletes felsorolas talalhat6 az “Innovacié a Balassi Ba-
lint Megyei Konyvtarban 2018-2019” ciml dokumentumban.

A kényvtar mitk6désére vonatkozo belsé ellendrzések és auditalasok jé eredményekkel zarul-
tak, az el6irasoknak minden esetben hidnytalanul eleget tettiink. Lésd a Bels6 halézat/ K6zos
Téarhely/ mindségiigy mappaban.

Benchlearning: szakmai tanulmanyutjaink alkalméval mindig nagy figyelemmel tanulma-
nyozzuk mas konyvtarak miikodését, az innovativ fejlesztéseket és a kreativ problémamegol-
déasokat, egyéb jo gyakorlatokat pl. az egri és a miskolci megyei konyvtar példajan a KSZR
tevékenységet és a mindségbiztositdsi munkat. Benchmarkingot a nyitvatartasi 1d6 és az
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internethasznalati dij bevezetése kapcsan végeztiink, a megyei konyvtarak honlapjain talalha-

t6 informaciok dsszesitésével.

A munkatarsak egylittmikodésének és k6z6s tevékenységeinek eredményei: (csapatépités,

k6zos rendezvények, stb.).

Intézményliink egyik nagy eréssége a jol 6sszeszokott, sszetarté munkatérsi garda.
Evtizedek 6ta hagyomanyosak a szakmai és szabadidds kiranduldsok, munkahelyi dsszejove-
telek, kozos rendezvény- és szinhazlatogatasok: pl. MKE Vandorgytilés, KSZR miihely- és
informéciés napok, Dixieland Fesztival, Szerdatarsasdg, Megyenapok, Nénap és Férfinap
k6z6s tinneplése, 1d. a teljes felsorolast a Kulcsfontossagi eredmények - K6z§sségi, csapat-

€pitd rendezvények 2019. ¢. dokumentumban.

Kapcsolodé dokumentumok

Dokumentum cime Megléte Utols6 kiadas éve A dokumentum elérhet6sége
Pénziigyi és munkaiigyi ellenérzé- v 2019 helyszfnen
sek
Partneri szerz6dések, megallapoda- v 2019 helyszinen
sok
Kbz6sségi rendezvények, csapatépi- v 2020 helyszinen

tések, stb. bemutatdsa

VL. A 2020-as onértékelés eredményei

Ellen6rzé dokumentumok — lasd a szdveges beszamoloban az egyes alkritériumoknal.

Az adottsagokat értékeld tablak

1.Kritérium: Vezetés

Alkritériumok Adott pontszam
1.1. Vilagos kiildetés, jovokép, alapvetd értékek 20,00
1.2. A kdnyvtar vezetése és mitkddésének fejlesztése 21.77
1.3. A vezet8i timogatas és példamutatas 22.41
1.4.A vezetd kapcsolatai a fenntartoval €s mas tirsadalmi partnerekkel 22.22
Osszpontszim 86.40
2. Kritérium: Stratégia
Alkritériumok Adott pontszam
2.1.Stratégiat befolyasold, partneri Igényeket €s elvarasokat megalapozd

tények, adatok 21,50
2.2.Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan 22,00
2.3.A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata 20,00
2.4.Innovéci6é megjelenése a fejlesztésben 19,29
Osszpontszam 82,79
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3. Kritérium: Munkatarsak

Alkritériumok

Adott pontszam

3.1. Emberier6forras-menedzsment 25,12
3.2. A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése 26,71
3.3. A munkatarsak bevondsa és felhatalmazisa 31,51
Osszpontszam 83,34
4. Kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok
Alkritériumok Adott pontszam
4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel 15,54
4.2. Kapcsolat a kényvtarhasznalékkal 14,73
4.3. Hatékony forrasgazdalkodas 14,28
4.4, Tudasmenedzselés, az informacio belsd kezelése 14,92
4.5. IKT eszk6z6k, e-szolgaltatasok menedzselése 11,73
4.6. Infrastruktira-, épiiletiizemeltetés és -fenntartas 13,20
Osszpontszam 84,40
5. Kritérium: Folyamatok
Alkritériumok Adott pontszam
5.1.Folyamatok muikddtetése, 6sszhangban a kdnyvtar céljaival 25,78
5.2.Felhasznél6centrikus kdnyvtari szolgéltatasokat biztosito folyamatok 30,36
5.3.A konyvtér és partnerei folyamatainak 8sszehangolasa 29,15
Osszpontszim 85,29
Adottsagok — Gsszpontszam: 422,22

Az eredményeket értékel6 tablak
6. Kritérium: Ugyfélkézponta eredmények Adott pontszam
6.1. A konyvtarhasznalok véleménye 62,08
6.2. A konyvtar mikddési mutat6i alapjan valo értékelés 62,69
Osszpontszam 124,77
7. Kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények Adott pontszam
7.1.A munkatarsak elégedettsége és motivaltsdga az értékelések alapjan 38,13
7.2.A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodésé-

hez kapcsolédoé mérések alapjan 29,63
Osszpontszam 67,76
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l8;.)}2(1:itérium: Tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos eredmé- Adott pontszim
8.1. A k6z06sség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasairdl 41,11
8.2. A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos miikodési mutatok 44,05
Osszpontszam 85,16
9. Kritérium: Kulcsfontossagii eredmények Adott pontszam
9.1. A szolgéltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok 56,79
9.2. A konyvtarszervezeti miikodés eredményességének mutatoi 60,36
Osszpontszim 117,15

Eredmények - dsszpontszam: 394,87

Adottsagok és eredmények pontszama dsszesen: 817,06

VII. A Balassi Balint Megyei Konyvtar fejlesztési iranyai 2020-2022

1. Szolgaltatasfejlesztés
Célkitiizések:

A szolgaltato attitlid meger6sitése, a minGségbiztositas kovetelményeinek megfeleld
szolgaltatasi rendszer miikGdtetése.

Felhasznélé-centrikus, innovativ szolgaltatasok kifejlesztése és bevezetése a felhasz-
nélokkal torténéd folyamatos kapcsolattartas alapjan.

Korszert, felhaszndlé kdzpontu, a tarsadalmi valtozasokra reagald szolgaltatasok biz-
tositasa, bovitése, fejlesztése.

A konyvtar magas szinvonalt, hatékony szolgaltatisaival tovabb erdsitse pozicidjat
Nograd megye és Salgotarjan meghatarozo kultirakdzvetité kézgylijteményeként.

Uj, bevételeket noveld innovativ szolgéltatasok kidolgozasa.

Olvasasnépszertsités, a konyvtar oktatast tiamogatd szerepének erdsitése.

Kiemelt feladatok:

A szolgaltatasokkal kapcsolatos igény-, és elégedettségi felmérése, hatékonysédg vizs-
galatok. Felhasznaldi elégedettségi és attitlidvizsgalatok.

Felhaszndlok, partnerek bevonasa a szolgaltatastervezésbe.

J6 gyakorlatok gytijtése, benchmarking.

Uj, a felhasznalék igényeire és sziikségleteire reagalo, kozosségvezérelt szolgaltatdsok
kidolgozasa ¢és bevezetése (pl. e-konyv koélcsénzés, irodapont, makerspace, digitalis
labor, robotika).

Kiilonb6z6 célcsoportoknak szolgéltatasi csomagok kidolgozasa: kézépiskolasok, fia-
talok, munkanélkiiliek, aktiv munkavallalok.
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A korszeri technoldgidk és eszkoz6k alkalmazésa a szolgaltatdsokban (okoseszkdzok,
mobilalkalmazasok)

Részvétel az orszagos olvasasnépszeriisit6 és olvasésfejlesztéd kampanyokban, akciok-
ban; helyi projektek kidolgozasa és megvaldsitésa.

Az olvasasi és informaciokeresési kompetencidk fejlesztése az iskolakkal egylittmii-
koédésben szervezett élményszerii kényvtari 6rak, foglalkozasok keretében.

Az élethosszig tart6 tanulds segitése kiilon gytlijteményrésszel és specidlis szolgaltata-
sokkal.

2. Digitalis konyvtari szolgaltatisok
Célkitiizések:

A digitalis konyvtari funkcidk integraldsa a szolgaltatasi rendbe.

Egységes digitalis szolgaltatasi politika kialakitasa.

A digitélis hozzaférés biztositasa.

A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok és az informacios technoldgia integracioja.
A digitalis miiveltség elsajatitasanak tamogatasa, a digitalis kompetencia fejlesztése.

Kiemelt feladatok:

E-dokumentumok gytijtése, eldallitasa, tarolasa, szolgaltatasa.

A Digitdlis Konyvtar bovitése, fejlesztése (helyismereti dokumentumok,
kiilongytijtemények, hagyatékok, fotok, képeslapok, plakatok, aprényomtatvanyok,
videofelvételek, hangfelvételek).

Digitalis labor kialakitasa a hasznalok digitalis tevékenységeinek elésegitése érdeké-
ben.

Részvétel orszagos projektekben (webarchivalas, digitalizalas).

Informatikai fejlesztések a rendszer folyamatos és megbizhato miikddtetése érdeké-
ben. (szerverek, taroloeszkozok, tavoli elérhetdséget biztositd szoftverek, adatbézis
kezel5k).

Digitalis eszk6zpark fejlesztése (mobileszkdzok, okoseszkozok, e-dokumentum-
olvasdk).

3. Mindségbiztositas
Célkitiizések:

A konyvtar minGségiranyitasi, mindségbiztositasi rendszerének miikdtetése.
Tervezett, ellenérzott és dokumentalt minéségmenedzsment tevékenység megvalosita-
sa.

Szabalyozott, mindségi, ugyanakkor rugalmas és felhasznalobarat szolgaltatési struk-
tura 1étrehozésa és mikddtetése, a jelenlegi €s potencialis hasznalék igényeinek és
visszajelzéseinek figyelembe vételével.

A , Mindsitett konyvtar” cim elnyerése.

Kiemelt feladatok:

A mindségbiztositassal kapcsolatos tovabbi feladatok szamba vétele; iitemterv felalli-
tasa, felel6sok kijelolése, feladatok végrehajtasa.
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» Folyamatos tdjékoz6das a hazai és nemzetkozi kényvtari mindségbiztositasi gyakorla-
tokrol; best practices 6sszegylijtése, adaptalhatésaguk vizsgalata.

« A kényvtari munkafolyamatok modellezése, parhuzamossagok, duplikacidk feltérasa;
racionalizalas, hatékonysagnévelés.

« Az eddig hasznalt konyvtari teljesitménymutaték vizsgalata, atgondolasa, sziikséges
korrekciok elvégzése.

« Elégedettségi vizsgalatok elvégzése a konyvtarhasznaldk korében — allomany, szolgal-
tatdsok, személyzet.

« A sziikséges és rendelkezésre 4ll6 er6forrasok felmérése, ujak lehetdség szerinti bevo-
nasa.

4. Kozosségépités, a konyvtar, mint kozosségi tér
Célkittizések:
« A konyvtar tarsadalmiasitdsa. Tudatosan bevonjuk a kézosséget a szolgéltatasfejlesz-
tésbe, igyeksziink természetes modon mikdds, tamogatod k6zdsséget épiteni az intéz-
mény koré. i
« A helyi civil szervezetek szamadra igényeik szerint programok, rendezvények helyszi-
nének és infrastruktirdjanak biztositasa.

Kiemelt feladatok:

« A hasznaloi igények alapjan 0j kozosségi terek kialakitasa.

« A foldszinti fogado6tér kellemes, tiszta és atlathatod kbzegének tovabbfejlesztése, hivo-
gatd és baratsagos mili6 kialakitésa.

+ A berendezés és a butorzat rendszeres megujitisa a hasznaloi visszajelzések alapjéan.
Kiil6nos tekintettel az idéskortiak kényelmi- €s akadalymentességi igényeire és a fiata-
lokat vonzd, érdekes €s inspiralo sarkok kialakitasara.

« A rendezvénytermek butorzatanak és technikai felszerelésének korszeriisitése; a bér-
16k igényeit is szem el6tt tartva.

+ A csendes, koncentralt tanulds €s munkavégzés szintereinek biztositasa, kell6 vilagi-
tassal, aramforrassal.

~ \\ 14 t-ol/
ANV \/—(\ W Y \u‘\' ~
Molnér Eva Nagy Monika
igazgatd, MIT elndke igazgaté-helyettes, mindségiigyi vezetd
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