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Nograd megyében telepiilésszerkezetébdl addédoan nagy jelentGsége van a Kkistelepiilések
konyvtari ellatdsdnak. Megyénkben az 5.000 lakosndl kisebb telepiilések szdma 126, ebbdl a
mult évi 2 csatlakozoval mar 121-en van jelen a megyei kdnyvtar altal szervezett €s biztositott
KSZR szolgaltatas.

A varosokban és 4 kozségben nyilvanos konyvtarak mikodnek. A 4 kzségi nyilvanos kényvtar
mindegyike 5.000 fénél kisebb telepiiléseken talalhato egyszemélyes kdnyvtar, igy lehetdségiik
van a rendszerhez vald csatlakozasra. Konyvtarunk nem szorgalmazza a KSZR tovabbi
bévitését azokon a helyeken, ahol a nyilvanos kényvtari szolgaltatasok feltétlei biztositottak.
Az utobbi honapok eseményei, valamint a kézalkalmazotti foglalkoztatds megsziintetése
ezekben a konyvtarakban is okozott valtozast. Konyvtaros szakembereket veszitettiink el,
potlasuk egyelére csak részben megoldott. Nem tartjuk kizartnak, hogy a jovében lesz még
érdeklédés a KSZR csatlakozas irant. Megyénkben konyvtari szolgaltatdsok tekintetében
ellatatlan telepiilés nincs.

A szamokbol l4thato, hogy a konyvtarellatas szempontjabdl a KSZR tevékenység meghatarozo,
konyvtarunk nagy feleldsséggel ¢s clkotelezettséggel végzi a Kistelepiilések ellatasat, a
szolgaltat6 helyek fejlesztését. Szolgaltatasunkkal a megye lakoinak 55%-4t érintjikk. Minden
telepiilésen kiépitett szolgaltatdhellyel rendelkeziink. Konyvtarbuszos szolgaltatist nem
végziink.

Az ellatott lakossag t6bbsége alacsony lélekszamu falvakban €l. Jellemzben 1.500 lakosnal
kisebb telepiiléseket latunk el, 2.000 lakosnél nagyobb telepiilés, a 2021-t61 csatlakozott Gj
tagokkal, minddssze 5 talalhatd az ellatasi teriiletiinkén.

A 2020-as évi tevékenységiinket nagymértékben befolyasolta a koronavirus jarvany, terveinket
t6bbszor kellett rugalmasan atalakitani, a kériillményekhez igazitani. A jelenlegi helyzet szintén
arra 0sztondz minket, hogy a terveinket inkabb keretjelleggel hatarozzuk meg, és a végrehajtast
most is rugalmasan, a lehetdségeknek és a kistelepiilésekrdl jelzett igények figyelembe
vételével alakitsuk ki.

A 2021-es évre meghatarozott prioritisok munkankban:

- A 2021-es évtdl a rendszerhez csatlakoz6 2 telepiilés, Somoskéujfalu és Romhany
konyvtaranak kiemelt segitése (eszkdz-, butorfejlesztés, szakmai segitségnytjtas,
helyszini munkak)

- A 2020 évben felujitott, illetve a 2021. évben feltjitasra keriild szolgaltatohelyek
fejlesztése, helyszini feladatainak elvégzése (allomanygondozas, selejtezés stb.)

- Jelentdsen 4talakulas tortént a kdnyvtarosok kdrében, nagy szazalékuk lecserélédott.
Fokozott figyelmet kell forditanunk az j konyvtarosok betanitdsara, munkajuk
elinditasdra, a folyamatos kapcsolattartasra

- Nagyon sok kérés érkezett a helyszini feladatvégzésre, az allomanyok gondozisa,
ellendrzése teriiletén, illetve a konyvtarosvaltasokbol fakaddan is jelentdsen nétt az
alloményellendrzések iranti igény

- Folytatni szeretnénk a kdnyvtarak allomanyénak retrospektiv feltarasahoz sziikséges
vonalkédozést, illetve a dokumentumok adatainak rogzitését az elektronikus
katalégusban

- Célunk a dokumentumellatas folyamatossaganak biztositasa, gyarapitas, feldolgozas,
kiszallitas

- Kiemelt terviink a kistelepiiléseken a helyismereti digitalizalas el6készité munkdinak
megkezdése (helyzetkép, a digitalizdlandé6 dokumentumok kérének meghatdrozasa,
adatbazis kialakitds, munkamddszer, munkamenet megtervezése)



- Az olvasdk megszolitasa, digitalis olvasasnépszeriisito jatékok inditdsa
- A szakmai megbeszélések, miihelynapok online térbe helyezése
- Az el6z6 évben elinditott KSZR arculat megujitasanak folytatasa

A tervezett feladatok megvaldsitdsat a koronavirus jarvany alakuldsa mellett befolyasolhatja az
az intézményiinkben megkezdddott energetikai  korszertisités, ezért esetlegesen
kampanymunkakra is szdmitanunk kell. Arra toreksziink, hogy a teriileti szolgaltatasban a
megvaltozott koriilmények kevésbé éreztessék hatasukat.

Felelds: Ferik Ibolya

Hatéridé: folyamatos

KSZR szolgaltaté helyek Nograd megyében
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1.2. A kézponti koltségvetési timogatis egységes feladatalapu felhasznalasi terve

Nograd megye Kényvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer 2021. évi koltségvetési tamogatasanak
felhasznalasi terve
[ [ kiadasok Osszesen | %

Személyi jellegl kiaddsok dsszesen 1200000Ft | 1,26%

Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakdrén kiviili és

munkaiddn tali feladatra 600 000 Ft

K6z6sségi programok eléadoinak, oktatoinak és

kozrem(ikodGinek meghbizasi dijai 600 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 186 000 Ft 0,20%

Személyi juttatdsok jarulékai 186 000 Ft
Dologi kiadasok dsszesen 93 952 400 Ft | 98,55%




Dokumentumszolgaltatas

27 504 000 Ft

28,85%

Dokumentumbeszerzés dsszesen

27 354 000 Ft

28,69%

Konyv

21000 000 Ft

Folydirat, napilap

6 100 000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

254 000 Ft

Konyvtarkozi kélcsdonzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozo kérések teljesitése (postakdltség, csomagolas
stb.)

150 000 Ft

OFt

Informacioszolgaltatas

2 150 000 Ft

2,26%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatdsban, képzésben résztvevik informacidelldtasanak
segitése

Helyismereti informacidk biztositdsa, digitalizalas

2 150 000 Ft

-~

0z0sségi szolgaltatas

20 500 000 Ft

21,50%

......

elsajatitasdnak, hasznaloképzés, tanulasi folyamatok
tdmogatdsa, ODR-MOKKA miikodésérél tajékoztatas

500 000 Ft

Olvasasfejleszt6, ismeretterjeszté, a konyvtar
szolgaltatasait népszerdisité programok, kulturalis,
kdzdsségi rendezvények, egyéb programok, kidllitasok
szervezése

20 000 000 Ft

A

onyvtarosképzés, tovabbképzés

1 000 000 Ft

1,05%

Kdnyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovdabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazas, csoportos étkezés)

1 000 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

3 000 000 Ft

3,15%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod, konyvtamasz,
cimkék, filmulux, olvasdjegy stb.

1 500 000 Ft

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, beti- és
szakjelzet készlet stb.

1 500 000 Ft

Szolgaltatasok infokommunikacids koltsége

6 698 400 Ft

7,03%

Nem adatatviteli cél tavkozlési difak

546 000 Ft

Adatatviteli céld tavkozlési dijak

1270 000 Ft

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portdiszolgaltatas dija

4 882 400 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége

2450 000 Ft

2,57%

Gépkocsi/kényvtarbusz lizemeltetés kiaddsai (hajtd- és
ken8anyag, biztositds, szerviz)

750 000 Ft

Egyéb széllltds] kbltség, csoportos utazds kdltsége

800 000 Ft

Postakdltség (egyéb postai kiildemény)

900 000 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai

4 000 000 Ft

4,20%

Pénziigyi szolgaltatds, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb dltaldnos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

4 000 000 Ft




Tovdbbszamlazott (kbzvetitett) szolgdltatasok kiadasai
dllamhdaztartason beliilre - szolgaltatds vasarlasa varosi
konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkézei 5000000Ft | 5,24%

Szolgaltatast népszer(isit, tajékoztaté kiadvanyok,
programmeghivdk, hirdetés, reklamkoltségek 5 000 000 Ft
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 3800000Ft | 3,99%

Fejlesztd jatékok, eszkdzok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,

szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszkzok 3 800 000 Ft
Szolgdltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 18 000 000 Ft | 18,88%
Szamitastechnikai nagyérték(i eszk6zok, szoftverek 12 000 000 Ft

Sz3llitd jarmii vasarlasa
Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Célbutorok, berendezési eszkéz6k 6 000 000 Ft
Egyéb, a fenti kategoriakba nem sorolhaté tétel OFt 0,00%
Tamogatas dsszesen 95 338 400 Ft

A 2021. évi koltségvetési tamogatas felhasznalasi terve

1,3% 0,2% # Személyi jelleg(i kiadasok
18,90% _ j ® Személyi juttatasok jarulékai
Dokumentumbeszerzés
29%

® Informécidszolgéltatds

m Kozosségi szolgaltatds

4%
& Képzés, tovabbképzés
5% m Szolgaltatdsok szakmai anyagkoltsége
B Szolgaltatisok infokommunikacids
4% i koltsége
2% uw Szolg:ﬁ’tatésok szallitasi koltsége
3%

m Szolgaltatasok egyéb kiaddsai

m Szolgaltatdsok marketing eszkézel

30
% 106

22% m Szolgaltatdsok kisértékii targyi eszkozel

Szolgaltatisok beruhézasi, fejelsztési
koltsége

A koltségvetés elkészitésénél egyik f6 szempontunk a stabil és biztonsagos dokumentumellatas
feltételeinek megteremtése, igy a konyv- és folyoiratbeszerzés 6sszegén nem véltoztattunk az
el6z6 évihez képest. A mult évben a rendezvényszervezésre betervezett 6sszegek egy részét at
kellett csoportositanunk az eszkézbeszerzésékre, a jarvanyhelyzet fliggvényében 2021-ben is



véarhatéan sor keriilhet erre. A szolgéltatd helyek fejlesztését kiemelt feladatként kezeljiik, az
utobbi években folyamatosan megujulé épiiletekben a konyvtari berendezések és felszerelések
korszertsitése is sziikséges a szinvonalas, minéségi szolgaltatasok érdekében. Konyvtari terek
felhasznalobarat kialakitasahoz a kiilonbozé felhasznaloi csoportok igényeinek és életkori
sajatosagainak megfelelé kényelmes, otthonos butorzati elemeket vasarlunk, a dekoraciok,
jatékok pedig a szolgéltatas baratsagos kérnyezetét, hatterét hivatottak biztositani. Folytatjuk a
szolgaltatdhelyek technikai felszereltségének bOvitését 1j hasznaldi szamitogépekkel, illetve a
KényvtarMozi szolgaltatas elinditdsahoz sziikséges eszk6zokkel. A nagytételii vasarlasok
lehetdséget teremtenek a megrendelés soran mennyiségi kedvezmények érvényesitésére, illetve
a szallitasi koltségek optimalizalasara.

Felelos: Molnér Eva
Ferik Ibolya
Rideg Zsoltné

Hatarido: folyamatos

2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatisok
2.1. Allomdnymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszam tervezett
értéke Ft-ban
Koényvbeszerzés 10.000 21 000 000 Ft
Folyédirat, heti-, napilap 950 6 100 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentum 50 254 000 Ft
(DVD)
Egyéb 0 0
Osszesen 11.000 27.354.000

Gylijteményfejlesztés tervezett értékének
megoszlasa

1%

m Kényvbeszerzés

B Folyoirat, heti-,
napilap

Nem hagyomanyos
dokumentum (DVD)




Dokumentumszolgaltatasunk célja a kistelepiiléseken él6k hozzaférésének biztositdsa a
legfrissebb konyvtari dokumentumokhoz, a gyljteménylink kihasznédldsa, a telepiilések
igényeihez, a lakossag sszetételéhez igazodo dokumentumkinalat biztositasa.

Szolgaltatd rendszeriinkben a kistelepiilési konyvtarak dokumentumelldtdsa 3 pilléren
nyugszik. Egyrészt a szolgéltatd rendszer koézponti dokumentumbazisit képezod
csereallomany, a telepiilésekre kihelyezett tartosletét, és egyes szolgaltaté helyeken az
onkormdanyzat altal biztositott keretbél vasarolt dokumentumokon. A cseredlloményba
elsésorban  az  Gjdonsagokat,  sikerkonyveket,  szépirodalmi  olvasmanyokat,
gyermekkonyveket, szabadidés tevékenységekhez kapcsolodé dokumentumokat és az
onmiiveléshez sziikséges ismeretterjeszté konyveket vasaroljuk meg, melyet igény szerint a
telepliléseken rendszeresen, altalaban negyedévente cseréliink. A rendszer eldnye, hogy a
kisebb alapteriiletii konyvtarakban is mindig vannak 0j konyvek, biztosithaté a friss
dokumentumokhoz valé hozzaférés. Tartos letéteket évente 2 alkalommal igényelhetnek a
szolgaltato helyek, ezeket a dokumentumokat nem kell visszaadni, ebbe az allomanyrészbe
olyan dokumentumok keriilnek, melyekre hosszabb idon keresztiil lehet sziikség €s tartds
értéket képviselnek. Az év soran (a jarvanyidOszak kivételével) raktarunkban személyes
vélogatasi lehetdséget kinalunk koényvtarosainknak, akik gyakran keresnek fel 1j konyvért
benniinket. Aki nem tud bejénni, katalégusunkon keresztiil is leadhatja rendelését.

A dokumentumbeszerzési keret kozel 80 %-at konyvek vasarlasara forditjuk. 2021-ben
partneriink a jogszabalyok szerinti kbzbeszerzési eljaras nyertese, a Lira Konyv Zrt. lesz. A
rendelkezésiinkre allo beszerzési keret 21 millié forint. Erre az évre a tavalyinal valamivel
kedvezébb, 39%-os kedvezménnyel szallitja szamunkra a megrendelt konyveket. Széles
valasztéka, szinvonalas kindlata biztositja mindenféle olvaséi igény kielégitését, valamint a
rendelkezésiinkre 4llo forrasok gazdasagos felhasznalasat. CD, DVD illetve egyéb
dokumentumok beszerzését eseti jelleggel tervezziik, hangoskényvekbdl, DVD filmekbél
gazdag gyljteménnyel rendelkeziink, a felmeriilé igényeket ki tudjuk elégiteni. Az online
forrasok terjedésével egyre inkabb cs6kken az igény a hangoskonyvek, és filmek kdlcsdnzése
irant, hiszen az interneten szinte minden kénnyen elérhet6. A kolcsonzések tekintetében a
legnagyobb érdeklédés a nyomtatott dokumentumokra, ezen beliil is a kényvekre iranyul.
Nemzetiségi és idegen nyelvii konyvekre szlikebb korben mutatkozik igény, elsésorban
szlovak, német és angol nyelvii dokumentumokat keresnek. Az elsé két nyelvbdl a
nyelvkdnyvek, oktatécsomagok, angolbol pedig a szépirodalmi regények keresettek.

A beszerzési keret 22 %-at, 6 millid forintot folyodiratok megrendelésére forditjuk. A
kistelepiilések szamara folyoirat el6fizetési lehetGséget is biztositunk. Amidta telepiilésenként
50.000 Ft-ra emeltiik az el6fizetési keretet, egyre népszeriibb ez a szolgéltatas, évrél évre
novekszik a folyoiratok iranti igény, foként a felndtt és az idésebb korosztaly részérdl.
Partneriink a folydiratok forgalmazasaban a Magyar Posta Zrt. A megyei napilapot a
Mediaworks Hungary Zrt., a megyei, helyi kiadvanyokat a kiadoktol kézvetleniil igényeljiik.
A Kistelepiiléseken kialakult elsdsorban a kozép- €s id6sebb korosztalybodl allo torzskdzonség,
akik igénylik és keresik a konyvet, az olvasnivaldt, rendszeresen jarnak konyvtarba. A
gyerekeket a legkisebb kortél kezd6déen a sziilokkel egyiitt szeretnénk behozni a
konyvtarakba.

Célunk, hogy mindenki szdmédra biztositsunk friss, értékes irodalmat, olvasoi élményekben
gazdag kindlatot.

Felelds: Répasné Szabo Katalin, Kovacs Katalin
Hatarido: Folyamatos



2.1.2. Allomany nyilvintartisa, feltirisa, gondozisa
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A KSZR keretében beszerzett dokumentumok felszerelve, elektronikus katalégusban
feltarva, kolcsonzésre kész allapotban jutnak el a konyvtarakba. A feldolgozas, feltaras
munkafolyamatait a Corvina IKR kiilénb6z6 moduljainak segitségével végezziik el,
melynek eredményeképp a dokumentumok &llomanyba vétel utan azonnal kereshetévé
valnak elektronikus katalogusunkban.

A kozségek egyrésze az 6nkormanyzat tamogatasaval vagy adoményok utjan is gyarapitja
allomanyat. Ezeknek a beszerzéseknek feldolgozasaban, nyilvantartasdban, és feltdrasaban
is segitiink, ez azért is fontos, mert szolgaltatd helyeinken nincsenek konyvtaros
végzettséggel rendelkez6 szakemberek. Célunk, hogy az Uj beszerzések lehetd legteljesebb
kore bekeriiljon az elektronikus nyilvantartasba. Evrél évre egyre kisebb ezeknek a
dokumentumoknak a szama, egyre tobben tamaszkodnak teljes mértékben a KSZR
alloméanyara.

Evrél évre szisztematikusan toreksziink a kézségek dokumentumallomanyénak retrospektiv
feltarasara, illetve a feltaras munkalatainak el6készitésére, az allomanyok atvalogatasara,
megtisztitasara és vonalkoddal valo ellatasara. A mult évben Magyarnandorban, Etesen €s
Borsosberényben megtértént a teljes allomany vonalkddozasa, 2021-re tervezziik ezek
adatbazisban rogzitését. Tovabb folytatodik Karancslapujté, Matraterenye, Szécsénke
allomanyanak vonalk6dozasa, illetve Szirdkon és Héhalomban a helyi konyvtarosok
dolgoznak az alloméanyok vonalkddozésan é€s feltarasan.

Ev eleji felmérésiink soran a szokésosnal is nagyobb igény jelentkezett a helyszini
allomanygondozasi munkdkra. 2 0j csatlakozé kényvtarunkban — nagyobb dlloméanyokrél
1évén sz6 - nagy sziikség van az allomanyok megtisztitasara, levalogataséra, elektronikus




nyilvantartas kialakitasanak el6készitésére. Kiemelten figyeliink a felujitasra keriild, illetve
az 0j helyre ko6lt6z6 konyvtarak allomanygondozasi feladataira. Ebben az évben
kiemelkedéen magas a konyvtarosvaltasok szama, mely szintén indokolja az
allomanyellendrzések elvégzését.

2021-re a pandémias idészak miatt a beérkezett igényeket rangsorolnunk kellett, igy az
alabbi terv szerint tervezziik a helyszini allomanygondozasi feladatok elvégzését. Mivel a
korlatozasok idGtartama, illetve a feloldas kezdete kevésbé tervezheto, ezért a tervezett
idépontokat nem tiintettiik fel.

2021-re tervezett Allomanygondozasi feladatok
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Szendehely Selejtezés, allomanyrendezés Konyvtarosvaltas

Konyvtarosvaltas,
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Szanda Konyvtarosvaltas

Rakéczibanya Konyvtarosvaltas

A tervezett feladataink elvégzését befolydsolhatja a jarvanyhelyzet, valamint a vératlan,
gyors reagalast igényl6 események. Intézményliinkben az egész épiiletre kiterjedé feltjitasi
munkalatok zajlanak, ezek is hatdssal lehetnek a munkavégzésre. Bizunk abban, hogy a
tervezett munkakat el tudjuk majd végezni. Ezek pontos iddpontjat most kevésbé tudjuk
tervezni, de amint el tudunk indulni, nagy intenzitassal szeretnénk megkezdeni a munkat,
mivel a feladatok egymasra épiilnek.

Felel6s: Ferik Ibolya, Répasné Szabo Katalin
Hatarid6: folyamatos

2.2. Dokumentumszolgiltatas

A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott
, 430
dokumentumok szama:
eredetiben 410
elektronikusan 10
fénymadsolatban 10

A Kkistelepiiléseken jelentkez6 egyedi dokumentumkéréseket elsdsorban a cseredllomanybél
teljesitjik, masodsorban pedig koényvtarkozi kolesonzéssel a megyei konyvtar vagy mas
konyvtarak segitségével tudjuk a kéréseket teljesiteni. Egyedi kérések altalaban
tanulményokkal  Osszefliggésben  fogalmazddnak meg, vizsgara, dolgozatokhoz,
szakdolgozathoz keresnek olyan irodalmat, amelyek a kistelepiilési konyvtarak allomanyaban
nem talalhatok meg.

A telepiiléseken jelentkez6 igényeket a konyvtarosok kézvetleniil e-mailen vagy a honlapon
talalhaté konyvtarkozi kérofeliileten keresztiil kiildhetik el. Az ODR feliilet hasznalatatdl, a
regisztraciotol idegenkednek a kdnyvtarosok. Sokkal inkabb tamaszkodnak a megyei kényvtar
segitségére.

A mult évben a jarvanyid6észak ellenére sem esett vissza a konyvtarkozi kérések szama, ez azt
mutatja, hogy a Kkistelepiiléseken is szivesen veszik igénybe ezt a szolgaltatast. A 2018-ban
végzett elégedettségmérés eredménye szerint is jol ismert ez a lehetdség a hasznalok korében.
Leggyakoribb a konyvkérés, részdokumentum, elektronikus forma vagy fénymasolat ritkdbban
fordul el6. Ebben az évben a koényvtarkozi kérések teljesitése a jarvanyidészakban is
folyamatos, ezért szeretnénk legalabb szinten tartani az el6z6 évi értékeket.

Felel6s: Répasné Szabd Katalin, Kapas Tiinde

Hatarid: folyamatos



2.3. Informacids szolgaltatas

Az elmilt években egyre inkabb felértékelédik az informacidhoz vald folyamatos és gyors
hozzaférés lehetsége. A jarvanyiddszak még inkabb felerdsitette az informacios szolgaltatasok
iranti igényeket és névelte az elvarasokat is. Mivel korlatozott volt a konyvtarlatogatas,
helyszini tanulas, igy az oktatisban, képzésben részt vevék szaméra az online formék és
szolgéltatasok nagy segitséget jelentettek.

Konyvtarunk honlapja az érdeklédék szamara gazdag informacios forrds, mely nemcsak a
konyvtarrdl és szolgaltatasair6l nydjt informaciot, de elvezet mas forrasokhoz, honlapokhoz,
adatbazisokhoz is.

Sajat tartalmaink koziil konyvtari allomany és kiiléngylijtemények katalégusait emelném ki,
valamint a Helyismereti katalogust és cikkadatbazist, amely a kistelepiiléseken €16k és a kutatok
szamara is hasznos lehet. Szintén kiemelt a Megyei Szolgaltaté Rendszer katalégusa, amely
folyamatosan béviil a KSZR allomanyba gyarapitott ujdonsagokkal és tartalmazza a
kisteleptilési konyvtarak allomanyanak jelentds részét.

Masik figyelemre mélto teriilet a Digitalis Konyvtarunk, amely szamos €rdekességet tartalmaz.
A konyvtar sajat kiadvanyainak digitalizalt véltozatai mellett, a Plakatgyiijteményt, és a
Fotdtarat is elérhetik az érdeklédok, a Palocfold és a Nograd Megyei Hirlap évfolyamait is
olvashatjdk. A tartalmak folyamatosan béviilnek, a honlapon rendszeresen jelennek meg a
Fotdtarba feltsltott Gjdonsagok ajanlas formajaban. Szintén érdekes informécidkat tartalmaz a
salgotarjani értéktar adatbazis, mely a megyeszékhelyhez kot6dé torténelmi, kulturdlis és
természeti értékeket mutatja be.

2021-ben jabb adatbazis létrehozasaval a kistelepiiléseken talalhatd helyismereti, helytorténeti
dokumentumok kodzzétételét szeretnénk elinditani. Az anyagok Osszegyijtése, feldolgozasa és
digitalizaldsa a KSZR csoport egyik kiemelt feladata lesz az idei évtdl kezdve.

2021-ben megujul a kényvtar honlapja, nagyobb teret kap majd a kistelepiilési ellatas. Ez nagy
lehet6ség szamunkra, mert igy t6bb informéaciét tudunk majd nytjtani a szolgaltatohelyekrél,
azok mikodésérol, eseményeirdl €s eredményeirdl, illetve a szolgaltatas kdzponti hireirdl is.
A feliilet kézvetlen kezelésével konnyebben és gyorsabban tudunk majd tajékoztatast nydjtani.
A lehet6ség kihasznalasahoz, a tartalmak megujitasa sziikséges, ez is fontos feladata az évnek.
Jelenlegi aloldalunk most is sok informacidt tartalmaz, €s rendszeresen frissiil a tagkdnyvtarak
elérhetéségével, adataival, a kényvtari munka segédleteivel. Az j felilleten a tartalmakat és a
frissitések gyakorisagat is hatékonyabban tudjuk majd kezelni.

Intézményiink koz6sségi oldalain rendszeresen kozzétessziik az aktudlis hireket. A KSZR-r6l
sz610 informaciok kozzétételére sajat Facebook oldalt miikédtetiink Konyvtarellatas - Nograd
cimmel. Itt is hirt adunk a szolgaltatohelyek munkajarol, eseményeirdl, mozgdsitunk jatékokra,
programokra, hasznos és érdekes informacidkat osztunk meg.

Konyvtarosainknak, és az olvasdknak is szol a Konyvtar/tér cimi kiadvanyunk, melyben
bemutatjuk rendezvényeinket, szolgaltatasainkat, eredményeinket, illetve bemutatkozasi
lehetéséget biztositunk a megye kényvtarai és a szolgaltatd helyek szamara is.

A koényvtari vonatkozasu palyazati felhivasokat folyamatosan figyeljikk és felhivjuk rajuk a
koényvtarosok és a fenntartok figyelmét. Sziikség esetén tanacsokkal, ajanlasokkal segitjiik a
palyazatirast. Tovabbra is rendszeresen tdjékoztatast nydjtunk az 4j jogszabalyi valtozdsokrol
é€s a szakmai rendezvényeinkrol.

Felel6s: Ferik Ibolya, Répasné Szabo Katalin

Hatarid6: folyamatos



2.4. Kozosségi szolgaltatasok

A pénzligyi tervezés soran a koltségvetés kozel 22%-at kbzOsségi szolgaltatdsok szamadra
kiilonitettiik el ebben az évben is, de a jarvanyhelyzet alakulasa nagymértékben befolyasolja az
Osszeg felhaszndlasi teriileteit, elképzelhetd, hogy az §sszeg egy részét mas teriiletre fogjuk
atcsoportositani. Mar most is lathatd, hogy a korabbi rendezvényszervezési modszerek és a
kozosségi formak kevésbé, vagy csak részben lesznek megvalosithatok. Optimista tervezés
esetén az év masodik felében, esetleg 6szt6l tudjuk inditani programjainkat. Az el6zd évi
tapasztalatokbdl kiindulva két iranyban indult el a tervezésiink: A hagyomanyos formak
mellett, 4 tipusd, online programok felkutatasa, masrészt pedig az esetlegesen fennmaradé
osszegek atcsoportositidsa mas teriiletekre, nevezetesen a szolgaltato helyek fejlesztésére.

A hagyomanyos programok szervezése teriiletén a lehet6ségek fliggvényében folytatjuk az
ingyenesen igényelhetd kulturalis rendezvények szervezését. Korabbi tapasztalataink szerint a
telepiiléseken legnagyobb igény a szérakoztatd, zenés miisorokra, valamint a hagyomanyérz6
eléadésokra van, ezt koveti foleg az 6vodaval, iskolaval rendelkez6 telepiiléseken a babszinhazi
és egyéb zenés-interaktiv gyermekmiisorok népszertisége. Erdeklédés mutatkozik az irodalmi,
valamint az ismeretterjeszté eléadasok irant is. Mivel az els6 két kategoria népesebb kdzonséget
vonz, a rendezvények megtartasa a jarvanyhelyzet alakulasatol, a rendezvények biztonsagos
lebonyolitasi lehetdségeitol is fligg. Szamolnunk kell az emberek esetleges félelmével, a
kozosségi rendezvényeken alacsonyabb részvételi szamokkal.

A mult évben jelentdsen atdolgozott és felfrissitett kulturalis rendezvénypalettat a korabbi
visszajelzések alapjan és az aktudlis jarvanytigyi helyzethez igazitva modositjuk. A kevésbé
keresett eléaddkat és miisorokat kivessziik a kinalatbol, helyettiik Ujakat, illetve mas format
ajanlunk. A jarvényhelyzetre tekintettel bovitjiik a kisebb csoportok szamara biztonsagosan
megrendezhet6 programok korét.

Tovéabbra is figyeliink a konyvtari programok valtozatossigara. A tematikat tekintve szamos
olvasast- és szovegértést fejleszté programot, konyvtarhasznalati foglalkozast, valamint
személyiség- és képességfejleszté eldadast kinalunk.

Célcsoport tekintetében toreksziink minden korosztaly igényeihez megfelelé rendezvényeket
ajanlani. A korabbiakhoz képest nagyobb igény mutatkozik a nemzetiségi identitast segit6
programokra, ehhez bdviteni szeretnénk az el6addi kinalatot a k6zosség szamara példat mutatd
eléadok biztositasaval. Keresiink tovabbi eléadokat az iskolai tehetséggondozast segitd
programokhoz. Valtozatosabb kindlatot ajanlunk a gyermekek és csaladok szamara. A feln6tt
¢és nyugdijas korosztalyt megszolité programajanlatunkat is bovitjiik.

A KSZR 4ltal biztositott kulturalis, kozosségi rendezvények mellett a szolgaltatohelyek
kdnyvtarosai sajat programokat is szerveznek, amennyiben lehetdségiik van ra. Otleteik és
kreativitasuk altal szamos foglalkozassal lepik meg telepiilésiik lakdit, de a jarvanyhelyzet
dontden befolyésolja a szervezési és részvételi hajlanddsagot. Néhany fiatal kolléga az online
térbe szervezett vetélkedokkel, meghirdetett palyazatokkal, konyvajanlasokkal tartja a
kapcsolatot az olvasdkkal.

Nagy az érdeklédés a KonyvtarMozi szolgaltatas irant, mar a mult évben is tobb kényvtarban
szerettek volna elindulni a vetitésekkel, ezek sajnos a jarvanyhelyzet miatt elmaradtak. Erre az
évre a meglévok mellett ujabb jelentkezések is érkeztek, foként a felujitott szolgaltatd
helyekr6l. Reméljiik, lesz lehetéség, legalabb a masodik felévben, megkezdeni a
foglalkozasokat. A csatlakozok szdmadra biztositjuk a vetitéshez sziikséges eszkdzoket. A
vetitést vallalé szolgaltatohelyek munkdajahoz szakmai segitséget, konzultacids lehetéséget is
biztositunk.



2021-ben is szerveziink olvasdsnépszerlsité jatékokat, a virushelyzettel kapcsolatos
megszoritasok miatt foleg online felileten. Az idei évben ,,Mokuskihivds Bajnokoknak”
cimmel hirdetiink digitalis olvasénaplo jatékot a gyermekek szamara, a feln6ttek szamara pedig
Irodalmi hétproba cimmel hirdetiink jatékot. Ko6zdsségi oldalunkon folyamatosak a
konyvajanlok, jaték felhivasok.

Szervezziik, illetve koordinaljuk az Internet Fiesta és az OKN programjait a kistelepiilési
konyvtarakban. Rendezvényeinket, online megjelenésinket az orszdgos kampanyokhoz is
igazitjuk, toreksziink arra, hogy Kkistelepiilési konyvtarak is kapcsolédjanak ezekhez az
akciokhoz.

Felelos: Herczegné Berze Anita, Kovacs Katalin, Répasné Szabd Katalin
Hataridé: Folyamatos

2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkézok biztositdsa a
fogyatékossdggal élok szamara

A fogyatékkal 616k esélyegyenldségének megteremtésére toreksziink. Orvendetes, hogy javult
a konyvtari épiiletek akadalymentes megkozelithetosége, €s hasznalatanak lehet8sége. A
felujitasok révén az épiiletekben vald akadalymentes kozlekedés is egyre tobb helyen valik
lehetové a mozgaskorlatozottak szamara.

A konyvtari szolgaltatdasok tekintetében elsGsorban a latassériiltek szadmdra tudunk
szérakozashoz, tanuldshoz segitséget nyujtani. Igényes hangoskényv gyljteményiink széles
kinalatabol mindenki érdeklédésének, korosztalyanak megfelelden taldlhat hallgatni valét. Az
érdekl6dok szamara a lejatszashoz igény esetén CD lejatszot is biztositunk.

Szintén a vakok €s gyengénlatok szamadra biztositjuk honlapunk akadalymentes hasznalatat.

A megyei kényvtarban a latassériiltek rendelkezésére all még nagyit6, nagyitd gép, lapolvaso,
és beszéltetd szoftver, TFT monitor, hangos térkép.

A hallassériilteket indukciés hurok segiti.

Az idei évben ezek a specialis eszk6zok konyvtarunkban 1j térben keriilnek elhelyezésre, ahol
digitalis eszk6zok is megtalalhatok lesznek. Ezzel is szeretnénk a specialis eszk6zok
kényelmesebb hasznalatat lehet6vé tenni. A kiilénb6z6 eszkozok esetleges kombinaldsaval
szélesebb kori, jobb szolgaltatast tudunk nyujtani a kényvtarhasznalok szamara.

Felel6s: Répasné Szabo Katalin

Hatarid6: folyamatos



2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A szakmai képzés, tovabbképzés nagyon fontos teriilete munkéanknak. Intézményiink szakmai
képzést nem vallalt, a segédkdnyvtaros képzésre jelentkezd (elenyé€szé szdmu) jelentkezok
szamara a budapesti képzéhelyeket ajanljuk.

A tovabbképzések, szakmai napok rendszeresek voltak kordbban is, ahol nemcsak a szakmai
tartalom miatt vettek részt a kollégdk szivesen, hanem azért is, mert rendszeresen
talalkozhattak, képet kaphattak egymas munkajarol és jo példakat is megismerhettek. Ezeknek
a programoknak erds csapatépit6 szerepiik is volt. A jarvanyhelyzet ezeket a j6 gyakorlatokat
is felul irta, a személyes talalkozasok helyett a programokat online moédon kell
megvalo6sitanunk, legalabbis az els6 félévben.

Kihivast jelent szamunkra, hogy a mult év végén, illetve ezév elején a kdnyvtaros feladatot
ellatok korében nagyon sok valtozas tortént. Nyugdijazas, a kdzmunkaprogram visszaszorulasa,
illetve az NMI foglalkoztatasi programjanak kovetkeztében 1j, gyakorlattal, kényvtarosi
ismeretekkel nem rendelkezé kollégak keriiltek be a rendszerbe. 2021-ben kiemelt feladat az 6
megszolitasuk €s aktivizalasuk. Fontos az alapvet6 konyvtarosi ismeretek ataddsa, a rendszeres
figyelem és segitségnytjtas. Dolgunkat neheziti, hogy a jarvanyhelyzet miatt a személyes
jelenlét, a helyszini betanitas nehezen valdsithatd meg.

Ezért nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy telefonon, e-mailen, személyes konzultacidk soran
megszolitsuk a koényvtarosokat, segédanyagokkal, tanacsadassal, feladatokkal tudjuk Oket
ellatni, felkésziteni a konyvtari feladatok ellatasara. Ezért a telefonos, e-mailes kapcsolattartas
mellett online konzulticios alkalmakat szeretnénk biztositani, ahol személy szerint vagy
kiscsoportban is lehet egyiitt dolgozni.

KSZR szakmai napjainkat is online formaban tervezziik megvaldsitani az elsé félévben. A
masodik félévben, ha lehet, kisebb vagy nagyobb csoportos formaban szeretnénk visszatérni a
korabbi gyakorlathoz.

Ebben az évben sokan érdekldédnek a Corvina hasznalat, ezen beliil is a Corvina kdlcsonzés
lehetdségei irant. Keressiik annak lehetdségét, hogy lehetéség szerint jelenléti képzéssel a
masodik félévben, vagy online modon is meg tudjuk tartani ,,Corvina hasznal6” képzésiinket.

A Konyvtarmozi szolgaltatast egyre tobb telepiilésen tervezik bevezetni. Ehhez kapcsolodéan
helyi, személyes, sziikség esetén online konzultacids lehetéséget biztositunk.

Felelds: Ferik Ibolya, Herczegné Berze Anita
Hatérid6: folyamatos



2.7. Eszkozbeszerzés

Beszerzendd eszkdz megnevezése' A szolgaltaté 2021-ben 2021-ben
helyeken mar beszerezni beszerezni
meglévd kivant kivant
eszk6zok szama eszkozok eszkdzok
osszesen darab-szama darabszama

az allami egyéb
tamogatas forrasbél
felhasznaliasdva

1

Szolgéltatisok kisértékii tdrgyi eszkozei

Fejleszto jatékok, eszkz6k 150

Kiegészitd célbitorok, berendezési targyak 200

Szamitastechnikai eszk$zok, elektronikai eszkdzok

részletezve:

asztali szamitégép+monitor munkaallomas 45
(kinyvlaros)
asztali szamitégép+monitor hasznalok szamara 138
hordozhato szamitégép (konyvtaros) 34
hordozhat6 szamitogép (hasznaldk szdméara) 10
servergep 2
projektor 31
projektor konzol 2
nyomtato 29
multifunkcioés eszkoz (nyomtato, szkenner) 19
digitalis fényképez6 25 5
diktafon 1
televizié 4
CD lejatszé 44 10
E-book olvasé 10
Vonalkédolvasé 34
Vonalkédnyomtatd 1
Laminalogép 2
Fejhallgato 30 10
Filpchart tabla 2
Vezetéknélkiili router 2
Sziinetmentes tapegység 2
Asztali mikrofon 1
Térmikrofon 3
Kérusmikrofon 1
Mikrofonszett 3
Mikrofon allvany 6
Szamitastechnikai szoftver 452 40
Szamitogépek bovitése 11
GPS navigacid 1
Hordozhato hangfal 1
Falra szerelhetd hangfal 4
Haélozati adattarold 1
Kiils6 merevlemez 3
Mobil vetitdvéaszon 37 10

' a tablazat soraj tetszés szerint bévithetéek




Fali vetitévaszon 2
Hangfal szett 40 10
Mobil aktiv hangfal 1
Keverderdsitd 1
Smart switch 5
Hangfal allvany 1
Ko&nyvszkenner 2
Mobiltelefon 3
Diavetitd 60
Akkumulatortslto+elem 1
Abacusan-ArTec robotika 3
Konyvszallito kocsi 4
Kézikocsi 8
Szolgaltatasok beruhdzésa, fejlesztése
Szamitastechnikai nagyértékii eszkozok:
asztali szamitégép+monilor munkaillomas
(kdnyvtaros)
asztali szamitogép+monitor hasznalok szamara 12 30
hordozhato6 szamitégép (kdnyvtéros) 13 10
hordozhato szamitégép (hasznaldk szamara) 15
projektor 10 5
Multifunkcios fénymasold, nyomtato, szeknner 13 10
Szallit6 jarmii vésarlasa 2

A targyévi eszkbzbeszerzés soran toreksziink a szolgaltatasok és a szolgaltatas feltételeinek
tovabbi fejlesztésére. Az Ajanlasban foglaltak figyelembevételével, valamint az év elején
elvégezett telepiilési igényfelmérés eredménye alapjan tervezziik a beszerzéseket.

Az eszkOzbeszerzés egyik legfontosabb teriilete a szamitogépes infrastruktira fejlesztése,
ezen beliil is kiemelt figyelmet forditunk a kézelmultban felujitott, illetve az idén felajitott
szolgaltats helyek eszkdzparkjanak —korszertsitésére, bovitésére. Uj hasznaloi
szamitdgépeket vasarolunk, illetve folytatjuk az évekkel ezel6tt kihelyezett, elavult gépek
lecserélését. A szolgaltatohelyek eszkdzparkjat igény szerint nyomtatokkal, CD lejatszoval,
fejhallgatoval gazdagitjuk. A KonyvtarMozi szolgaltatast bevezetni kivanok szaméra a
vetitéshez szilikséges laptopot, projektort, mobil vetitdvasznat, hangfalakat biztositunk. A
rendezvények dokumentalasédhoz digitalis fényképezdgépeket is vasarlunk.

A szolgaltatd helyek technikai fejlesztése mellett kiemelt feladatunk a butorzat, a
berendezés korszerisitése, megujitasa. Ebbol a célbdl polcok, butorok, kisebb berendezési
targyak, kiegészit6k beszerzését is tervezziik, ezzel is segitve a funkcidkhoz igazodo,
korszer(i és egységes megjelenést. A kisebb dekoracidk, képek, feliratok az egységes
megjelenést biztositjdk, otthonos, baratsigos belsé terek kialakitésat teszik lehetévé. Evek
6ta nagy sikere van a kiilonboz6 korosztalyok szamara beszerzett fejlesztéjatékoknak. Ezek
korét folyamatosan bovitjiik, ezzel is hozzajarulva a kozosségi, kulturalis funkcidnak vald
megfelelésnek.

2021-ben szeretnénk folytatni a mult évben megkezdett arculatvaltast, szeretnénk minden
szolgaltatohely szamara 11, cserélhetd nyitva tartas tablakat késziteni és kihelyezni.



A kozponti szolgaltatasok fejlesztéséhez szeretnénk vésdrolni 3 db nagyobb teljesitményi
szamitégépet, melyek a szolgaltatas adminisztraciojat segitik. Kiemelt feladatunk 2021-ben
a kistelepiiléseken 1év6 helytorténeti, helyismereti anyag feltérképezése, és a digitalizalas
feltételeinek megteremtése, valamint az ehhez sziikséges berendezések beszerzése.

Felelés: Molnar Eva, Rideg Zsoltné, Vadasz Péter
Hataridg: szeptember 30.

2.8. A megyei konyvtir iltal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

A kistelepiilési megallapodasban egyéb szolgéltatast nem vallalunk.

Tovabbra is biztositjuk a szolgaltatohelyek szamara a forgalmi nyilvantartasokat és a kdnywvtari
ligyviteli nyomtatvanyokat.

2021. majus 31-ig elkészitjik az 6nkormanyzatok szamara a KSZR el6zé évi munkajarol
késziilt beszamoldnkat.

Segitjiik a telepiiléseket a szolgaltatohelyek kialakitasat vagy megujitasat szolgal6 palyazatok
elkészitésében.

Felel6s: Ferik Ibolya, Herczegné Berze Anita

Hataridd: folyamatos

3. Szolgaltaté konyvtar

A KSZR szolgaltatisokat a Balassi Balint Megyei Koényvtar biztositja véarosi kdnyvtarak
bevonasa nélkiil.

Konyvtarunk kozel 300.000 kotetes allomanydval és évrdl-évre boviild szolgaltatdsaival
Salgétarjan és Nograd megye meghatarozo kulturalis intézménye. Intézménylink a varos
teriiletén 6 fickkonyvtarat mikodtet, KSZR szolgaltatdo konyvtarként Nograd megyében 121
telepiilésen van jelen.

Az elmult években folyo kiemelkedd szakmai munka eredményeként idén elnyerte a Mindsitett
Konyvtar cimet.

A megyei konyvtarban dolgozdk szama 25 {6, ebbdl 20-an szakképzett konyvtarosok.
Létszamunk a megyei hatokorli varosi kdényvtarak viszonylataban alacsonynak szdmit, ami a
szakmai el6irasok szerinti munka ellatasahoz is nagy terheket ro a kollégakra.

Az intézmény évtizedek oOta segiti a kistelepiilési konyvtarak miikodését. 2021-ben 2 0j
egylittm(ikodési megallapodas megkotésével 121-re boviil az ellatott telepiilések szama. Az
ellatasi feladatokat a Megyei Szolgaltato és Modszertani Osztaly munkatéarsai végzik. Létszam
tekintetében ez 3 £6 felséfoku, és 1 f6 kozépfoku végzettségii konyvtarost jelent, akik munk4jat
4 16 kozfoglalkoztatott segiti.

A szolgaltatas feltételei biztositottak. Nagy teljesitményl szerverekkel rendelkeziink, a KSZR
tagkényvtarak szamara is biztositjuk a Corvina IKR katalogizald, keresé és kolcsonzd
moduljainak hasznalatat. A digitalizalas céljara nagy kapacitasu hattértarral rendelkeziink, mely
a kistelepiilési konyvtarak szamadra is elérhet6. Honlapunk jelenleg fejlesztés alatt all, de mar



most is alkalmas szdmos informacio elérésére, kozzétételére. A fejlesztés jovoltabol az
informaciék mennyisége, megjelenési formaja és gyakoribb frissiilése révén hatékonyabban és
gyorsabban tudjunk majd informéaciokat elérhet6vé tenni.

A rendszeres dokumentumellatds érdekében a Kkifejezetten Kkistelepiilési ellatast célzo
cseredllomanyunkbol széleskorii valasztékot biztositunk a kdnyvtarak szamara. Raktarunkban
elore egyeztetett idopontban valogathatnak a kényvtarosok. Negyedévente igény szerint letéti
cseréket széllitunk a kistelepiilési konyvtarakba. Jelenleg a kézbeszerzési eljaras nyertesétdl, a
Lira Kiadotol torténik a kényvbeszerzés, melynek feldolgozasa, allomanyba vétele, és
cseredokumentumkeénti kihelyezése is a Corvina integralt konyvtari rendszer moduljaiban kertil
rogzitésre. A meglévé Fiat Doblo személygépkocsi mellé tavaly megvasarlasra keriilt egy
nagyobb taroldkapacitisi Fiat Doblo Cargo gépjarmili, melyre mar nagy sziikség volt a
nagyszamu ellatott helyek €s a megnovekedett ellatasi igények miatt.

Konyvtarunk épiiletében jelenleg is atfogo felujitasi €s korszertisitési munkék zajlanak, melyek
az egész 2021-es évet atfogjak, sot a kovetkezo év elsd felére is kiterjednek. Ezek hatassal
lehetnek a szolgaltatds bizonyos elemeire, de toreksziink arra, hogy zékkendmentes és
folyamatos legyen a szolgaltatasunk.

A pandémiés helyzet mar 2020-ban is hatdssal volt a szolgaltato tevékenységre, erre szamitunk
a2021 év sorén is. Igy a szolgaltatasok atgondoldsa, online térbe valo athelyezése, egyéb online
megjelenések bevezetése folyamatosan torténik. Szeretnénk tovabbra is egyiittmiikddni a
kisteleptilései 6nkormanyzatokkal a kiszallitdsok folyamatossaga érdekében, segitségiikkel a
jarvanyiddszakban is el tudtuk juttatni az uj konyveket a konyvtarakba.

2021-ben a Covid virus okozta valtozasokhoz valé alkalmazkodas sziikségességét szem el6tt
tartva dolgozunk a szolgaltatohelyek fejlesztésén, mindségi szolgaltatasok kialakitasanak

biztositasan.

Felelss: Molnar Eva

Hatarid6: folyamatos
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A 2021. évi tevékenységiinket az el6z6 évihez hasonléan meghatarozza majd a jarvanyhelyzet
¢s az azzal 6sszefliggd lehetdségek €s korlatok. Nem tudunk eltekinteni attol, hogy a korabban
jol bevalt modszereket mar nem tudjuk a régi formajukban alkalmazni, a problémdk és
feladatok rugalmas kezelésére, ij metddusok, technikak alkalmazésara van sziikség. Mivel a
helyzet egyre kevésbé kiszamithatd, t6bb alternativat is fel kell allitanunk annak érdekében,
hogy a stratégiaban megfogalmazott €s megtervezett céljainkat el tudjuk érni. Mindezek mellett
feladatainkat szabalyozottan, a mindenkor érvényes jogszabalyoknak és szakmai
iranymutatdsoknak megfelel6en szervezziik.

A tervezésnél a bevezetdben meghatéarozott prioritasokat figyelembe kell venniink. A jelenlegi
helyzet szintén arra §sztondz minket, hogy a terveinket inkabb keretjelleggel hatarozzuk meg,
¢s a végrehajtast rugalmasan, a lehetéségeknek és a kistelepiilésekrol jelzett igények figyelembe
vételével alakitsuk ki.

Mind a hosszabb, mind pedig a révid tav tervezéshez nagyon fontosnak tartjuk, hogy
partnereink terveit, igényeit megismerjiik. Az év elején elvégzett részletes felmérésiink sok



teriiletre kiterjedt, érintette a szolgaltatohelyek infrastrukturajat és eszkozeit, fejlesztési terveit.
Igényfelmérést végeztiink a helyszini segitségnyujtas, eszkdz és butorfejlesztés, KonyvtairMozi
csatlakozas kapcsan, valamint a szakmai tovabbképzések témai kapcsan. A beérkezett adatokat
az eszkozbeszerzés, az allomanygondozasi feladatok megtervezése, illetve szakmai napok
tematikajanak ¢sszeallitasa soran vessziik figyelembe.

Tovabbi igényfelmérést terveziink a kistelepiiléseken digitalizalasi szolgaltatassal
kapcsolatban, melynek alapjan a felkésziilhetiink a tervezett digitalizalasi feladatok részletes
megtervezésére, felmérhetjiik az eszk6z és a forras sziikségletet.

Toreksziink a partnerekkel valé parbeszédre, kérjik, varjuk az igényeket a
dokumentumbeszerzés, a rendezvények, a szakmai feladatok stb. terlileten. Nemcsak a
kényvtarosokkal, de a fenntartokkal is kdlesonds, egymas tiszteletén alapuld, jo kapcsolatokra
toreksziink, melynek fontos Osszetevéje a rendszeres, korrekt tajékoztatds személyesen,
irasban, telefonon. Elvégzett munkankrol éves beszamoldt készitiink az Onkormanyzatok
szamara 2021. m4jus 31-ig.

A szolgaltatas szervezése és megvalositasa soran mindenrdl pontos dokumentiaciot készittink
a visszakovethet6ség érdekében. A dokumentumellatas teriiletén ebben segitségiinkre van a
Corvina integralt rendszer, melynek segitségével a dokumentumok nyilvantartasat, a letétek
kezelését, illetve az dllomanyok retrospektiv feltarasat végezziik.

A felmérési és statisztikai adatokat Google Drive feliileten kezeljiik €s tartjuk nyilvan. Pontos
dokumentaciot készitiink kozségenként a telepiilésekre megvasarolt, de a megyei kdnyvtarban
leltarba vett kisértékii eszk6z6krdl, butorokrol, és az atadott egyeb felszerelésekrol.

A rendezvényszervezés adatairdl, igényekrél egységes nyilvantartas késziil, az igényléshez
formanyomtatvanyt vezettiink be, a megvaldsitasrol késziilt fényképes dokumentéciot
kozségenként gytijtjiik. Ezek feldolgozasa, a visszajelzések kiértékelése fontos informaciokat
jelent a tervezés soran.

A statisztikai adatszolgaltatast megkonnyit6 Munkanaplot és Beiratkozési naplot készitiink,
melyek nyomtatott €s elektronikus formdban is rendelkezésre allnak. Negyedévenként gytijtjiik
a forgalmi adatokat, hogy kisziirhessiik az esetleges hibalehetdségeket.

A KonyvtarMozi szolgaltatast inditok szamara a vetitések technikai feladataihoz
folyamatleirast biztositunk, 2021-ben szeretnénk az elektronikus katalégus hasznalatdhoz is
bemutaté videot késziteni, mely a hasznalé képzés soran is hasznalhato, de fdleg az uj
konyvtarosok szamara lehet hasznos segédeszkoz.

Szintén a kdnyvtarosok szamara biztositunk segitséget a honlapunkrdl letdltheté konyvtari
segédanyagokkal, Beiratkozasi napld és Munkanaplé, egységes nyomtatvany ¢és
plakatsablonok, egyéb szakmai dokumentumok.

A szolgaltatas mtikodtetésében a tevékenységek szabalyozottsaganak érdekében toreksziink a
pontos feladatmeghatarozasra, a felelosok kijelolésére és az ellendrzésre. 2020. november
végén aktualizaltuk a munkakori leirasokat. 2021-ben szeretnénk elvégezni a megvasarolt
dokumentumok feldolgozasaval kapcsolatos folyamatok és részfolyamatok attekintését, a
feldolgozasi teriilet teljesitményértékelését.

A szolgaltatasok szervezése és a szolgiltaté helyek fejlesztése kapesan toreksziink arra,
hogy egységesen magas szinvonali szolgiltatast biztositsunk a rendszer minden tagja
szamara.

Toreksziink a szolgaltaté helyek kozotti kiilonbségek kiegyenlitésére, a nehéz koriilmények
kozott miikodé konyvtarak szamara a fenntartokkal egyeztetve keressilk a fejlesztés
lehet6ségeit. 2021-ben kiiléndsen figyeliink az 0j csatlakozok kiemelt szakmai segitésére, és a
felgjitott szolgaltatdhelyek kiemelt fejlesztésére.



A szolgaltatd helyek mindegyike egyedi karakterrel rendelkezik, a helyi sajatossagoknak,
adottsagoknak megfeleléen. Ugyanakkor téreksziink arra, hogy a rendszerhez valé tartozast
egységes arculati elemek alkalmazasaval is kifejezziik. Az egységes homlokzati tablak, belsd
feliratok, dekoracidk és a butorzat egyes elemeinek egységessége is a rendszerhez tartozast
erdsiti. Szintén erre utalnak az arculati elemekkel ellatott adminisztraciés dokumentumok €s a
rendezvények szervezéséhez biztositott bianké plakatok és meghivé sablonok, melyek
honlapunkrél let6lthetok.

A mult évben megkezdtik a KSZR arculatinak megugjitasat, j logoét, konyvtar és
olvasasnépszeriisité kiadvanyokat készitettiink, 2021-ben 1ij nyitva tartas tablak kihelyezésére
késziillink.

Tevékenységiinkrl rendszeresen tajékoztatjuk partnereinket és a kozonséget is. A
tajékoztatas tartalmatol fliggden levélben, honlapunkon és a kdzdsségi oldalunkon keresztiil.

A helyi szolgaltatasok megvaldsitéi, a szolgaltato helyeken dolgozé munkatarsak
felkésziiltségének, szakmai tajékozottsaganak javitasa elengedhetetlen. Ezen beliil is fokozott
figyelmet forditunk az 0j konyvtarosok betanitdsira, munkajuk elinditisara, a folyamatos
kapcsolattartasra, a szakmai [(elkészilésre. Ezek személyes kapesolallartassal, illetve
konzultaciok €s szakmai programok formajaban valdosulnak meg. A 2021-es évt6l online
formékat is bevezetiink a konzultacid és a tovabbképzés szervezése soran, mivel a kollégak
megfelelé t4jékoztatasa, a szakmai informaciok megosztasa kulcskérdés ebben a nehéz
id6szakban is. Fontos, hogy a kollégék is érezzék, tudnak kihez fordulni, nincsenek magukra
hagyva. Sok igény érkezett a Corvina hasznalati tanfolyamunk ¢€s az elektronikus kélcsonzés
bevezetése irdnt, szeretnénk lehetbleg jelenléti képzéssel megvaldsitani ezt a tanfolyamot.

A helyszini munkaknak is fontos szerepe van a szolgaltatds javitdsa, a szolgiltatéhelyek
hatékonyabb miikddtetése ¢rdekében, ugyanakkor a k6z6s munka is csapatépité jellegli, a
szolgaltat6 helyek konyvtarosai is nagyobb 6nbizalommal és lelkesedéssel végzik feladataikat,
ha olyan rendezett dllomannyal dolgozhatnak, melynek kialakitdsaiban maguk is részt vettek.
gy konnyebben mozgosithatok az egységes jelzetelés, vonalkddozas, és egyéb, a sajat
munkajukat hosszabb tavon megkonnyit6 feladatokra.

A szolgéltatéhelyek helyi kulturdlis kornyezetben vald hangsulyosabb megjelenitésének
eszkoze lehet majd a megyei konyvtar altal tervezett digitalizalasi program is, amelynek
segitségével a kistelepiilési konyvtarak szerepet vallalhatnak a helyi identitas erdsitésében.

Felels: Molnar Eva, Ferik Ibolya
Hatérid6: folyamatos

5. Kommunikiciéo dokumentalasa

2020-ban a jarvanyhelyzet hatasara a kommunikacids tartalmak és formak is nagy valtozasokon
mentek keresztiil. A korabbi ,.eredménykommunikacio” mellett sziikségessé valt tobb és
mdsfajta tartalom, hasznos informacié megosztasa, az olvasok kdzvetlenebb megszdlitasa, a
tevékenységiink kevésbé formalis bemutatasa. 2021-ben ezt a vonalat szeretnénk erdsiteni, erre
két 16 eszkoziink az intézményi (majd a KSZR honlap), illetve a Konyvtarellatas Nograd
kozosségi oldal. Mivel az yjfajta kommunikaciéo a mult évben eredményesnek bizonyult, a
kozosségi oldalon, Facebook oldalunk kévetdinek szama megnétt, ezt a vonalat szeretnénk
képviselni a jovoben is. Az oldalon kényvajanlok, online tartalmak, jatékok, hasznos
informacidk, és az egyes konyvtarak hirei kapnak helyet. A szolgaltatéhelyek Facebook oldalan
megjelend hireket, tudositasokat is megosztjuk a Konyvtarellatas Nograd oldalon.



Az év egyik legjelentésebb tjitasa lesz az 6nallo KSZR honlap létrehozédsa. Iddig csupan a
megyei kdnyvtar honlapjanak egy aloldaldn volt lehetéségiink a megjelenésre. Az Uj honlap
tartalmi kidolgozasa, feltSltése az idei év jelents feladata lesz. Szeretnénk nagyobb teret adni
a tagkonyvtarakban zajlé munka bemutatasanak, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos
tevékenységek és informaciok megjelenitésének. Tagkonyvtaraink adatbdzisat is
rugalmasabban tudjuk majd kezelni, gyorsabb lesz adatok aktualizalasa, frissitése. Rendszeres
hiradast terveziink a rendezvényekrol, folyamatban 1év6 fejlesztésekrdl €s az eredményekrol.
Terveinkben szerepel a letdlthetd szakmai segédanyagok korének bdvitése pl. rovid tajékoztatd
video anyagok létrehozdsa. Ezen a honlapon tesszik majd elérhetévé a kisteleptilések
helyismereti adatbazisat. Tervezett olvasdsnépszerisitd jatékokainkat is innen inditjuk, a
jatékokhoz kapcsolodo informacidkat is itt tesszlik kozzé.

A megyei konyvtar vezetése fontosnak tartja a folyamatos tdjékoztatast az intézmény
tevékenységérdl, a torekvéseirdl, a rendezvényekr6l, és eredményeir6l. A lakossag
rendszeresen hirt kap, a megyei konyvtar tevékenységén beliil, a kistelepiilések kdnyvtari
ellatdsaval kapcsolatos munkakrol is a helyi médian keresztiil. Legfobb hircsatornank a
Salgotarjani Varosi Televizio, az Ipoly TV, a Nograd Megyei Hirlap, és annak online hirportalja
a nool.hu, melyek rendszeresen tuddsitanak az intézményben folyd tevékenységrol.

A megyei kényvtar honlapja és facebook oldalai folyamatosan k6z6lnek informdacidkat a KSZR
tevékenységrol.

A lakossag és szakmai kozonség tdjékoztatdsa mellett kiemelten fontos a kistelepiilési
kényvtarosok és fenntartok rendszeres és korrekt informéalasa, melyre nagy figyelmet forditunk.
Minden évben beszamolét kiildiink az ellatott telepiilések polgarmestereinek az el6z6 €vben
végzett megyei konyvtarellatasi tevékenységrodl, illetve tajékoztatjuk Oket a konyvtarakkal
kapcsolatos jogszabalyvaltozasokrdl, palyazati felhivasokrol és egyéb, a konyvtarakkal
Osszefliggh informacidkrol pl. rendezvénypaletta.

Egyre t6bb 6nkormdnyzat ad hirt kdnyvtara tevékenységérdl sajat telepiilési kiadvanyaban.
Idén is 6sztondzzik 8ket, hogy ilyen modon is megismertessék lakosaikkal a szolgaltatdsainkat.

Kényvtarunk Kényvtar/Tér cimii kiadvanya szintén informal a KSZR szolgéltatasairol, aktualis

eseményeir6l és eredményeir6l, és bemutatkozasi lehetdséget biztosit a kistelepiilések
konyvtarai szamaéra is.

Felel6s: Molnar Eva, Ferik Ibolya
Hatarid6: folyamatos

Salgotarjan, 2021. marcius 24.
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