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A Balassi Balint Megyei Konyvtar felmérést végzett a hasznalok korében, hogy a pandémia
iddszakéaban a konyvtar mely szolgaltatasait vették igénybe, illetve a megvaltozott szolgéltatasi
koriilmények kozott mik az igényeik, elvarasaik konyvtdrunkkal szemben. Legtobb
szolgaltatasunkat online térbe helyeztiik at, ezért a felmérés a bezéras ideje alatt az olvasoknak
nyujtott szolgaltatasaink elégedettségét kivanta megismerni.

Az online kérddives felmérés értékelése 2021. szeptember
A felmérés ideje 2021. julius-augusztus

AZ ERTEKELES FEJEZETEI

e A felmérést megeldz6 munkafolyamatok
o A felmérés célja

o A felmérés modszere

o A felmérés id6pontja

e A mérés folyamata

e A kérdoivek feldolgozasa

e A felmérés eredményei

o A felmérés tanulsagai

o Osszegzés

A FELMEREST MEGELOZO MUNKAFOLYAMATOK

Tizenot kérdésbdl allo online kérddivet készitettlink el. A kérddiv kitdltésére a mar jol bevalt
elektronikus csatorndkat hasznaltuk: a kdnyvtar web- és facebook oldalat. Ezen kiviil néhany
olvasonak elkiildtiik a kérdéivet e-mail és messenger forméban is.

A FELMERES CELJA

Intézménylink célja, hogy minél pontosabb képet kapjon a megvaltozott konyvtarhasznalati
lehetdség miatt az olvasok elégedettségérdl a kinalt lehetdségek tiikrében.

A FELMERES MODSZERE

A kérddiv tipusat tekintve onkitoltds, anonim volt. A felmérés tobb részre tagolodik. A kérdések
konyvtarunkkal, a konyvtar elektronikus feliileteivel, az elmult idészakban megjelent online
tartalmakkal, a szolgaltatasokkal, az intézmény oOvintézkedéseivel voltak kapcsolatosak.
Személyazonosito adatként a kitoltok foglalkozas szerinti megoszlasarol a hasznaloi csoporttal
kapcsolatos kérdésre adott valaszbdl kaptunk informaciot.

A FELMERES IDOPONTJA

2021. jalius-augusztus honap. Az adatok kiértékelésére szeptember honapban keriilt sor.



A MERES FOLYAMATA

A késziild mérésrol és a kitoltéséhez a kérddiv elején adtunk néhany informaciot, amellyel a
kitoltd segiti munkankat.

A KERDOIVEK FELDOLGOZASA

A mért idészakban 109 valasz érkezett. A kérddiv kitoltdinek adtunk lehetdséget megjegyzés
hozzafiizésére €s javaslatra, de nem mindenki €It ezzel a lehetdséggel.

A FELMERES EREDMENYEI
Kapcsolat konyvtarunkkal
A pandémia idején a kinyvtir zdrva tartdsa negativan érintette Ont?

Erre a kérdésre a 109 valaszadd 78 %-at érintette negativan a kdnyvtar zarva tartasa, 22 %-ra
viszont nem volt negativ hatdssal az intézmény bezarasa. A késobbi visszajelzésekbdl sok
olvasonknak a személyes kapcsolat hidnyzott, a konyvtar tereiben vald valogatas.

® lgen
@ Nem

Ha negativan érintette, miért?

A masodik kérdésre 85 valasz érkezett és feltehetden itt azok nyilatkoztak, akik az el6z6 kérdésre
»igennel” valaszoltak. A kérdésre tobb valaszlehet6ség is jelolheté volt. Fontosnak tartottuk
megkérdezni, hogy a hagyomanyos szolaltatasaink koziil, melyek hidnyoztak a leginkabb.

A legtobben 66 fot, a valaszadok 77,6 %-at a konyvkolcsonzés hianya, mig a valaszadok 49,4
%-at, a konyvtarosok hianya miatt érintette a bezaras negativan. Az elmaradt rendezvényeket
31,8 % mig az elmaradt kiallitasokat a kérddivet kitoltok 20 %-a sajnalta. Sok latogatonknak
hidnyoztak a kozosségi taldlkozasok, ezt a valaszt a kitdltdk 27,1 % jeldlte be. Tizendt f6
nehezményezte, hogy nem jutott hozza a szamara sziikséges informacidhoz, ez a vélaszadok
17,6 %-a. A valaszadok 14,1 %-a érezte Uigy, hogy akadalyoztatva volt a tanulményai soran. A
felsdoktatasban tanulok szamara, pl. szakdolgozatokhoz anyag gytijtésére, konyvek, jegyzetek
mas konyvtartol vald megkérésére vagy egy-egy témaban valo személyes kutatisra Sajnos a
pamdémia alatt nem volt lehetdség. A kitoltdk 11,8 %-a, azaz 10 {6 valasztotta a Nem tudtam
ujsagot olvasni lehetoséget. A késobbi kérdéslink kozott szerepel, hogyha Ujra bezérasra
kényszeriilne intézményiink, akkor milyen dokumentumtipus kdlcsonzését igényelné.
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Itt a valaszolok a konyvkolcsonzés mellett a folyoirat kdlesonzését jeldltek meg. Hét £6 jelezte,
ez a kitoltok 8,2 %-a, hogy nem tudta folytatni a kutatomunkat. Mindossze 2 f6 (2,4 %)

hidnyolta az internetezési lehetdséget.
Nem tudtam kdnyvet kolcsdndzni 66 (77,6%)

Nem tudtam (jsagot olvasni

MNem volt lehetdségem internet. ..
Mem jutottam hozza az informa. ..
Elmaradtak a rendezvények
Elmaradtak a kiallitasok

MNem tudtam folytatni a kutatom. ..

Akadalyozva voltam a tanulma. .. —12 (14,1%)

Hianyoztak a kdnyviarosok 42 (49,4%)

Hianyoztak a kozdsségi talalko. ..

0 20 40 60 80
A bezaras ideje alatt kereste-¢ a kapcsolatot konyvtarunkkal, a konyvtarosokkal?

A kitolték nagy része 88.1 %-a valamely formaban kereste konyvtarunkkal vagy
konyvtarosainkkal a kapcsolatot és csak a kitoltok 11,9 %-a nem élt ezzel a lehetéséggel. Az
olvasok kihasznaltak az elektronikus csatorndkat, a kozosségi oldalak adta elényoket.

lgen 96 (88,1%)

Nem 13 (11.9%)
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Hogyan tartotta intézményiinkkel a kapcsolatot a jarvany idején? (tobb valasz is
bejelolheto)

A jarvanyiigyi lezaras idején olvasoink korében a telefonos kapcsolattartas volt a
legnépszeriibb, a 96 valaszadobol 54-en, a kitoltok 56,3 %-a valasztotta ezt a csatornat. Az e-
mailben valé kommunikaciot 50 {6 jelolte meg, 52,1 %. Az online feliileteinket, a Facebookos
kommunikaciot 47-en, 49 %, mig a messengert viszonylag kevesebben harman, 3,1 % jeldlte
meg, mint kapcsolattartasi format. A hagyomanyos, levél Gtjan torténd lehetdséggel 1 olvasonk
élt.

A telefonos kapcsolattartas azért lehetett a legnépszeriibb opcid, mert a késdbbiekben
olvashatjuk, hogy a valaszadok 63 %-a igényelte a Konvet haza! szolgaltatisunkat. Ezt a
szolgaltatast a google trlap mellett lehetséges volt telefonon is igényelni. Valaszaddink ezt
valoszintileg kapcsolattartasként értékelték.



Telefon

54 (56,3%)

E-mail 50 (52,1%)
Facebook 47 (49%)
Instagram 0(0%)

messenger 2(2,1%)
Messenger 1(1%)
Levél atjan 1(1%)
0 20 40 60

A konyvtar elektronikus feliiletei:

Hasznalta-e a konyvtdar elektronikus feliileteit (web-, facebook- és instagram) oldaladt a
pandémia idején, hogy tajékozodjon a konyvtar aktualis hireirél?

A diagrambol is lathatd, hogy a kitoltok jelentds része, 84,4 %-a hasznalta a konyvtar
elektronikus feliileteit és csak 15,6 % t4jékozodott mas forrasbol a konyvtar aktudlis
eseményirdl.

® lgen
@ Nem




Ha igen, melyeket?

A konyvtar weboldalarol tajékozodott a valaszadok 80, 4 %-a, mig 68,5% pedig a Facebook
oldalardl és sajnos csak 5,4 % Instagram oldalunkrol. Ha megnézziik a kitolték korcsoport
szerinti megoszlasat ott a tanulok aranya igen kevés, mert hiszen 6k hasznaljak leginkabb ezt a
kozosségi feliiletet.

A konyvtar weboldalat 74 (80,4%)

A kényvtar Facebook oldalat

A kényvtar Instagram oldalat

80

Online megjelené tartalmak:

Elégedett volt-e a jarvany idején a konyvtar elektronikus feliiletein (web-, facebook- és
instagram oldaldan) megjelent online tartalmakkal?

A pandémia idején a konyvtar igyekezett a kozosségi feliiletein minél tobb informaciot
megosztani olvasoival. A 92 valaszado6 95,7 %-a elégedett volt az elektronikus feliileteinken
megjelent online tartalmakkal.

® lgen
@ Nem

Melyek nyerték el a tetszését?

Ezt a kérdést a 109 kit61tobol 92 valaszolta meg. A kérdésnél tobb valasz is jelolhetd volt.

Legtobben a konyvajanloknak oriiltek, dsszesen 78 6, ez a valaszadok 84 %-a. Masodikként
az innepnapi megemlékezéseink tetszettek, ezt a valaszt 38 6, 41,3 % jelolte. A harmadik
helyen a Kincseink: Fototar, Salgotarjani FErtéktar, Régi folyoiratok és a Fotok a
konyvtarosokrol cimii valogatasaink arattak sikert, mind a ketté 37 fonek tetszett, 40,2 %.
Negyedik helyen az Evfordulok, jeles napok eseményei vannak, ez 33 fének tetszett,35,9 %.
Utédna a Régi iddk uti élményei kdvetkeznek, amely 21 fOnek tetszett, ez a valaszadok 22,8 %-
a. Tizenhét olvasonknak, 18,5 % a Konyvjelz6 irodalmi ajanloénk nyerte el a tetszését. Ezutan a

6



Nyisd ki a konyvet! mese olvasas a kdvetkezd, ami 13 kit6ltonknek tetszett, 14,1 %. A Hévégi
jatssz/on velilink! logikai jatékainkat 12 £6, 19 %, végiil A Mese, mese, matka...10 valaszolo,
10,9 % kedvelte.

Kanyvajanlok 75 (84,8%)

33 (35,9%)
37 (40,2%)

Evfordulok, jeles napok
Kincseink: Fototar, Salgotarjani. ..
21(22,8%)
13 (14,1%)

10 (10,9%)
17 (18,5%)
12 (13%)

Régi iddk uti éiményei
Myisd ki a kinyvetl
Mese, mese, matka. ..
Kanyvjelzé

Hétvégi jatssz/on vellnkl

38 (41,3%)
37 (40,2%)
0 20 40 60 80

IMegemlékezések Gnnepnapjai. ..
Fotok a kényvtarosokral

Szolgaltatasok:
Igényelte-e a Konyvet haza! szolgaltatasunkat?

A 109 kérddivet kitoltd 63,3 %-a igényelte a konyvtar ezen szolgaltatasat és csak 36,7 % nem
¢lt ezzel konyvkolcsonzési lehetdséggel.

® logen
® Nem

Ha igen meg volt-e elégedve ezzel a szolgaltatdassal?

A 109 kitoltobodl 69-en valaszoltak erre a kérdésre. A valaszadok 98,6 %-a elégedett volt ezzel
a szolgaltatdsunkkal.

® lgen
® Nem




Mind a 109 kitolté valaszolt erre a kérdésre. A Konyvet haza! szolgaltatdsunkat 75 {6, a
valaszadok 68,8 %-a venné igénybe. Ez a magas ardny érthetd, hiszen az elézbekben feltett
kérdéseknél lattuk, hogy sokan igényelték ezt a szolgaltatast és elégedettek is voltak vele, tehat
a késobbiekben is tobben ezt valasztanak a szolgaltatasaink koziil. Az Online tajékoztatast 64
16 jelolte, ez a kitoltok 58,7 %-a. A TeraszkOnyvtar-kolcsonzés a kapun kiviil szolgaltatasunkat
58 16 valasztand, ez 53,2 %. Negyvenegyen, a kitoltok 37,6 %-a a Telefonos tajékoztatasunkat
venné igénybe. Végiil 29-en, a valaszadok 26,6 %-a a Hazhoz konyvet-konyvkiszallitast venné
igénybe.

Kényveldjegyzés: Konyvet hazal 75 (68,8%)

Hazhoz kényvet - konyvkiszallitas 29 (26,6%)

Teraszkdnyvtar-kélcsonzés a

0,
kapun kival 58 (53,2%)

Telefonos tajékoztatas 41 (37,6%)

Online tajékoztatas 64 (58,7%)

Melyik dokumentumtipus kolcsonzését igényelné leginkabb?

Ezt a kérdést is mind a 109 valaszado kitoltotte. A legtobben, 97,2 %-ban a konyvek
kolesonzését valasztandk, ez a legnépszeriibb dokumentumtipus. Néhanyan a konyvek mellé a
folyodiratokat is szivesen bongésznék, bar ez nem volt szazalékban mérhet6 adat. A napi
gyakorlatban viszont tapasztalhato volt a folyodiratok iranti csekély igény is.

@ Konyv

® Folyairat
DVD, CD

@ Hangosksényv




Ovintézkedések:
Megfelelonek tartja-e az intézmény ovintézkedéseit, védekezését a jarvany idején?

Intézménylink igyekezett minden jarvanyiigy évintézkedést megtenni a dolgozok és az olvasok
érdekében egyarant. A kitoltok visszaigazoltak ezt, hiszen 95,4 % elégedett volt az intézmény
ovintézkedéseivel.

® lgen
@ Nem

Ha igen, mely intézkedésekkel elégedett (tobb vdlasz is bejelolheto)

Erre a kérdésre a 109 kitolté koziil 104-tdl kaptunk valaszt. Ebben az esetben is tobb valasz is
jelolhetd volt. A diagram szerint az intézkedéseink koziil 86 6, 82,7 % legjobban a
kézfertotlenitéssel volt elégedett. A tajékoztatas pedig 84 f6 szdmara, 80,8 % volt megfeleld. A
maszkhasznalattal kapcsolatos intézkedéseinket pedig a valaszadok 71,2 %-a tartotta
elfogadhatonak. A fokozott fertGtlenitéssel és a tavolsagtartassal egyenld aranyban 67-67 f0,
64,4 % elégedett volt ezeknek az intézkedéseknek a betartasaval. Az olvasok altal visszahozott
konyvek karanténba helyezésével 51 £6, 49 % tartotta fontosnak.

Tajékoztatas 84 (80,8%)
Maszkhasznalat 74 (71,2%)

Kézferttlenités 86 (82,7%)

Tavolsagtartas 67 (64,4%)
Korlatozott szolgaltatasok az in... 44 (42 3%)
|dSkorlatozas az épiiletben —29 (27 ,9%)
Kanyvek karanténba helyezése 51 (49%)
Fokozott fertGtlenites az &pulet. .. —B7 (54,4%)
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Korcsoport:
Kérjiik, adja meg mely haszndlodi csoport tagja:

A kérddivet kitoltok korcsoporti megoszlasa harom nagy hasznaldi csoportra tagolodik. A
legnagyobb az aktiv dolgozok aranya, 52,3 %, 6ket kovetik a nyugdijasok 33 %-ban és végiil
10,1 % a tanulok aranya. A tovabbi kategoéridkban nem kaptunk mérheté eredményt.

® Tznulo
@ Aktiv dolgozo
Nyugdijas
@ Feainstt tanuld vagyok
@ Egyéb
@ Nyugdij mellett dolgozom.
® Szellemi szabadfoglalkozasa
® Gyesen |&vs anyuka

A FELMERES TANULSAGAI

A kérddiv elemzése soran a kérdésekre adott valaszokbol kideriilt, hogy olvaséink milyennek
lattak a pandémia soran konyvtarunkat a megvaltozott szolgaltatasi koriilmények tiikrében.
Mar tobb felmérés soran tapasztaltuk a kérddivet kitdltok €letkori megoszlasanal, hogy még
mindig kevés a 14-25 éves korosztaly aranya. Kiemelt feladatunk ennek a korosztalynak az
1jboli megszolitasa, aktiv konyvtarhasznalokka valé nevelése.

A kérdbivet kitoltoknek lehetdséget adtunk megjegyzésre, javaslatok megfogalmazasara.
Néhanyan éltek is ezzel a lehetdséggel. Kiemelhetd a megfogalmazott valaszokbdl, hogy
olvasoink elégedettek a konyvtarosaink munkajaval, segitokészségével. Sok aktiv
konyvtarhaszndlot negativan €rintett a konyvtar bezarasa. Szerencsére sok olvasd maximalisan
elégedett a konyvvalasztékkal, de van, olyan olvasd, aki még tobb j dokumentumot latna
szivesen. Az Otletek, javaslatok a késobbiekben irdnyt mutatnak a tovabbi célok
megfogalmazéasaban.

OSSZEGZES

A felmérés részletes elemzése soran képet kaptunk arrél, hogy olvasdinkat hogyan érintette a
konyvtar bezardsa, milyen modon tartottdk kdnyvtarunkkal, konyvtarosainkkal a kapcsolatot.
Melyek azok a szolgaltatasok, amelyek hidnyoztak hasznaldinknak. A jarvanyhelyzet miatt
intézménylinknek is meg kellett tenni a kelld dvintézkedéseket, amelyeket megfelelének
tartottak olvasoink. Uj szolgaltatasi format alakitottunk ki, amelyet olvasoink szivesen fogadtak
¢és ¢ltek is ennek lehetOségével. Az internet, a k6zosségi feliiletek hasznélata felértékelddott
ebben az iddszakban. Kérdéseink kozott megfogalmaztuk, hogy mennyire hasznaltak
elektronikus feliileteinket és mennyire voltak megelégedve az ott megjelent online
tartalmakkal. Ez a fajta folyamatos kapcsolattartas lehetdséget adott szamunkra, hogy jobban
kihasznaljuk az elektronikus feliiletek nyujtotta lehetéségeinket.
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