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Olvasoi elégedettségmérés a Forgach-i fiokkonyvtarban

2021. oktdber 18 - november 15.

A Balassi Balint Megyei Konyvtar fidkkonyvtarai kozil a Forgach-i fiokkonyvtar megkilénboztetett
szerepet jatszik. Adottsagai, allomanya, latogatottsaga alapjan is a legnagyobb fidkkonyvtar. Az elmult
id&szakban tobb valtozas is tortént a fiokkonyvtar mikodésében, tébbek kozott valtozott a kdnyvtar
nyitva tartasa és a konyvtaros személye is. Tapasztaltunk bizonyos atalakulast a latogatdk szamaban
és életkori 0sszetételében is.

A kérdGives felmérés segitségével szerettlink volna pontosabb képet kapni a hasznaldk dsszetételérdl,
motivaciojarél és konyvtarhasznalati szokasairdl, valamint a szolgdltatasokkal kapcsolatos
elégedettséglkrél.

A felmérést a pandémia miatt csak 2021. oktdber-november hénapban tudtuk elvégezni, ezért a
kérddivet kiegészitettiik a jarvanyiddszakra vonatkozd kérdéssel is.

A felmérést megel6z6 munkafolyamatok:

A felméréshez egy 11 kérdésbél allé kérdbivet készitettiink el, melyet a kdnyvtdrban elektronikusan és
nyomtatott formdban is elérhetévé tettiink.

A felmérés célja:

A felmérés célja volt, hogy pontosabb képet kapjunk a fidkkonyvtar hasznaloirdl, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos véleményérdl, elégedettségérdl és elvarasairdl.

A felmérés modszere:

A kérdGiv anonim, 6nkitoltds volt. A kérdések egyik csoportja a hasznalat céljara, gyakorisagara, és a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozott. A kérdések kdvetkezd csoportja az olvasék érdeklédését
és elvardsait vizsgdlta, a harmadik csoport pedig az olvasdk elégedettségére terjedt ki. A hasznaldi
csoportok megallapitasa érdekében rakérdeztiink a valaszaddk nemi, életkorbeli és foglalkozasbeli
hovatartozdsara is.

A felmérés id6pontja:
2021. oktéber 18 - november 15. Az adatok értékelésére december hdnapban keriilt sor.
A mérés folyamata:

A kérddiv elején roviden megfogalmaztuk a vizsgdlat céljat a kitolték szamara és kértik az
egyuttmikodésiket.
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A kérdoivek feldolgozasa:

Az Osszedllitott kérdGiveket 28-an toltotték ki. A valaszadok kivétel nélkil a nyomtatott format
preferaltak, emiatt a valaszokat kézzel kellett tablazatokba rogzitenlink. A kérdéstipusok 6sszeallitasa
soran torekedtlink arra, hogy a valaszok konnyen értékelheték legyenek. Emellett adtunk lehet&séget
szabad szavas megjegyzésre, javaslatokra is.



A felmérés eredményei:

Hetente tobbszor

Ritkdbban, mint havonta
10.7%

Milyen gyakran Iatogatja a kényvtdrat? 10.7%

Hetente

A kérdésre a 28 valasz érkezett. Ezekbdl 10.7%

lathaté, hogy a valaszaddk meglehetés
rendszerességgel latogatnak el a
konyvtarba. A valaszadék 67,8 %-a
havonta tobbszor, illetve havonta
legalabb egyszer felkeresi a konyvtarat. Havonta
21,4% hetente vagy hetente tobb 32.1%

alkalommal is megfordul a konyvtarban. 67.9% . .
Havonta tobbszor

35.7%

Altalaban milyen célbél haszndlja a kényvtdrat?

A koényvtarlatogatas motivacidjat tekintve a megadott vélaszlehetGségek koziil tobb opcié is valaszhatd
volt. A kitolt6k tobbsége, 89,3%-a, az olvasast, személyes érdeklGdést, illetve a szérakozas, tarsas
egylttlét vdlaszt jelolte meg fele-fele ardnyban. Emellett munka vagy tanulas céljabol a
megkérdezettek 21,4%-a hasznalja a konyvtarat. 1-1 valaszt képviselt az internethasznalat, illetve a
szabad szavas vélaszként az olvasas, illetve a konyvek szeretete jelent meg.

Konyvtarhasznalat célja

Tanulas 14,3%
Munka 7.1%
Olvasas, személyes érdeklédés 64,3%
Szorakozas, tarsas egylttlét 53,6%
0 10 20 30

Mely szolgdltatdsokat veszi igénybe leggyakrabban?

A kérdésre 27-en valaszoltak. Ebben az estben is tobb lehetGség jelolhetd volt. A valaszaddk kérében
a legnagyobb aranyban az olvasdssal, koélcsénzéssel kapcsolatos szolgdltatasok a legnépszertibb 96,3
%, kozilik is a kdlcsdnzés aranya kiemelkedd, 77,8%.

Az informacids szolgdltatdasok aranya is magas, a tajékoztataskérés a konyvtarostdl, az
informacidkeresés és az internethasznalat 51,7%-ot tesz ki az igénybe vett szolgdltatasokon beliil. Ezen
belll az internethasznalat ardnya 25,9%. Az internethaszndlat és az irodai szolgaltatasok, fénymasolas,
nyomtatas, szkennelés igénybevétele elsGsorban férfi hasznaldknal jellemzé.

Az irodai szolgdltatasok Osszefliggésben dllnak a szdmitdgép és internethasznalattal, ezek aranya
11,1%.

A tarsas egyuttlétet, beszélgetést, illetve a rendezvényeken vald részvételt a kitoltdk 22,2 %-a jeldlte
meg, ezen beliil is az els6 kategdria képviselteti magat nagyobb aranyban.



A szolgaltatasok jellegét tekintve a kdlcsonzéssel kapcsolatos szolgaltatasok aranya: 77,8 %

A helybenhasznalt, hosszabb tartézkodast igényl6 és feltételezd szolgaltatasok aranya: 99,9 %

Igénybevett szolgaltatasok

Kélcsonzés, hosszabbitas _
Konyvtarkozi kolcsonzés -
Helyben olvasas -
Informaciokeresés - 11,1%

Tajékoztataskérés a konyvtarostol - 11,1%

Fénymasolas, nyomtatas, szkennelés - 11,1%

Internethasznalat _

Rendezvényen torténd részvétel . 3,7%

Tarsas egyiittlét, beszélgetés -

0% 20% 40% 60%

Elégedett-e a konyvtar jelenlegi nyitva tartasaval?

A megkérdezettek 71,4%-a elégedett a
jelenlegi nyitva tartassal.

21,4 % szeretné, ha gyakrabban lenne
nyitva a konyvtar.

10,7% javasolta, hogy, hogy akik
dolgoznak, munka utadn is be tudjanak
jonni.

J6 lenne, ha gyakrabban
lenne nyitva.

71,4%

Igen, nekem megfelel
igy, ahogy van.

Hetente legalabb egy
napon 17 éraig legyen
nyitva a kényvtar.

Milyen témaja konyveket olvas On szivesen?

Az olvasdi érdeklédésre iranyuld kérdések célja, hogy az igényekhez igazodd, valtozatos kinalatot
tudjunk biztositani a konyvtarban. Itt is jel6lhets volt tobb valasz.

Az olvasdk korében legnagyobb érdeklGdés a szépirodalmi olvasmanyok, ezen beliil is a regények irant
nyilvdnul meg. A legkeresettebbek, 59,3% a torténelmi regények, 51,9% a romantikus regények,
ugyanekkora az ardnya a kalandregényeknek, melyeket kis lemaradassal kovetnek a krimik 44,4 %-kal.

A nonfiction olvasmanyokat is inkdbb a konnyed szabadidGs és ismeretterjeszt6 olvasmanyok uraljk,
melyek az olvasmanyok 40,7%-4t teszik ki.



Olvasoi érdeklodés
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Mennyire elégedett az allomanyfrissitéssel?

Ezt a kérdést azért tartjuk fontosnak, mert a frissités, Uj dokumentumok kiszallitdsa letéti rendszerben
torténik. Fontos szdmunkra a visszajelzés, hogy a jelenlegi rendszeresség megfelel6-e, vagy szlikség
van-e gyakoribb allomanycserére.

Az adatlapon 4 fokozatot hatdroztunk meg az elégedettség kifejezésére: Nagyon elégedett, Inkdabb
elégedett, Inkdbb elégedetlen, Elégedetlen.

Gyakran érkeznek uj kényvek
A vidlaszaddk 95,2% elégedett az allomanyfrissités gyakorisdgaval, fele-fele aranyban szerepelnek a
Nagyon elégedett és az elégedett valaszok. Egy esetben érkezett Inkabb elégedetlen valaszt.

Elegendd szamu uj kényv érkezik

Az érkez6 U konyvek szamat tekintve is pozitiv a kép, a visszajelzések alapjan 86% elégedett, ebbdl
32% nagyon elégedett, 54% inkabb elégedett. Erkeztek olyan vélaszok is azonban, 13,6%, amelyek azt
mutatjak, hogy az olvasok szeretnék, ha tébb Uj konyvre érkezne.

Gyorsan megérkezik egy-egy friss kényv, nem kell tul sokat vdrni
A kindlat naprakészségével 95,2% elégedett. Toreksziink arra, hogy a friss megjelenések a beérkezés
és feldolgozas utan eljussanak a fiokkdnyvtarba.

Ha egy kényv nincs bent a kényvtdrban, akkor is beldthatd idén beliil hozzdjutok
Avidlaszaddk 100%-a elégett azzal, hogy a konyvtarban meg nem taldlhatd konyveket, egyéni kéréseket
gyorsan teljesitjlik, ezen belil is 71,4% a Nagyon elégedett kategdriat jelolte meg.

Taldlok engem érdekl6 kényveket

A kitolt6k 100%-a elégett azzal, a konyvtar kindlataval, azaz hogy talal 6t érdekl6 konyvet, ezen beliil
79,2% nagyon elégedett. Az egyéni igényeket pedig a kdvetkezé alkalomra igyeksziink a megyei
konyvtar vagy az Ellatdkozpont dllomanyabdl biztositani.



Allomanyfrissités elégedettsége
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Milyen tipusu programokat, szolgaltatasokat szeretne a konyvtarban?

Fontosnak tartjuk, hogy az innepekhez vagy orszagos konyves és konyvtari programokhoz kapcsolédva
a fiokkonyvtarban is szervezziink rendezvényeket, programokat. A programok sikeressége érdekében
szeretnénk felmérni az olvasék érdekl6dését, részvételi hajlanddsagat.

Az adatlapon 15 rendezvénytipust jelltliink meg, és az egyéb kategdriaban sajat javaslatot is meg
lehetett fogalmazni.

A megadott kategoridk alapjan legtébben valamilyen el6adast, filmvetitést, ir6-olvasé talalkozot vagy
felolvasdestet szeretnének a konyvtarban, ezek inkdbb passziv befogadasra iranyuld hagyomanyos
programok.

Igényelték a nyugdijas klubot és az irodalmi teadélutant, melyek inkdbb kiscsoportos beszélgetGs
alkalmak lennének, hasonld programunk volt mar kordbban is.

Kevésbé voltak vonzdk a nagyobb aktivitast igényld programok: a kézmlives foglalkozas, szamitogépes
tanfolyam.

Sajat valaszként egy opcid érkezett, mely a filmvetités hianyat vetette fel, de ez a felsorolt lehet&ségek
kozott is szerepelt.
Rendezvénytipusok iranti érdeklédés
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Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ennél a kérdésnél kiilonboz6 szempontok szerint kellett értékeli a konyvtarat a mar korabban is
alkalmazott elégedettségi fokozatok szerint a Nagyon elégedettél az Elégedetlenig.

A kérdéseken belll az adottsagokat, a konyvtar és az dllomany hasznalhatdsagat, a szolgaltatasokat,
Osszességében a konyvtdr hasznalat komfortossagat, a felhasznaldk szamadra a kényelmes hasznalat
lehetdségeit kellett értékelni.

A kapott valaszok alapjan megdllapithatjuk, hogy a hasznaldk elégedettek a kdnyvtarral. Az egyes
terlileteken vannak eltérések az egyes szempontok kozott.

Butorzat, berendezés
A butorzattal és a berendezéssel egy kivételével minden valaszadd elégedett volt, ezen belil 62%
Nagyon elégedett opcidt jelolte meg. Egy valaszadd Inkabb elégedetlen volt.

Fényviszonyok
A vdlaszaddk tobbsége 92% elégedett, ebbdl 42% jeldlte meg az inkdbb elégedett kategériat. 2
valaszadod inkabb elégedetlen volt a fényviszonyokkal.

Jelek és eligazito tabldk
A kérdésre csak pozitiv vdlasz érkezett, a tobbség 76% a Nagyon elégedett valaszt adta.

A kényvtdri terek elrendezése
Szintén elismerGen vélekedtek a terek elrendezésérél, a vélaszok kozott még magasabb volt a nagyon
elégedettek aranya.

Nyitvatartdsi idé
A korabbi 6nallo kérdéshez hasonlé visszajelzések érkeztek, vannak kritikus megnyilvanuldsok, s6t elsé
izben a felmérés soran 3 vélaszadé is elégedetlenségét fejezte ki.

A kényvtdros segitbkészsége, felkésziiltsége
A konyvtaros segitGkészségét, felkésziltségét egyontetlien nagyon magasra értékelték, 28 valaszado
kozal 27 a Nagyon elégedett, 1 pedig inkabb elégedett valaszt adta.

A szamitdgépek szama, minésége

A szamitégépek szamaval minden vélaszadd elégedett volt, ebbdl 70% nagyon elégedett. A
minGségével a tobbség elégedett volt, de itt kevesebb volt a nagyon elégedettek aranya (55,5%), és
volt egy kritikus valasz is, mely inkdbb elégedetlen volt a szamitégépek mindségével.

A szabadpolcos dllomdny elrendezése
A vélemények alapjan az olvaséknak tetszik az dllomany jelenlegi elrendezése, koziilik 68% nagyon
elégedett az elrendezéssel.

Irodai szolgdltatdsok

Az irodai szolgdltatasokkal kapcsolatban két kritikus vélemény érkezett, egy Inkabb elégedetlen és egy
Elégedetlen. J6 lenne tudni, milyen tapasztalatok valtottdk ki ezt a véleményt. A tobbi valaszadétdl
pozitiv valaszokat kaptunk. Ezt a szolgdltatast nem mindenki értékelte.

A szolgdltatdsok dra
Ez a kérdés nem egészen relevans, mert a kérdGiv 6sszedllitdsa 6ta megsziintek a fizet6s szolgaltatasok.
Sokan nem is értékelték ezt a szempontot. Aki igen az elégedett volt, 68%-ban nagyon elégedett.



A kényvek, folydiratok tartalmi sszetétele
A valaszaddok megfelel6nek tartjak a konyvek és folydiratok tartalmi 6sszetételét.

A kényvekkel kapcsolatban a valaszaddk 100%-ban elégedettek, tobbségiikben nagyon elégedettek.
A folyoiratok esetében egy kritikus valasz érkezett, aki nagyon elégedetlen. A tobbi vélasz
egyértelmuen az elégedettségrél tanuskodik, s6t er6sen dominal a nagyon elégedettek aranya.

Friss dokumentumok elérhetGsége

Ezt a szempontot sem értékelte minden valaszadd. A 17 valaszbdl 1 inkabb elégedetlen, a tébbi

valaszado elégedett, 9-en nagyon elégedettek.

Rendezvények, programok

A szempontot 18-an értékelték, ebbdl 2 inkabb elégedetlenek, mig a tobbiek koziil 12-en inkabb
elégedettek, 4-en nagyon elégedettek. Az eredményt érdemes lesz Osszevetni a 7-es kérdéssel,

melyben az igényelt programok tipusdra kérdeztlink ra.

Osszességében véleménye a kényvtdrrol

A beérkezett 24 értékelésbdl valamennyi pozitiv volt, az olvasék szeretik a konyvtarat és szivesen

tartézkodnak ott.
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Hogyan valtoztak meg konyvtarhasznalati szokasai az Gjranyitas utan?

nagyon elégedett
inkabb elégedett
inkabb elégedetlen

nagyon elégedetlen

A jarvanyidGszak alatt a fiokkonyvtar zarva tartott, az olvasdk csak a kdzponti konyvtarban vehették
igénybe a szolgdltatdsokat. Arra kertestliik a valaszt, hogy a majusi Ujraindulds utan az olvasék

koényvtarhasznalati szokasai miképp valtoztak.

A kérdésre mind a 28 kitolt6 valaszolt.

Kozilik 5-en jelezték, hogy ritkdbban latogatjdk a konyvtarat, 1 f6 kevesebb koényvet kdlcsondz

egyszerre.

A vdlaszok toébbsége azonban azt tiikrozi, hogy az olvasdk rendszeresebben, gyakrabban latogatjak a
konyvtarat és egyszerre tobb olvasnivalét kolcsondznek. Két olvasé sajat véleményként is
megfogalmazta: Havonta jdrok a kényvtdrba, Nagyobb érémmel és lelkesedéssel Iatogatom ujra és

ujra.



Ha lehetGsége lenne rd, mit valtoztatna meg a kényvtarunkban?

Erre a kérdésre szabadszavas valaszokat vartunk, nem akartuk korlatozni vagy iranyitani a valaszadok
véleményét.

A kérdésre 9 valaszt kaptunk:

Napi lapok.

A folydiratok vdlasztékdt.

Hosszabb nyitvatartdsi id6: 9-17 dra.

T6bb klasszikus témdju kényvet kélcséndzni.

T6bb ird és olvasd taldlkozdnak ériilnék.

Semmit.

Igy jo.

Nem vdltoztatnék.

Igy j6, ahogy van! Legyen sok kényv, amivel mi jél jérunk, olvasok!

A viélaszokban a kordbban is kifogasolt témak koszontek vissza, a folydiratokat illet§ észrevételek,
valamint a hosszabb nyitva tartas kérdése. A rendezvények, ir6-olvasé taldlkozo kérdése is el6keriilt a
korabbi kérdések soran. Ezek megfontolandé javaslatok.

A klasszikus témaju konyvekre vonatkozé igény (j elem, ez érdemes lenne az olvaséval tisztazni, hogy
mire gondol. Valészin(ileg pontosabb kommunikacidval ki tudjuk elégiteni ezt az igényt is.

Kaptunk 4 elismerd véleményt is, ami arrdl tanuskodik, hogy olvaséink megfelel6nek tartjak a
konyvtarat és a kinalt szolgaltatasokat.

A konyvtarral kapcsolatos egyéb észrevétele, javaslata:

Erre a kérdésre 7 vdlasz érkezett, melyek egy része kapcsolddik az el6z6 kérdéshez: a nyitva tartassal,
illetve a rendezvényekkel kapcsolatos javaslatok érkeztek.

Nyitva tartds vdltoztatdsa, a héten tébb nap lehetne.
Beszélgetds délutdni programok szervezése.

Megfontolasra érdemes a kévetkez6 javaslat, hogy a konyvtar marketingjét erésiteni lehetne.

J6 a kényvtdr, de egy kicsivel tébb rekldm (média) bizonyosan nem drtana.

A tovabbi valaszok a vélaszaddk elismerését és elégedettségét, valamint a biztatasat fejezik ki:

Azt szeretném, ha tovdbbra is az értelmes, szellemileg igényes emberek menedéke lenne.

A jelenlegi rendszer a szamomra megfelel.

Nagyon kedvelem, igy tovdbb.

A kényvtdr berendezése jo, az adott teriilet j6l van kihaszndlva. A kényvtdros udvarias és segitGkész.
Gratuldlok, ez egy jo kis kényvtadr!

A valaszadok személyére vonatkozo kérdések:

A hasznaldi csoportok meghatarozasara szolgald személyes vonatkozasu kérdéseket a 28 valaszaddbdl
csak 27-en toltotték ki, nagyobb szamban holgyek toltotték ki a kérdbivet.

Pontos nem szerinti megoszldsuk 63% né és 37% férfi.

Eletkort tekintve inkabb a kdzépkorosztaly és az id6sebb generacié képviseltette magat.

A felmérésben a 14 éven aluli korosztaly nem vett részt.

15-25 év kozotti életkori csoportot 1 f6 reprezentdlta.



A 25-65 kozotti aktiv korosztdly és a 65 év felettiek azonos szamban 13-13 f6vel szerepeltek a kitolték
kozott. Ez az arany nagyon jol tikrozi a beiratkozott olvasdk életkori megoszlasat, ott is kozel azonos a
két korcsoport ardnya, bar itt a 25-65 év kdzottiek szama némileg magasabb.

A felmérés és a beiratkozasi adatok szerint tehat elsGsorban a kdzép és idGsebb korosztaly alkotja a
hasznaldi kort.

Iskolai végzettség szerinti megoszlasban legnagyobb aranyban 48,1% a kozépiskolai végzettséggel
rendelkez6k voltak a kitolt6k kozott, ezt szintén magas aranyban 37%-kal kovetik a felséfoku
végzettségliek. Az atalanos iskolat végzettek szama a legalacsonyabb, 14,78%.

Foglalkozas szerinti megoszlasban a nyugdijasok szama volt a legmagasabb 67,2%, kisebb szamban
szerepeltek, 23,1%-uk alkalmazott, nappali tagozatos tanulék aranya 7,7%. A nyugdijasok szdma mind
az urak, mind pedig a holgyek koérében kétszerese az aktiv dolgozdknak, akik szinte kivétel nélkil
alkalmazottként dolgoznak.

Eszerint a hasznaldk korét tobbségben az iskoldzott, legaldbb kozép és fels6foku végzettséggel
rendelkezé olvasdk alkotjak.

Személyes jellegii kérdések
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A felmérés tanulsagai, 6sszegzés

Afelmérés segitségégével képet kaphattunk arrdl, hogy kik alkotjak a konyvtar hasznaldi korét, hogyan
latjdk a konyvtarat, milyen rendszerességgel és mely szolgdltatasokat vesznek igénybe.
Megismerhettiik véleményiiket, javaslataikat, a konyvtdrral kapcsolatos gondolataikat.

A felmérés ramutatott, hogy egyre inkdbb az idésebb korosztaly irdnydba tolddik el a hasznaldk
életkora, elsGsorban a nyugdijasok teszik ki a torzslatogatdk korét. Iskolai végzettségiiket tekintve,
tobbségében kdzép- vagy fels6fokl végzettségliek. Szinte valamennyien rendszeres haszndldk, akik
elsGsorban a hagyomanyos szolgaltatasokat preferdljdk. Els6sorban koélcsénzés céllal érkeznek, de
szivesen tartdzkodnak a kényvtarban, ahol taldlkozhatnak, szét valthatnak az ismer6sdkkel. Nemcsak
olvasnivaléért térnek be, hanem a jo tarsasag, az irodalom és az olvasas, a kultura irdnti érdekl&dés,
céljabol. Szamukra fontos a konyvtar, mint a kozosségi egyittlét szintere, igénylk van - elsGsorban



hagyomdnyos - konyvtari rendezvényekre is. Nekik érték a kultura, és érték a konyvtar. Szivesen
vennének részt ismeretterjeszt6 el6adason, iré-olvaso talalkozén, irodalmi programon is.

Az aktiv koru hasznaldk szama kevesebb, de az dltaluk megfogalmazott felvetés, miszerint fontos lenne
a nyitvatartasi idé atalakitdsa annak érdekében, hogy legyen lehetfség a munka utan is betérni a
konyvtarba, indokolt. Erdemes megfontolni a nyitvatartasi id6 Ujragondoldsat az igényeknek
megfelel6en, anndl is inkabb, mert igy nagyobb esély van ennek a csoportnak a bévitésére, és az olvasdi
utanpotlas biztositasara. ElsGsorban 6k hasznaljak a konyvtarban az informacids szolgaltatasokat
(tdjékoztatas, internet).

Az olvasok érdeklGdését tekintve elsGsorban a szépirodalmi olvasmanyok domindlnak, torténelmi,
romantikus és blinlgyi regények, elsésorban a férfi olvasok kérében népszerl az ismeretterjeszté és
szakirodalom.

A dokumentumkindlatot és a dokumentumfrissités gyakorisdgat is tobbségében megfelelének talaltak,
egy-egy jelzést kaptunk arrdl, hogy tobb Gj konyvre lenne szlikség, ezen tudunk majd valtoztatni a
konyvtarossal egyeztetve. Tovdbbra is toreksziink megfelel§ valaszték biztositasara, és az igényeknek
megfelel6 mennyiségli és min&ségli konyv és folydiratkinalat kialakitasara. A konyvek esetén az
Ujdonsagok mellett néha érdemes lenne egy-egy ajanlast tenni a régi , klasszikusok” kozil is, esetleg
régebbi kedves olvasmanyokat is vissza lehetne hozni a forgalomba.

Az egyes olvasék altal megfogalmazott napilapok iranti igényt a tovdbbiakban sem fogjuk tudni
biztositani, mivel a kdnyvtar heti két napi nyitva tartasa nem teszi azt indokoltta.

A konyvtar kialakitasaval, elrendezésével, felszereltségével minden valaszadd elégedett volt.

Kivétel nélkal minden olvasé elismeréssel nyilatkozott a konyvtaros személyérdl, segitékészségérdl,
felkésziiltségérdl.

A jarvanyhelyzettel 0Osszefliggésben megfogalmaztak, hogy a lezards o6ta tudatosabban, és
rendszeresebben jarnak a konyvtarba, és tobb konyvet kdlcsondznek. A felmérés soran szinte minden
pont mellett hagytunk lehet&séget a megadottak mellett egyéb vélemények megfogalmazasara, ezzel
a lehetGséggel csak kevés valaszado élt.

A kérddiv végén vartuk a valaszaddk véleményét, javaslatait. Ezek koziil kevés vélemény vagy javaslat
nyujtott a korabbi kérdéseken (nyitva tartas, folydiratok) tuli Uj informacidt. Az egyik legérdekesebb
javaslat felhivta a figyelmet arra, hogy sziikséges lenne a konyvtar imazsat, marketingjét ergsiteni, ezt
feltétlenlil megszivlelend6nek tartjuk a jovére nézve.

Szamos elismerés és pozitiv vélemény azt mutatja, hogy a hasznaldk szeretik és szivesen keresik fel a
Forgdach-i fiokkonyvtarat.

A felmérés eredményeit, a pozitiv és negativ véleményeket egyarant felhasznaljuk a szolgaltatas
javitasanak érdekében.



